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1. STAROSTNA STRUKTURA, DEMOGRAFSKI TRENDI IN POTREBE

Staranje prebivalstva je proces, ki spremlja vse razvite družbe. Spremembe v starostni strukturi in demografske projekcije nas opozarjajo, da se bo tudi pri nas ta proces v naslednjih dveh, treh desetletjih pospešeno nadaljeval. Starala se bo namreč sedanja srednja generacija, ki je danes najštevilčnejša. Tako je mogoče predvideti, da bo v Sloveniji leta 2020 že skoraj vsak peti prebivalec starejši od 65 let.

Prebivalstvo za leto 1995 in projekcije za obdobje 2000 – 2020 po srednji varianti

	LETO
	PREBIV.
	ŠTEVILO 

NAD 65
	DELEŽ
	INDEKS 

1995=100

	1995
	1990266
	249046
	12,5
	100,0

	2000
	2011513
	274161
	13,6
	110,1

	2005
	2028435
	300451
	14,8
	120,6

	2010
	2045525
	325488
	15,9
	130,7

	2015
	2054374
	350388
	17,1
	140,7

	2020
	2048831
	396744
	19,4
	159,3


Vir: Statistične informacije št.93 1997, Statistični urad RS- 

Projekcija prebivalstva RS 1995-2020, Ljubljana 1996, Statistični urad RS

Podatki kažejo, da je prebivalstvo v Mestni občini Maribor starejše od republiškega poprečja:

	
	OSEBE S STALNIM

PREBIVALIŠČEM
	STAREJŠI 

OD65 LET
	DELEŽ

STARIH

	RS
	1,982.945
	276.512
	14,23

	MO MARIBOR
	115.880
	18.237
	15,81



Te spremembe in napovedi postavljajo pred državo pa tudi pred socialno varstveno stroko zahtevno in odgovorno nalogo, katere rezultat bo morala biti mreža pomoči, ki bo starim prebivalcem zagotavljala varno, dostojno in smiselno starost. Tako smo konec leta 1997 dobili dokument z naslovom Program razvoja varstva starejših na področju socialnega varstva do leta 2005, ki je prvi sistematičen poskus opredelitve razvoja sistema, v katerem se bo ob institucionalni razvijala tudi mreža storitev v bivalnem okolju, te usmeritve pa povzema tudi Nacionalni program socialnega varstva Slovenije do leta 2005.

Pretekla desetletja so naše področje skrbi za stare ljudi zaznamovala z enosmernim razvojem institucionalnega varstva. Dokler so delovale neformalne mreže pomoči v okviru sosedstva in sorodstva je bilo videti, da je za stare z domovi upokojencev, pokojninami in sistemom zdravstvenih storitev poskrbljeno bolje kot kadarkoli prej. Globoke strukturne spremembe na gospodarskem, političnem in socialnem področju pa so povzročile razpad teh mrež.

Zlasti v velikih mestih, kakršno je v slovenskih razmerah tudi Maribor, vedno večja mobilnost in anonimnost življenja ljudem preprečujeta, da bi svoje sosede poznali, kaj šele, da bi jim pomagali. Mnoge družine ne zmorejo niti materialno niti fizično poskrbeti za svoje ostarele družinske člane, še manj pa jim ob vsakodnevnih skrbeh za preživetje nuditi čustveno oporo in bližino. Mostovi med generacijami so se sesuli in država blaginje se je pred našimi očmi razgalila tudi v tisti svoji razsežnosti, ki ji pravimo nova revščina. Njene značilnosti so osamljenost, izoliranost, socialna izključenost, ki jih spremljajo občutki nepotrebnosti in odvečnosti posameznika in skupin prebivalstva.

Zaradi izgube socialne identitete, stigmatizacije in marginalizacije skupine, ki ji pripadajo, ter individualnih težav, ki so v starosti posledica  stresov, izgub in bolezni so med najbolj ranljivimi prav stari ljudje.

Velika je skupina ostarelih, ki izgubijo  življenjsko orientacijo in občutek smiselnosti bivanja, ko jih doletijo tragične in usodne izgube zaradi katerih njihova socialna mreže razpade, pridružijo pa se še poslabšanje zdravstvenega stanja in materialnega položaja.

Po ugotovitvah nekaterih raziskav, ki jim sledi tudi praksa, bi naj v institucionalno varstvo ne bilo zajetih več kot 5% starih ljudi, 15% pa jih potrebuje različne oblike pomoči, da lahko varno in dostojno živijo v svojem domačem okolju.

Program razvoja varstva starejših oseb na področju socialnega varstva v Sloveniji do leta 2005 daje ob dograjevanju mreže institucionalnega varstva poseben poudarek razvoju mreže pomoči v domačem okolju:

Z novimi organiziranimi oblikami storitev v bivalnem okolju je možno doseči številne cilje varstva in pomoči starejšim, bolnim in invalidnim osebam. Te storitve omogočajo posamezniku, da ostane čim dlje v lastnem domu, v domačem okolju, s čemer mu je zagotovljeno tudi ohranjanje individualnosti in avtonomije kot temeljnih sestavin kvalitete življenja.

Pomoč na domu se uveljavlja tudi v slovenskem prostoru kot produkt procesa deinstitucionalizacije v pluralnem sistemu blaginje, ki ima naslednje značilnosti (1):

· decentralizacija zakonsko reguliranih mehanizmov z državnega na lokalni nivo;

· pogodbena odgovornost namesto hierarhične;

· raznolikost oblik, organizacijskih načinov in lastninskih razmerij pri izvajanju storitev;

· redefiniranje profezionalizma od uniformnega k individualiziranemu reševanju problemov v lokalnem prostoru;

· soudeležba uporabnikov in izvajalcev pri sprejemanju političnih odločitev;

(1): Ida Hojnik , 

      Anton Kramberger: Organizirana pomoč na domu za stare   ljudi v Ljubljani

Storitve v bivalnem okolju lahko opazujemo tudi kot socialne mreže, ki nimajo samo teritorialnega obeležje, ampak predvsem tudi medosebno. Mrežni odnos temelji na sodelovanju, oziroma na s pogajanji vodenem samoudejanjanju, kar pomeni, da posameznik lahko jasno izrazi svoje želje in tako neposredno vpliva na odločitve, prav tako pa lahko sodelovanje tudi samostojno prekine.

Značilnosti podporne mreže za starega človeka v bivalnem okolju so:

Varnost, ki vključuje predvidljivost, zanesljivost in hitrost reagiranja;

Sociabilnost, ki vključuje domačnost, zaupanje, empatijo in enakost v odnosih;

Ekonomičnost, ki vključuje cenovno sprejemljivost, produktivnost in dosegljivost      ponujenih storitev;

2. POMOČ NA DOMU STAREJŠIM V MARIBORU

ZGODOVINA

Pred desetletjem in pol smo se tudi v Sloveniji pričeli zavedati teže demografskih sprememb v odvisnosti od staranja prebivalstva. Položaj starih ljudi, njihove težave in potrebe v Mariboru smo tako analizirali in spremljali in raziskovali  že v 90-tih letih:

· 1987: Socialni položaj družin v Mariboru

· 1988: Družbena skrb za starejše v Mariboru

· 1988: Življenjske razmere prejemnikov edinega vira

· 1989: Položaj in potrebe ljudi nad 65 letom starosti

Pomoč na domu, ki jo je kot socialnovarstveno storitev opredelil Zakon socialnem varstvu leta 1992, pa ima v našem mestu več desetletno zgodovino različnih oblik, vsebin, izvajalcev in organizacijskih rešitev. 

Skrb za starejše je bila tesno vpeta v delovanje društev in humanitarnih organizacije ter krajevnih skupnosti, ki so spodbujale sosedsko pomoč – v KS Ivan Cankar je tako nastala tudi pomembna organizirana oblika pomoči na domu.2

V svojo organizacijo je patronažna služba sprejela v letu 1980 nekdanjo laično nego, to dejavnost strokovno preobrazila v pomoč pri zdravstveni negi bolnih, tako, da njene došolane negovalke izvajajo široko področje nalog nege in oskrbe bonih  na njihovih domovih.3

2: Marinka Cekov ,pogovor, marec 2001

3: Silva Vuga, TOZD Patronažno varstvo, Almanah ob 30.obl. ZD Maribor, 

                      Maribor 1987

NOVI ZAČETKI 

V mariborskem centru za socialno delo smo se med prvimi v državi odzvali na velik prazen prostor nezadovoljenih tako temeljnih kot tudi nematerialnih socialnih potreb starih ljudi  in leta 1991 pričeli razvijati program javnega dela Pomoč na domu. S tem smo v praksi za celih šest let prehiteli državo, ko je v svojem programu varstva starejših do leta 2005 opredelila potrebo po razvijanju pomoči v bivalnem okolju in nam hkrati storitev pomoč na domu naložila kot redno dejavnost, ki jo morajo financirati lokalne skupnosti.

Prvih sedem let smo dejavnost izvajali in razvijali kot program javnih del, od leta 1998 dalje pa kot kombinacijo rednih zaposlitev in javnih del.

Od leta 1990 razvijamo v Mariboru tudi regijsko mrežo skupin starih ljudi za samopomoč v njihovem bivalnem okolju. Trenutno deluje 8 skupin na področju MO Maribor ter po ena v občinah Zgornja Kungota in Hoče-Slivnica.

Od leta 1996deluje v Mariboru tudi v okviru Zavoda za zdravstveno varstvo projekt Klic v sili. Tako Program razvoja varstva starejših oseb na področju socialnega varstva do leta 2005 kot tudi Nacionalni program socialnega varstva do leta 2005 uvrščata te »storitve na daljavo« med oblike pomoči na domu.

RAZVOJ SOCIALNE OSKRBE NA DOMU

Razvoj programa od začetkov leta 1991 do danes lahko opazujemo z naslednjimi kazalci:

1. Obseg dejavnosti

	            LETO

ŠTEVILO
	1991


	1992
	1993
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001

	uporabniki
	15
	139
	166
	225
	261
	280
	311
	347
	348
	353
	376

	izvajalke
	12
	32
	34
	34
	43
	42
	47
	49
	48
	54
	52

	Koordinator.
	1
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3


Dejavnost pokriva območje celotne UE Maribor, torej Mestno občino Maribor ter občine Duplek, Hoče-Slivnica, Miklavž na Dravskem polju, Rače-Fram in Starše.
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2. Usposobljenost izvajalk

Začetno usposabljanje je potekalo v domu Danice Vogrinec Maribor. Obsegalo je 25 ur pridobivanja teoretičnih znanj (sociološki vidiki starosti in staranja, psihologija osebnosti starega človeka, duševna in telesne spremembe ter bolezni v starosti, principi dela s starim človekom, vodenje gospodinjstva) in 25 ur praktičnega dela v domu.

Razvili smo tudi interno obliko usposabljanja, ki ga je verificirala in  tudi  financirala OE Maribor Zavoda RS za zaposlovanje. Izvajalke programa se v času vključenosti udeležijo dveh intenzivnih tridnevnih tečajev, ki so zastavljeni kot kombinacija pridobivanja teoretičnih znanj in izkustvenega dela z vajami.

V letu 1996 se je začelo 10 udeleženk našega programa usposabljati za nov poklic »negovalka odraslih«. Vključno z letos usposobljenimi jih bo že 30. Posebna znanja v takšni obliki usposabljanja  je pridobila  tudi ena od koordinatork.

3.Terminologija

Prve izvajalke so bile za uporabnike »čistilke«. Zelo smo si želeli najti pravi izraz, ki bi govoril o njihovem poslanstvu in iznašli »gospodinje«. Vmes se je pojavljala še družinska gospodinja in  negovalka, zdaj pa je videti, da se bo uveljavil  termin oskrbovalka odraslih oseb na domu.
4.Profesionalizacija

V osmem letu izvajanja programa se je začel proces preoblikovanja javnega dela v profesionalizirano obliko, pri čemer je bila ključnega pomena pripravljenost in odlično sodelovanje tako Zavoda RS za zaposlovanje - OE Maribor kot Mestne občine - oddelka za družbene dejavnosti in Mestnega sveta. Tako je danes redno zaposlenih na območju Mestne občine Maribor že 20 delavk - 19 oskrbovalk  in ena koordinatorka ter po ena oskrbovalka v občinah Hoče-Slivnica, Starše in Miklavž na Dravskem polju.

5.Financiranje

V letu 1998 je prišlo tudi do bistvene spremembe v načinu financiranja dejavnosti. Javno delo se je financiralo na vsem znan način s strani Zavoda za zaposlovanje, občin kot naročnikov, centra kot izvajalca in uporabnikov. Sredstva doplačevanja storitev so bila vir, ki je omogočal razvoj programa, saj smo z njimi izplačevali dodatne stimulativne nagrade izvajalkam, pokrivali nekatere stroške programa in stroške, ki jih je imel z izvajanjem tako obsežne dodatne dejavnosti CSD. Z zaposlovanjem izvajalk je MO Maribor prevzela bistveno večje finančno breme. Trenutno plačuje 12 oskrbovalk in eno koordinatorko v celoti ter 5 oskrbovalk v okviru programa »Tisoč novih možnosti« .Dve oskrbovalki in računovodkinjo pa financirajo uporabniki s plačevanjem storitev pomoči na domu.

6. RAZVOJ TELEALARMNEGA SISTEMA KLIC V SILI

Dejavnost se je začela razvijati pri Zavodu za zdravstveno varstvo Maribor leta 1996 v sklopu programov javnih del kot model dobre prakse. Do oktobra letos, ko izvajalec javnega dela ni več prijavil, s čemer je ugasnila socialna dimenzija programa, ostala pa je tehnologija, ki jo še naprej izvaja Protect Maribor, se je program razvijal s trendom povečevanja števila priklopov in varovancev:  od  11 priklopov in 11 varovancev leta 1996 do 51 priklopov in 65 varovancev leta 2001 ter z dodatnimi storitvami zadovoljeval tudi druge potrebe uporabnikov (spremstvo, prevozi, opravki izven doma).

7. Strokovna doktrina

V desetih letih razvijanja programa pomoči na domu smo se veliko naučili  o starosti in staranju, potrebah in željah starih ljudi, predsodkih in ageizmu, umiranju in smrti, pa tudi uporabe sistemskega pristopa, vodenja programskega dela, pogajanj, dela z javnostmi in predvsem doslednega spoštovanja načela biti vedno na strani starega človeka  - vse do danes suverenega in profesionalnega obvladovanja področja.
Ta bogata izkušnja učenja in zorenja za veliko število udeleženih v njej ( okrog 200 izvajalk storitve in 20 koordinatork) je dala oprijemljive rezultate v pozitivnih učinkih programa , ki jih lahko opazujemo  na naslednjih segmentih:

· uporabniki storitev

· izvajalke programa
· strokovni delavci centra za socialno delo
· center za socialno delo kot institucija
· lokalna skupnosti

                               ELEMENTI DOSEGANJA 




  USPEŠNOSTI


	
	   celovitost

	
	   individualnost

	
	   dostojanstvo

	USMERJENOST K UPORABNIKU
	   avtonomija

	
	   samoodločanje

	
	   samopomoč

	
	   mobiliz. potencialov

	
	   krepitev moči

	
	

	
	

	
	

	
	   definiranje potrebe

	
	   definiranje oskrbe 

	
	   definiranje ciljev

	     USMERJENOST V PROCES
	   vključitev uporabnika

	
	   izvajanje oskrbe

	
	   analiza rezultatov

	
	   prenehanje oskrbe

	
	

	
	

	
	KAKOVOST REZULTATOV

	
	kakovost življenja, zadovoljstvo, 

	   

  USMERJENOST V KAKOVOST
	povpraševanje, ugled v okolju

	

	

	
	kakovost strukture

	
	vodenje, usposobljenost,








      IZOBRAZBA,OPREMA,ETIKA


3.  PRAVNE IN STROKOVNE PODLAGE


                                                                                      Pomoč družini na domu obsega socialno oskrbo 

     





    upravičenca v primeru invalidnost, starosti ter  vseh






                 v vseh drugih primerih, ko socialna oskrba na domu

     




                 lahko nadomesti institucionalno varstvo.


















                 Socialni servis obsega pomoč pri hišnih  in  drugih          







   opravilih v primeru rojstva, bolezni, invalidnosti, 





   starosti, v primeru nesreč in drugih primerih, ko je ta
   Zakon o socialnem varstvu                      pomoč potrebna za vključitev osebe v 

     Ur. list RS, št. 54/92                              vsakdanje življenje  


                                                                                     Občina  zagotavlja mrežo javne službe za osebno         

                                                                             pomoč ter za pomoč družini na domu.






























 

Program razvoja varstva starejših oseb na področju socialnega  varstva do leta 2005


MDDSZ, 1997








Razvoj mreže pomoči v domačem okolju, ki s svojimi storitvami omogoča posamezniku, da čim dlje ostane v svojem domu, v domačem okolju, s čemer mu je zagotovljeno ohranjanje individualnosti in avtonomije kot temeljnih sestavim kakovosti življenja.








Zagotoviti socialno oskrbo na domu za 1,8% oseb starih 65 let in več ter za 0,45% drugih odraslih oseb, ki potrebujejo pomoč na domu zaradi starosti, invalidnosti ali hude bolezni.


Normativ: 1 vodja storitve in 20 negovalk/cev na vsakih 100 upravičencev         																													























Nacionalni program socialnega varstva do leta 2005


Ur. list RS, št.31/2000





 


SOCIALNA OSKRBA NA DOMU  - javna služba





VSEBINA:


Gospodinjska pomoč: prinašanje enega pripravljenega obroka ali nabava živil in priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabljane posode, osnovno čiščenje bivalnega dela prostorov z odnašanjem smeti, postiljanje in osnovno vzdrževanje spalnega prostora.





Pomoč pri vzdrževanju osebne higiene: pomoč pri oblačenju in slačenju, pomoč pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih življenjskih potreb, vzdrževanje in nega osebnih ortopedskih pripomočkov.





Pomoč pri ohranjanju socialnih stikov: vzpostavljanje socialne mreže z okoljem, s prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upravičenca pri opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravičenca ter priprava upravičenca na institucionalno varstvo





NORMATIV: 


1 strokovni delavec na 200 upravičencev


20 izvajalcev storitve na 100 upravičencev








SOCIALNI SERVIS – ne sodi v javno službo





prinašanje pripravljenih obrokov hrane


nakup in prinašanje živil in drugih potrebščin


priprava drv ali druge kurjave


nabava ozimnice


pranje in likanje perila


vzdrževanje vrta in okolice stanovanja


temeljito čiščenje in popravila v stanovanju


opremljanje in dekoriranje


spremljanje pri obiskih trgovin, predstav, sorodnikov


spremljanje na počitnice


organiziranje in izvajanje drugih oblik družabnosti


pedikerske, frizerske in druge podobne storitve


nega hišnih živali


celodnevno nadzorovanje preko osebnega telef.alarma


kontrola jemanja zdravil


varovanje in nadziranje stanja uporabnika preko noči








Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev


Ur list RS, št.52/95, 2/98,     19/99











Nova organiziranost javne službe socialne oskrbe na domu v skladu z odločitvijo Mestnega sveta MO Maribor do konca leta 1999.


Do leta 2005 postopno doseganje obsega dejavnosti in števila izvajalk storitve:


      20 negovalk    leta 2000


                                    25 negovalk          2001


                                    30 negovalk          2002


                      	         35 negovalk          2003


                                    40 negovalk          2004


Zagotoviti 25% stroškov izvajanja storitve s prispevki upravičencev (l.2000)


Poleg MOM zagotoviti financiranje dejavnosti tudi s strani drugih občin v ustreznih deležih glede na število upravičencev (l.2000)


Združitev dejavnosti socialne oskrbe na domu s Klicem v sili (l.2000)


Ustanovitev in zagon regijskega centra za pomoč na domu, ki bo vključeval: socialno oskrbo na domu, socialni servis, klic v sili in mrežo prostovoljnega dela za zadovoljevanje nematerialnih socialnih potreb starih ljudi.

































































Sklepi 46.seje Mestnega sveta


MO Maribor,


22.in24.junij 1998                  


                                            








Mestni svet MO Maribor je obravnaval gradivo Prijava Mestne občine Maribor na natečaj za pridobitev sredstev državnega proračuna za začetek delovanja centra za pomoč na domu in njegove priloge. Mestni svet soglaša, da se Mestna občina Maribor prijavi na navedeni poziv Ministrstva za delo, družino in socialne zadeve.


Mestni svet soglaša z vsebino gradiva Programska zasnova javne službe za pomoč na domu (Center za pomoč na domu), ki bo kot priloga posredovano Ministrstvu za delo, družino in 


     socialne zadeve.


Mestni svet Mestne občine Maribor opozarja, da je glede na predvideno regijsko delovanje bodočih centrov za pomoč na domu potrebno pri pripravi predlogov bodočih odločitev o institucionalizaciji te javne službe predvideti in upoštevati tudi pravice in obveznosti tistih lokalnih skupnosti, v katerih bo bodoči javni zavod izvajal dejavnost pomoči na domu.


Mestni svet zahteva, da bodo mestna uprava in pristojne javne službe tudi v bodoče tekoče spremljali dogajanja na področju zagotavljanja varstva starejših oseb in se sprotno odzivali s predlogi rešitev, ki bodo prispevale k zagotavljanju pogojev za varno in kvalitetno preživljanje starosti občanov Maribora.























 Strategija razvoja   organizirane skrbi za starejše na širšem mariborskem območju*





Strateška konferenca


oktober 1999























Vir: Poročevalec št.16/X,april 2001 





*Komentar : Strategija razvoja socialne oskrbe na domu v Mariboru, sprejeta na strateški konferenci leta 1999, ni predvidevala odločilnih sistemskih sprememb, s katerimi se je država s subvencijami  vključila  v profesionalizacijo dejavnosti  (leta 2000  »tisoč novih možnosti« in  leta 2001 » subvencionirane zaposlitve«).
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