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1. Uvod

Snaga d.o.o. je upravljanje Zavetišča za živali Maribor in z njim povezane aktivnosti oskrbe zapuščenih živali na območju MOM prevzela po sklenjeni koncesijski pogodbi s 15.02.2012.

Na dan prevzema je Snaga prevzela vse živali v zavetišču in sicer 48 psov in 16 mačk. Drugih živali na dan prevzema ni bilo v zavetišču. 

Upravljanje zavetišča in oskrbo zapuščenih živali vodi ekipa 5 zaposlenih (vodja zavetišča, veterinarski pomočnik in trije oskrbniki). Vsi trije oskrbniki so bili v zavetišču zaposleni že pri predhodnem upravljavcu zavetišča (Društvo za varstvo in proti mučenju živali Maribor), medtem ko sta vodja zavetišča (veterinarka) in veterinarski pomočnik (veterinarski tehnik) novi delovni sili. Različne službe podjetja nudijo ostalo podporo delovanju zavetišča (pravna služba, finančno-računovodska služba, servisna služba, …).

Veterinarska ambulanta, ki je opremljena in organizirana znotraj objekta zavetišča trenutno še ne deluje, saj jo je potrebno zaradi novega upravljavca na novo verificirati in pridobiti dovoljenje za njeno obratovanje, katerih postopki so v teku. Do časa obratovanja ambulante v zavetišču se veterinarskih storitev poslužujemo iz strani Veterinarske bolnice Maribor na Šentiljski cesti.

Nadzor nad izvajanjem javne službe zavetišča za zapuščene živali vrši v skladu s Pravilnikom o pogojih za zavetišča za zapuščene živali (UL RS 45/2000) iz strani MOM imenovan Svet zavetišča, ki ga sestavljajo predstavniki MOM, predstavniki VURS, predstavniki društva ljubiteljev živali (DVPMŽ) in predstavniki upravitelja zavetišča. Gre za 5 – članski svet s 4 nadomestnimi člani, katerega osnovne naloge so:

· nadzorovanje dela zavetišča

· določanje višine prispevkov, ki jih plačujejo skrbniki v zvezi z zapuščenimi živalmi

· skrb za promocijo zavetišča in za pridobivanje sponzorskih sredstev

Inšpekcijski nadzor nad izvajanjem dejavnosti vrši VURS.
Uveden urnik v zavetišču:

Uradne ure:

pon – pet: 9:00 – 11:00 in 13:00 – 15:00

Sobota, nedelja, prazniki ni uradnih ur 
Sprehajanje psov:
pon - pet: 11:00 - 14:00 in 16:00 - 17:30
sobota: 11:00 - 14:00


Ogledi živali: pon - pet: 14:00 - 16:00

Kontakt:

Zavetišče za živali Maribor

Avtomobilska ulica 25, Maribor

T: 02 480 16 60

E: info[@]zavetisce-mb.si 

http://www.zavetisce-mb.si
2. Povezovanje z drugimi občinami

Vsaka lokalna skupnost je dolžna poskrbeti za zapuščene živali na svojem območju. Z ozirom na dejstvo, da nam bližnje občine ne posedujejo lastnih zavetišč za zapuščene živali skušamo čim več občin pritegniti k sodelovanju v smislu oskrbe zapuščenih živali iz njihovih področij v mariborskem zavetišču in tako optimalno izkoristiti razpoložljive kapacitete zavetišča.

Do tega časa smo opravili razgovore in poslali predloge pogodbenega sodelovanja na področju oskrbe zapuščenih živali 24 občinam in do 30.03.2012 dobili vrnjene in podpisane pogodbe iz strani 9 občin (Hoče-Slivnica, Rače-Fram, Duplek, Cerkvenjak, Sveta Trojica v Slov. goricah, Destrnik, Šentilj, Benedikt in Markovci). Iz strani ostalih občin pričakujemo podpise pogodb v naslednjih dneh. Trenutno nekaj primerov oskrbe živali rešujemo tudi z naročilnicami, izdanih iz strani občin.

Vse občine, razen Mestne občine Maribor, ki je lastnik Zavetišča za živali Maribor, imajo v pogodbeni obveznosti razen plačevanja oskrbe živali (do 30 dni bivanja v zavetišču) tudi obveznost plačevanja mesečnega najema pasjih boksov in sicer je število najetih pasjih boksov odvisno od števila registriranih psov v posamezni občini (na 800 registriranih psov je obvezen najem 1 boksa; najemnina 1 boksa znaša 100 € neto).

3. Aktivnosti na področju upravljanja zavetišča in oskrbe živali od 15.02.2012 do 30.03.2012

Ob prevzemu objekta je bilo potrebno čim prejšnje saniranje določenih pomanjkljivosti:

· ureditev karantenskega prostora  - napolnitev dezbarier za razkuževanje (le-te so bile namreč prazne brez gob prepojenih z razkužilom za razkuževanje obuval osebja, kar predstavlja zahtevan element karantenskega prostora);

· temeljito čiščenje prostorov za živali z visokotlačnim čistilcem in njihovo razkuževanje

· ureditev kletnega prostora, v kateri se skladiščijo donirane koce in hrana za živali – prostor smo opremili s policami, na katere se je zložila vsa hrana (ob prevzemu je bila le-ta nekontrolirano nametana po prostoru zaradi česar ni bilo nadzora nad tem kaj, koliko in kakšna hrana je sploh na razpolago, veliko hrane je bilo potrebno tudi zavreči zaradi daljšega preteka roka uporabnosti in uničenosti embalaže);

Ob prevzemu so bile ugotovljene tudi pomanjkljivosti, kar se tiče živali in smo uvedli takojšnje ukrepanje:

· cepljenje vseh psov, ki jim je veljavnost cepljenja proti steklini in kužnim boleznim že potekla – nekatere živali, ki smo prevzeli namreč niso bile deležne te oskrbe;

· ureditev evidenc prevzetih živali – evidence so bile nepopolne, manjkajoča je tudi določena dokumentacija za nekatere živali;

· pregled in ocena zdravstvenega stanja vseh živali v zavetišču;

Testiranje živali na mikrosporijo v sled suma, da je bolezen razširjena med živalmi v zavetišču:

· na podlagi treh na mikrosporijo sumljivih psov, testiranje vseh živali na to bolezen in odreditev delne začasne zapore zavetišča zaradi preprečitve širjenja okužbe na obiskovalce in druge živali;

· po potrditvi suma na mikrosporijo vzpostavitev sanitarnih in higienskih ukrepov po prejetih navodilih Veterinarske bolnice Maribor in začetek štiritedenske terapije pri živalih, kjer so izvidi pokazali prisotnost okužbe z mikrosporijo (trije psi in vse mačke);

Vodene aktivnosti v dobrobit živali:

· izdelava kinoloških ocen za vse pse v zavetišču; kinološke ocene je izdelal priznan mednarodni kinološki sodnik Dušan Travnikar, ki zavetišču pomaga kot prostovoljec;

· izdelava urnika in načina hranjenja za vsakega psa v zavetišču (količina hrane in energetska vrednost hrane, ki je prilagojena vsakemu posameznemu psu, glede na njegove dnevne potrebe in fizično stanje);

· ureditev področja sprehajanja psov

4. Statistika gibanja živali v zavetišču v obdobju 15.02.2012 - 30.03.2012

V zavetišču je bilo na dan prevzema 48 PSOV.

Od takrat je bilo:

· sprejetih psov: 32 

· skotenih psov v zavetišču: 7

Psica Zoja je dne 24.2.2012 v zavetišču skotila 7 mladičkov (sprejeta pa je bila dne 7.2.2012).

· oddanih psov novim lastnikom: 28

· psov, vrnjenih lastniku: 14

· poginulih psov: 1

Gre za psa pod zaporedno številko 51/12, kateri je bil najden ob cesti, poškodbe so bile tako hude, da je med prevozom do najbližje veterinarske postaje poginil.

· evtanazij psov: 3

Dva psa (zap.št. 53/12 in 56/12) sta bila uspavana v Zonzaniju* dne 28.2.2012, ena psica (zap.št. 39/12) pa v Veterinarski bolnici Maribor, na dan 25.2.2012.

Na dan 30.03. je v zavetišču 41 PSOV.

* na novo sprejete živali so bile v času  razkuževanja karantenskega objekta v Zavetišču za živali Maribor, po postavljenem sumu na izbruh mikrosporije, odpeljane in oskrbovane v Zavetišču Zonzani v Celju.

___________________________________________________________________________

V zavetišču je bilo na dan prevzema 16 MAČK.

Od takrat je bilo:

· sprejetih mačk: 58

· oddanih mačk novim lastnikom: 1

· vrnjenih v okolje: 54

· poginulih mačk: 1

Gre za muco z imenom Sweety, pod zaporedno številko 11/12, poginil je dne 19.2.2012 zaradi mačje kuge.

· evtanaziranih mačk: 4
Prvi je maček pod zap.št. 18/12, sprejet dne 1.3.2012, imel je star odprt zlom prednje leve tace, bil je v septičnem stanju. Drugi je maček pod zap.št. 12/12PŽ, maček je bil sprejet dne 13.3.2012, najden je bil v zelo slabem zdravstvenem stanju in uspavan v VB Maribor. Tretji je maček pod zap.št. 23/12, sprejet dne 29.3.2012, bil je povožen in zadaj hrom. Četrti je maček pod zap.št. 36/12PŽ, bil je sprejet dne 27.3.2012, imel mačji aids in levkozo.

Na dan 30.03.2012 je v zavetišču 14 MAČK.

Medijsko odmevna evtanazija psičke Line je bila strokovno utemeljena. Psička je obležala v svojem boksu, po navodilih vodje zavetišča je bila prepeljana na pregled v Veterinarsko bolnico Maribor, ki za Zavetišče za živali opravlja veterinarske storitve do verifikacije lastne veterinarske ambulante v samem zavetišču. Dežurni veterinar je, glede na stanje psičke, njeno visoko starost (okoli 15 let) in dejstvo, da je že predhodno bila deležna protibolečinske terapije, ugotovil, da nadaljnje zdravljenje več ni smiselno.

Politika evtanazije v Zavetišču za živali Maribor je jasna: humano uspavane bodo zgolj tiste živali, ki so hudo bolne in zaradi tega trpijo velike bolečine (kot v primeru psičke Line), hudo poškodovane oziroma neozdravljivo bolne živali s kliničnimi znaki te bolezni. Za vse ostale živali si intenzivno prizadevamo najti nove domove, v zavetišču pa so tako dolgo, dokler ne najdemo novih in odgovornih lastnikov.

5. Sprehajanje psov v zavetišču

Posebno pozornost smo namenili tudi aktivnostim sprehajanja psov v zavetišču. Zavedati se moramo, da so to psi, ki imajo za seboj vsak svojo zgodbo, zato je grajenje odnosa do njih in po potrebi tudi socializacija oziroma resocializacija nujen proces. To zavedanje smo želeli prenesti tudi na sprehajalce, zato smo organizirali:

· brezplačno izobraževanje za vse, ki bi želeli sprehajati pse iz zavetišča; izobraževanje je do 30.3.2012 opravilo 52 ljudi, vsaj en termin izobraževanj načrtujemo še v mesecu aprilu; izobraževanje traja v povprečju 90 minut, na njem pa se udeleženci seznanijo z osnovami vodenja psov v urbanem okolju in odgovornega vedenja sprehajalcev, kamor sodi na primer tudi pobiranje iztrebkov;

· nov sprehajalni čas, ki smo ga podaljšali tudi v popoldanske ure; sprehajalni čas je v zavetišču organiziran po naslednjem urniku: od ponedeljka do petka med 11:00 in 14:00 uro ter med 16:00 in 17:30 uro, ob sobotah med 11:00 in 14:00 uro.

6. Povezovanje z lokalno skupnostjo

Povezovanje z lokalno skupnostjo je za delovanje zavetišča nujno, zato temu področju posvečamo še posebej veliko pozornosti. Aktivnosti, ki tečejo:

· vključevanje dijakov Srednje biotehnične šole Maribor v delovne procese v zavetišču; dijaki, ki se šolajo za poklic veterinarskega tehnika, dvakrat tedensko izvajajo praktični pouk v zavetišču po vodstvom mentoric, sicer profesoric omenjene srednje šole;

· vključevanje prostovoljcev v vsakodnevna opravila v zavetišču – trenutno imamo pet rednih prostovoljcev, katerih delo in obveznosti razporeja vodja zavetišča; 

· dan odprtih vrat, ki ga načrtujemo za 14.04.2012; to bo dan, ko se bo zavetišče predstavilo vsem, ki se bodo odzvali našemu vabilu, predvsem pa Mariborčankam in Mariborčanom, ki želijo spoznati življenje in delovne procese, ki potekajo v zavetišču;

· sejem opreme za oskrbo in nego malih živali – prvi bo potekal sočasno z dnevom odprtih vrat, nato pa bo vsak mesec organiziran en takšen dogodek, na katerem bodo zainteresirani prodajalci lahko brez najemnine stojnice prodajali oziroma menjavali opremo za male živali (rabljeno ali novo);

· sodelovanje z nekdanjim koncesionarjem, Društvom za varstvo in proti mučenju živali Maribor, s katerim bomo sodelovali v sklopu akcij ozaveščanja prebivalstva, na humanitarnih dogodkih in predvsem s skupino Nadzornikov, ki deluje pod okriljem Društva in preverja, kako se godi posvojenim psom in mačkam v novih domovih;

· spletna stran zavetišča na spletnem naslovu www.zavetisce-mb.si, kjer so predstavljene vse živali, ki čakajo nove lastnike, hkrati pa ima spletna stran tudi izobraževalno noto (opominjanje na cepljenja, predstavljanje pasem, najpogostejših bolezni, življenje v zavetišču in podobno).

7. Sodelovanje z zavetišči v Sloveniji

Že pred prevzemom zavetišča v upravljanje smo obiskali največje in najstarejše zavetišče v Sloveniji, to je zavetišče Gmajnice v Ljubljani. Direktorica Živalskega vrta, ga. Zdenka Ban Fischinger, ki je upravitelj zavetišča in vodja zavetišča g. Marko Oman sta nam osvetlila težave s katerimi se srečujejo v zavetišču in predstavila postopke dela.

Konec februarja smo gostili tudi člane Združenja oskrbnikov slovenskih zavetišč za zapuščene hišne živali (ZOSZ), saj smo zmeraj poudarjali, da želimo sodelovati z vsemi, s katerimi lahko izmenjujemo izkušnje in dobre prakse ter se posvetujemo o težavah s katerimi so soočajo dejansko vsa zavetišča. V združenje je vključenih pet slovenskih zavetišč in sicer: Zavetišče Mala hiša (Moravske toplice), Zavetišče Zonzani (Dramlje), Zavetišče Horjul (Horjul), Zavetišče Meli (Trebnje) in Zavetišče Oskar (Šempas). Na srečanju smo govorili o etičnih in moralnih vrednotah v primeru evtanazij, o veterinarsko-sanitarnem redu, ki velja v zavetiščih in o pogojih dela v slovenskih zavetiščih. 

8. Aktivnosti z zainteresirano javnostjo

Aktivnosti z zainteresirano javnostjo smatramo za izjemno pomembne, predvsem v luči izjemno negativne publicitete ob prevzemu upravljanja zavetišča. Zavedamo se, da moramo pridobiti zaupanje zainteresirane javnosti in pot do zaupanja je v transparentnosti delovanja in vključevanju zainteresirane javnosti v življenje v zavetišču. Doslej smo se sestali, konstruktivno izmenjali mnenja in se dogovorili za načelno sodelovanje in odkrit dialog z:

· direktorico Zavoda mačja hiša go. Heleno Jovanovič-Hacin, ki je zavetišče tudi sama obiskala;

· predstavnikom Civilne iniciative za živali g. Alenom Pajićem, s katerim smo dosegli dogovor o vključevanju zainteresiranih prostovoljcev v delovne procese zavetišča;

· predstavnico Civilne iniciative za živali go. Severino Iskrač, s katero smo govorili o problematiki prostoživečih mačk in sodelovanja med prostovoljci in zavetiščem na tem področju;

· predsednico Društva za zaščito in pomoč živalim v stiski Lajka, Mileno Potrebuješ in vidno članico tega društva Jadranko Juras, ki sta zavetišče tudi obiskali.

9. Plan pridobivanja sredstev za delovanje zavetišča

V okviru izvajanja javne službe bomo razen proračunskih sredstev, namenjenih oskrbi zapuščenih živali (stroški ulova, namestitve, dnevne oskrbe in obveznih veterinarskih storitev), iskali različne druge vire financiranja in tako vzdrževali finančno stabilnost te službe. Skušali bomo pridobiti čim več različnih virov financiranja in s tem zmanjšati odvisnost  od enega ali dveh virov. Povečanje prihodkov na račun donatorskih sredstev načrtujemo predvsem z izboljševanjem pozitivne prepoznavnosti in dobrega imena zavetišča.

Za doseganje teh ciljev bomo skrbeli za širjenje informacij o svojih dejavnostih in dogodkih. Organizirali bomo tudi različna izobraževanja o zaščiti živali in si prizadevali za izboljšanje stanja na področju varovanja živali ter tako skušali dolgoročno preprečevati neodgovoren odnos do živali, hkrati pa pomagali čim več živalim, ki potrebujejo pomoč.

V namen pridobivanja sredstev bomo prirejali različne dobrodelne predstave in tako združili prijetno s koristnim - živali nam bodo hvaležne. Organizirali bomo različne prireditve v smislu srečanja otrok z živalmi, srečanja lastnikov psov, predhodno sprejetih iz zavetišča, ...

V sklopu našega delovanja in pridobljenih izkušenj v prihodnje smo pripravljeni sodelovati tudi  pri izboljšanju obstoječe zakonodaje na področju zaščite živali v smislu učinkovitega nadzora nad izvajanjem predpisov za ureditev lastništva z enoznačnim označevanjem. Tako bo moč veliko odgovornost prenesti na skrbnike živali in s tem razbremeniti javne proračune.

10. Načrtovana bilanca uspeha delovanja zavetišča za leto 2012

V sklopu izvajanja te javne službe pričakujemo poslovni rezultat, ki ne bo imel bistvenega vpliva na poslovni izid družbe. 

Med prihodke bodo uvrščena proračunska sredstva, ki jih morajo občine namenjati oskrbi zapuščenih živali ter vsa ostala sredstva, ki jih bomo skušali zbrati v okviru donacij, sponzorstev, prispevkov za posvojitev živali in drugih virov.

Sredstva na prihodkovni strani bomo skušali bogatiti tudi na račun nekaterih tržnih aktivnosti (hotelske storitve, veterinarske storitve, …), ki pa jih realno v letu 2012 še ne gre pričakovati.

Načrtovani stroški delovanja zavetišča zajemajo stroške dela, veterinarske stroške, stroške tekočega vzdrževanja, materialne in druge stroške razdelane v okviru izvajanja javne službe. 

Projekcija bilance uspeha delovanja zavetišča za leto 2012 (15.02.2012 – 31-12-2012)
	 
	JAVNA SLUŽBA
	15.02.2012 - 31.12.2012

	I.
	PRIHODKI
	(€)

	1
	Finančna sredstva MOM
	36.000

	2
	Finančna sredstva drugih občin
	40.000

	3
	Prispevki za posvojitev živali
	22.000

	4
	Donacije, sponzorstva
	37.000

	5
	Drugi prihodki
	25.000

	 
	SKUPAJ prihodki
	160.000

	II.
	ODHODKI
	 

	1
	Stroški dela
	70.000

	2
	Veterinarski stroški - zdravila, material
	30.000

	3
	Tekoče vzdrževanje (plin, elektrika, voda, …)
	29.000

	4
	Materialni stroški (hrana, oglasi, drobni inventar, …)
	20.000

	5
	Drugi stroški
	11.000

	 
	SKUPAJ odhodki
	160.000

	III.
	POSLOVNI IZID
	0


Obrazložitev:

I. Prihodki 2012

Med prihodki so pričakovana sredstva iz proračunskih virov občin, ki so namenjena oskrbi zapuščenih živali (do 30 dni), ki so jih lokalne skupnosti dolžne kriti v skladu z veljavno zakonodajo. Prav tako občine pokrivajo stroške sterilizacij psic ter sterilizacij mačk in kastracij mačkov. 

Za vse živali (psi in mačke) se ob njihovi posvojitvi, iz strani novih lastnikov, zaračuna posvojnina (4. odstavek 31. člena Zakona) zanje v skladu s cenikom, ki ga sprejme Svet zavetišča (trenutno veljavna cena znaša za psa 54 € ter za mačko 42 €).

Na prihodkovni strani bomo iskali razen financiranja iz proračunskih virov tudi različne druge vire financiranja in tako skušali vzdrževati finančno stabilnost te službe (donacije, sponzorstva).

Med prihodke iz drugih virov uvrščamo predvsem prihodke iz državnih virov (oskrba živali, ki jih prejmemo v zavetišče iz strani odločb Vurs-a) in druge izredne prihodke.

II. Odhodki 2012

Največji delež odhodkov predstavljajo stroški dela. V zavetišču je zaposlenih 5 delavcev (1 vodja zavetišča (veterinar), 1 veterinarski tehnik, 3 oskrbniki). Precejšen delež med odhodki predstavljajo tudi stroški veterinarskih storitev, ki bodo višji predvsem v času do verifikacije lastne veterinarske ambulante. Stalen strošek predstavlja tekoče vzdrževanje (plin, elektrika, voda) ter materialni stroški (zaščitna oprema, drobni inventar,…). Med odhodki smo predvideli tudi delež drugih izrednih odhodkov.

III. Poslovni izid 2012

Za poslovno leto 2012 pričakujemo poslovni izid, ki ne bo bistveno vplival na poslovanje Snage kot celote. 

11. Naši cilji v prihodnje

Naše poslanstvo je zapuščenim živalim s pomočjo občank in občanov zagotoviti topel in ljubeč prehodni dom ter jim čim prej poiskati nove lastnike. Z vizijo postati zgledno zavetišče zasledujemo naslednje cilje:
· zapuščenim živalim ponuditi strokovno in hitro veterinarsko oskrbo na najvišji ravni;
· socializirati ali resocializirati zapuščene živali in jim poiskati nove lastnike;
· zagotoviti ustrezne bivalne pogoje, ki jih bomo, ob pridobivanju sredstev iz naslova donacij, s strokovno podporo in izkušnjami tudi izboljševali (predvsem pasje in mačje karantenske prostore);
· zavetišče upravljati strokovno in transparentno;
· sodelovati z zainteresirano javnostjo in drugimi slovenskimi zavetišči v smislu spoznavanja in prenosa ter implementacije dobrih praks v naše delo;
· izobraževati lokalno skupnost s ciljem zmanjšanja števila brezdomnih živali;
· lokacijo zavetišča preoblikovati v prostor, ki bo združil ljubitelje in lastnike živali.

V našem velikem interesu je povečanje socializacije psov v sodelovanju s kinološkim društvom in organiziranjem pasje šole, katere osnovni cilj je povečanje privlačnosti kosmatincev potencialnim posvojiteljem in jim tako ustvariti topel in stalen dom. Dolgoročno želimo v sklopu pasje šole, le-to organizirati in omogočiti tudi zainteresiranim lastnikom psov.

Dolgoročno želimo  interno veterinarsko ambulanto izkoristiti tudi za potrebe zunanjih uporabnikov lastniških hišnih živali in tako zapolniti razpoložljive kapacitete ambulante.

Prav tako imamo v dolgoročnem planu organizirati znotraj objekta zavetišča oz. v njegovi morebiti potrebni razširitvi prostor za opravljanje hotelskih storitev za lastniške male živali, saj v okolici ni razpoložljivih tovrstnih storitev. Na ta način in seveda ugodno ceno bi morda lahko celo preprečili pojav kakšne zapuščene živali.

V skladu z nekaterimi tržno naravnanimi aktivnostmi v prihodnje si želimo na ta račun dosežen pozitivni poslovni izid izkoristiti na račun nadaljnjega razvoja  te dejavnosti, ki mora postati svetla točka in ponos lokalne skupnosti.
V Snagi smo pozitivno naravnani glede obvladovanja dejavnosti oskrbe zapuščenih živali in predvsem njenega razvoja in globoko obžalujemo vse dogodke, ki so sprožili toliko vroče krvi na račun našega prevzema zavetišča in pri čemer so čustva žal igrala preveliko vlogo. Dejavnost smo prevzeli s polno mero odgovornosti in strokovnosti in smo prepričani, da zmoremo poskrbeti za nebogljena živa bitja, ki so bila zavržena ali kako drugače zapuščena v okolju.

Zavedamo se, da so pred nami številni izzivi, vendar smo prepričani, da bomo tudi s podporo mestnih svetnikov sledili našim ciljem in javno službo zavetišča za živali vodili tako, kot si to v prvi vrsti zaslužijo zavržene živali, ki so odvisne od pomoči in posluha nas vseh. 

Prepričani smo, da tudi za izvajanje javne službe zavetišča velja naslednji pregovor: »Kdor hoče nekaj narediti, bo našel pot. Kdor noče nečesa narediti, bo našel izgovor.« Mi smo prepričani, da je bilo izgovorov dovolj. Čas je za utrjevanje poti, ki bo naredilo Zavetišče za živali v ponos Mestni občini Maribor.

Maribor, 31.03.2012

SNAGA, d.o.o.

Pomočnica direktorja za poslovni sektor:

Irena Bartok, mag. posl.ved 
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