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PREDLOG SKLEPA:  

Na podlagi 101. člena Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, št. 54/92, 56/92, 42/94, 41/99, 26/01 in 6/02), določil Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, št. 36/02 in 107/02) in 16. člena Statuta Mestne občine Maribor ((MUV, št. 27/95, 13/98, 17/98, 23/98, 5/00 in 10/02) je Mestni svet Mestne občine Maribor je na __. seji, dne ___________ 2003, sprejel 

S  K  L E  P

o soglasju k ceni socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu« 

v Mestni občini Maribor

1. Mestni svet Mestne občine Maribor soglaša s cenami socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu«, kot jih je za izvajanje te storitve na območju Mestne občine Maribor na   7. seji, dne 25. 3. 2003, in izredni seji, dne 17. 4. 2003, sprejel svet javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor.

Na tej osnovi znaša od 1. 1. 2003 do 31. 1. 2003 strošek storitve 2.426,80 SIT na uro, cena storitve za uporabnika (stroški neposredne socialne oskrbe, zmanjšani za subvencijo Zavoda RS za zaposlovanje) pa 1.327,72 SIT na uro; od 1. 2. 2003 dalje znaša strošek storitve 2.505,12 SIT na uro, cena storitve za uporabnika pa 1.395,69 SIT na uro.

2.
Ker bodo skladno z Uredbo o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, št. 38/02 in 106/02) uporabnikom storitev odločbe pristojnega centra za socialno delo o oprostitvah pri plačilih izdane šele po uveljavitvi tega sklepa in je Center za pomoč na domu Maribor v obdobju od 1. 1. 2003 dalje obračunaval uporabnikom akontativne cene storitev (valorizirane cene iz leta 2002), mestni svet soglaša, da se po izdaji odločb o oprostitvah

· uporabnikom, ki jim bo določeno višje plačilo storitve od akontativnega, premalo plačani znesek ne poračuna,

· uporabnikom, ki jim bo določeno nižje plačilo storitve od akontativnega, razlika poračuna pri izstavitvi prvih naslednjih računov za plačilo storitev,

· uporabnikom, ki ne bodo uveljavljali pravice do oprostitve pri plačilu storitve, se cena po tem sklepu obračunava od dneva uveljavitve tega sklepa.

3.
Mestni svet soglaša, da se za uporabnike storitve, ki imajo stalno prebivališče na območju Mestne občine Maribor, za katere bo Center za socialno delo Maribor v upravnem postopku oprostitve plačila za storitve pomoči na domu ugotovil obveznost vknjižbe Mestne občine Maribor na premoženje upravičenca, postopek vknjižbe na premoženje ne izvede, izvede pa se, če je iz pripisa na vlogi razvidno, da posamezni upravičenec to izrecno želi.  Odpoved Mestne občine Maribor pravici do vknjižbe na premoženje upravičenca na osnovi 100b člena Zakona o socialnem varstvu,  pomeni v smislu določila 100a člena Zakona o socialnem varstvu dodatno zmanjšanje obremenitev uporabnikov storitve.

Določilo te točke sklepa ne velja za morebitne zavezance, ki so na osnovi posebne pogodbe z upravičencem pridobili njegovo premoženje in na tej osnovi prevzeli obveznost dosmrtnega preživljanja upravičenca.

4.
Center za pomoč na domu Maribor ima diskrecijsko pravico, da uporabnikom storitve s stalnim prebivališčem v Mestni občini Maribor, za katere ugotovi, da bi se ob doslednem upoštevanju določil Uredbe o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialno varstvenih storitev koriščenju pravice storitve pomoči na domu zaradi njihovih stvarnih zdravstvenih, socialnih in materialnih razmer odpovedali, čeprav to pomoč nujno potrebujejo, s posebnim sklepom določi: 

·  da se v postopku pred izdajo odločbe Centra za socialno delo Maribor o višini oprostitve plačila in v sami odločbi upoštevajo samo dohodki upravičenca in njegovega zakonca oziroma zunajzakonskega partnerja, ne pa tudi dohodki drugih zavezancev,  in /ali

· da se z odločbo Centra za socialno delo določeno plačilo pri vsakokratnem mesečnem obračunu opravljene storitve dodatno zmanjša do 25 %. 

Uporaba diskrecijske pravice iz prejšnjega odstavka te točke sklepa se na podlagi 100.a člena Zakona o socialnem varstvu šteje kot dodatna subvencija Mestne občine Maribor za posamezne uporabnike storitve pomoč družini na domu. 

O morebitnih pritožbah na sklepe iz prvega odstavka te točke odloča župan Mestne občine Maribor po predhodni pridobitvi mnenja Centra za socialno delo Maribor.

5. 
Mestni svet pooblašča Center za socialno delo Maribor, da pri obravnavi vlog upravičencev s stalnim prebivališčem na območju Mestne občine Maribor upošteva določila 3. točke, na osnovi vlogi priloženega sklepa Centra za pomoč na domu Maribor o uporabi diskrecijske pravice pa tudi določila prve alinee prvega odstavka 4. točke tega sklepa.

6.
Center za pomoč na domu Maribor je dolžan mestnemu upravnemu organu, pristojnemu za socialno varstvo, posredovati v vednost vse sklepe o uporabi diskrecijske pravice, izdane na podlagi 4. točke tega sklepa. 

7.
Ta sklep se objavi v Medobčinskem uradnem vestniku in začne veljati naslednji dan po objavi.









 Boris SOVIČ, univ. dipl. inž. el.,










         ŽUPAN

Priloga: 1
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	SOGLASJE K CENI SOCIALNO VARSTVENE STORITVE 

»POMOČ DRUŽINI NA DOMU«



	Predlog za podajo soglasja mestnega sveta Mestne občine Maribor k ceni storitve v letu 2003 s predlogom za dodatno subvencioniranje cene za uporabnike storitve s sredstvi proračuna Mestne občine Maribor za leto 2003



	Gradivo za obravnavo na seji mestnega sveta Mestne občine Maribor




1.  UVOD

1.1. Pravne osnove

Med socialno varstvene storitve, ki sodijo v okvir javne službe na področju socialnega varstva   spada po 42. členu Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, št. 54/92, 56/92, 42/94, 41/99 in 26/01) tudi pomoč družini za dom in na domu. V 15. členu zakona je opredeljeno, da socialno varstvena storitev »pomoč družini na domu« obsega socialno oskrbo upravičenca v primeru invalidnosti, starosti ter v drugih primerih, ko socialna oskrba na domu lahko nadomesti institucionalno varstvo, na 43. členu zakona temelji obveznost občine, da zagotavlja mrežo javne službe za »pomoč družini na domu«, v 99. členu pa je določeno, da se dejavnost »pomoči družini na domu« financira iz občinskega proračuna. 

Vsebino socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu«, upravičence, izvajalce ter normative natančneje določa Pravilnik o standardih in normativih za opravljanje socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, št. 52/95, 2/98, 19/99 in 28/99), metodologijo oblikovanja cene storitve določa Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, št. 36/02 in 107/02), merila za določanje oprostitev pri plačilu socialno varstvenih storitev ter način njihovega uveljavljanja pa določa Uredba o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, št. 38/02 in 106/02).

Skladno z zakonom o socialnem varstvu in pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev določi ceno socialno varstvene storitve pristojni organ izvajalca, k njej pa poda soglasje pristojni organ ustanovitelja. Pravilnik pri tem določa, da se cena storitve »pomoč družini na domu« za uporabnika izračuna na ta način, da se celotni strošek storitve (ekonomska cena) zmanjša za subvencije države (Zavoda RS za zaposlovanje), od tako izračunane subvencionirane cene storitve pa predstavljajo ceno storitve za uporabnika samo neposredni stroški socialne oskrbe, stroški vodenja in koordiniranja izvajanja storitve pa bremenijo financerja javne službe – v primeru »pomoči družini na domu« lokalno skupnost. Tako zakon kot pravilnik dajeta občini možnost, da ceno, ki bi jo morali plačevati uporabniki, dodatno subvencionira.

Uredba o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialno varstvenih storitev na osnovi zakona o socialnem varstvu opredeljuje, da o oprostitvah pri plačilih socialno varstvenih storitev, tudi »pomoči družini na domu«, po predpisanem postopku odloča pristojni center za socialno delo z odločbami. Posebej kaže opozoriti, da so zavezani za plačevanja storitve (cene neposredne socialne oskrbe) »pomoč družini na domu« ob upravičencih samih tudi drugi – svojci, praviloma otroci upravičenca, in lokalna skupnost.

1.2. Predmet tega gradiva

Gradivo je pripravljeno kot strokovna osnova za sprejem sklepa o soglasju mestnega sveta k ceni socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu«, ki jo je skladno s predpisi že sprejel svet javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor. 

V gradivu so zaradi pričakovanih bistveno višjih obremenitev posameznih uporabnikov od dosedanjih in drugih novosti, katerih posledica bo oziroma je delno že prisotno zmanjševanje števila dosedanjih uporabnikov, predvsem pa zmanjševanje mesečnega števila ur pomoči, ki ga želijo ali zmorejo posamezniki koristiti, s strani Centra za pomoč na domu Maribor predlagani mestnemu svetu tudi trije dodatni ukrepi, ki so bili predhodno usklajeni tudi z oddelkom za družbene dejavnosti in pomenijo dodatno subvencijo Mestne občine Maribor k ceni storitve za posamezne upravičence v smislu 100a člena Zakona o socialnem varstvu:

· diskrecijska pravica Centra za pomoč na domu Maribor, da po izdaji odločbe o oprostitvi plačila posameznemu uporabniku še dodatno do 25 % zniža vrednost storitve glede na njegove stvarne zdravstvene, socialne in materialne razmere,

· diskrecijska pravica Centra za pomoč na domu, da ob upoštevanju stvarnih socialnih razmer uporabnika predlaga Centru za socialno delo Maribor, da v postopku določanja oprostitve za uporabnika ne vključuje zavezancev za plačilo storitve,

· predlog, da mestni svet sprejme sklep, da pri plačilu storitve »pomoč družini na domu« iz naslova oprostitve plačila storitve ne uveljavlja vknjižbe na nepremičnine uporabnika oziroma, da se tej pravici odpove.

S strani oddelka za družbene dejavnosti pa je v gradivu opozorjeno na dejstvo, da za naslednja leta ni nobenih garancij, da bodo za dejavnost javnega zavoda Center za pomoč na domu Maribor ostale sedanje subvencije državnega proračuna (v obliki subvencioniranih zaposlitev v programih javnih del in subvencioniranih rednih zaposlitev po javnih razpisih Zavoda RS za zaposlovanje iz let 2000 in 2001) in da bo v primeru njihovega izpada cena storitve za uporabnike bistveno večja, če se ne bo bistveno povečala tudi subvencija te cene iz sredstev mestnega proračuna.

2.  
IZVAJANJE JAVNE SLUŽBE »POMOČ DRUŽINI NA DOMU« V JAVNEM SOCIALNO VARSTVENEM ZAVODU CENTER ZA POMOČ NA DOMU MARIBOR

Javno službo »pomoč družini na domu« je v Mariboru do vključno leta 2001 vrsto let izvajal Center za socialno delo Maribor. Kot izvajalke programa pa so bile v prvih letih v okviru programa javnih del vključene predvsem nezaposlene osebe, postopoma pa je naraščalo število redno zaposlenih. Ker je program z razvojem postopoma prerasel okvire Centra za socialno delo Maribor, je Mestni svet Mestne občine Maribor na 36. seji, 20. decembra 2001, sprejel Odlok o ustanovitvi javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor (MUV, št. 30/01). Novoustanovljeni socialno varstveni zavod je začel z delom s februarjem 2002 in ob javni službi »pomoč družini na domu« izvaja še nekatere spremljajoče občinske socialno varstvene programe (klic v sili, družabništvo). Skladno z aktom o ustanovitvi zavod na osnovi posebnih pogodb izvaja dejavnost »pomoč družini na domu« tudi v nekaterih sosednjih občinah.

Trenutno je na območju Mestne občine Maribor za izvajanje javne službe »pomoč družini na domu« zaposlenih  48 izvajalk neposredne socialne oskrbe (13 v nesubvencioniranih rednih zaposlitvah, 24 v subvencioniranih rednih zaposlitvah, 11 zaposlenih v programu javnih del), ki so po stanju na dan 30. 4. 2003 oskrbovale 315 uporabnikov storitve (v letu 2002 je bilo poprečno 309 uporabnikov mesečno), in 5,5 strokovnih delavk za strokovno pripravo, organizacijo, vodenje in koordiniranje izvajanje storitve (2,5 koordinatork, direktorica, računovodkinja, poslovna sekretarka). Za izvajanje te storitve se je razvil tudi nov poklic – oskrbovalka/oskrbovalec (negovalka) odraslih oseb na domu. 

Storitev »pomoč družini na domu« skladno s predpisi obsega gospodinjsko pomoč, pomoč pri vzdrževanju osebne higiene (osebni negi) in pomoč pri ohranjanju socialnih stikov. Kadrovski normativi za storitev »pomoč družini na domu« določajo:

· za neposredno izvajanje storitve na domu upravičenca - 1 izvajalec na 5 upravičencev,

· za pripravo na izvajanje storitve - 1 koordinator na 40 socialnih oskrbovalcev,

· za vodenje storitve -  1 vodja  na 200 upravičencev. 

3. 
IZRAČUN CENE SOCIALNO VARSTVENE STORITVE »POMOČ DRUŽINI NA DOMU« V  MESTNI  OBČINI MARIBOR IN SKLEPI SVETA CENTRA ZA POMOČ NA DOMU MARIBOR

3.1. Osnovna izhodišča za izračun cene storitve

Stroške  storitve »pomoč družini na domu« skladno z že navedenimi predpisi sestavljajo:

· stroški za neposredno socialno oskrbo uporabnikov  - stroški dela socialnih oskrbovalk, stroški materiala in storitev ter stroški vzdrževanja vozil, ki so predmet izračuna cene za uporabnike;

· stroški strokovne priprave, organizacije, vodenja in koordiniranja - stroški dela  (direktorica, 2,5 koordinatorke, računovodkinja, poslovna sekretarka), materiala in storitev, investicijskega vzdrževanja prostorov, obnove opreme in nakupa vozil, ki niso predmet izračuna cene za uporabnika in jih zagotavlja občina.

Pri izračunu cene standardne storitve »pomoč družini na domu«, preračunane na uro, kot osnove za določitev obveznosti plačila storitve s strani uporabnikov, se upoštevajo vsi zgoraj navedeni stroški zmanjšani za:

· participacijo Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje, ki preko ukrepov aktivne politike zaposlovanja sofinancira subvencionirane zaposlitve za določen čas (okoli 40% stroškov dela, stroške prehrane, prevoza in regresa za letni dopust) in program javnih del, 
· s predpisi določeno participacijo proračuna lokalne skupnosti za pokrivanje stroškov strokovne priprave, organizacije, vodenja in koordiniranja storitve »pomoč družini na domu«, 

· morebitne dodatne oprostitve plačila iz sredstev proračuna občine, ki jih lahko določi pristojni občinski organ (Mestni svet Mestne občine Maribor).

Pri izračunu cene storitve na uro se uporabi predpisani normativ, po katerem mora za polni delovni čas zaposlena socialna oskrbovalka opraviti na mesec 120 ur neposrednega dela z oskrbovanci.

V skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev se tudi cena storitve »pomoč družini na domu« usklajuje enkrat letno in spremenjena velja od 1.februarja dalje. Osnovo za uskladitev cene predstavljajo uradni podatki o gibanju stroškov dela ter cen materialov in storitev. 

3. 2.  Izračun cene storitve 

Na osnovi prvih izračunov je svet Centra za pomoč na domu Maribor na 5. seji, dne 17. 12. 2002, prvič obravnaval ceno storitve »pomoč družini na domu«. Zaradi vrste neznank, pogojenih s prvim izračunom oziroma uveljavitvijo cen storitve »pomoč družini na domu«, je svet zavoda določil akontativne cene za uporabnike storitve »pomoč družini na domu« - valorizirane cene za uporabnike iz leta 2002, ki bodo veljale do uveljavitve nove, po predpisani metodologiji izračunane cene storitve oziroma do izdaje odločb uporabnikom.

Tabela 1: 
Akontativne cene storitve »pomoč družini na domu«, veljavne od 1. 1. 2003 do uveljavitve novega sistema določanja cene storitve in plačil uporabnikov

	Dohodek na družinskega člana (v SIT)                             
	Cena v SIT/uro

	· do 60.899,00                                                                                                         
	brezplačno

	· od 60.900,00  do  79.000,00                                                                                       
	384,00

	· od 79.001,00  do  99.000,00                                                                                       
	576,00

	· nad 99.001,00                                                                                                             
	800,00


Na podlagi v točki 3. 1. navedenih izhodišč je Center za pomoč na domu Maribor v decembru 2003 upoštevajoč izkušnje o dejanskih stroških iz leta 2002, izračunal stroške storitve »pomoč družini na domu« od 1. 1. 2003 do 31. 1. 2003 in jih razmejil skladno s predpisi. V naslednjem obdobju je bil prvi izračun po pridobitvi nekaterih dodatnih strokovnih informacij nekoliko korigiran in je prikazan v tabeli 2.

Tabela 2: 
Izračun cene socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu«             od 1. 1. 2003 do 31. 1. 2003

	Elementi cene storitve


	Povprečni mesečni stroški 

(v SIT)
	Subvencija Zavoda RS za zaposlovanje

(v SIT na mesec)
	Mesečni stroški, zmanjšani za subvencijo  

(v SIT na mesec)
	Cena storitve, preračunana na uro efekt. dela

(v SIT na uro)

	1
	2
	3
	4= 2-3
	5

	Stroški vodenja*


	2.461.960,65 
	164.093,75
	2.297.866,90
	418,55

	Stroški za neposredno

socialno oskrbo
	10.861.200,96


	3.610.430,25
	7.250.770,71
	1.327,72

	SKUPAJ


	13.323.161,61
	3.774.524,00
	9.548.637,61
	1.746,27

	Ekonomska cena storitve  (13.323.161,61 SIT : 5.490 efektivnih ur mesečno)


	2.426,80


* stroški vodenja je skrajšani termin za stroške strokovne priprave, organizacije, vodenja in koordiniranja storitve, ki so obveznost proračuna lokalne skupnosti

Na 7. seji, dne 25. 3. 2003, in na izredni seji, dne 17. 4. 2003, pa je svet zavoda ob korigiranih, v tabeli 2 prikazanih izračunih za obdobje od 1. 1. do 31. 1. 2003, obravnaval tudi s 1. 2. 2003 preračunane (valorizirane) stroške izvajanja javne službe »pomoč družini na domu«, kot so prikazani v tabeli 3.

Tabela 3:  
Izračun cene socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu«             od 1. 2. 2003 dalje

	Elementi cene storitve


	Povprečni mesečni stroški 

(v SIT)
	Subvencija Zavoda RS za zaposlovanje

(v SIT na mesec)
	Mesečni stroški, zmanjšani za subvencijo  

(v SIT na mesec)
	Cena storitve, preračunana na uro efekt. dela

(v SIT na uro)

	1
	2
	3
	4= 2-3
	5 = 4/5490 efekt. ur mes.

	Stroški vodenja*


	2.539.711,02
	164.093,75
	2.375.617,27
	432,71

	Stroški za neposredno

socialno oskrbo
	11.213.448,96


	3.551.050,25
	7.662.398,71
	1.395,69

	SKUPAJ


	13.753.159,98
	3.715.144,00
	10.038.015,98
	1.828,40

	Ekonomska cena storitve (13.753.159,98 SIT :  5.490 efektivnih ur mesečno)


	2.505,12


Kot osnova za preračun cene storitve na efektivno uro socialne oskrbovalke je bil v tabelah 2 in 3 uporabljen normativ 120 efektivnih ur na mesec, vendar za zaposlene preko programa javnih del, katerih delovna obveznost je samo 30 ur tedensko, ustrezno preračunan. Pojem efektivna ura predstavlja dejansko delo oskrbovalk z oskrbovanci in ne zajema preostalega dela delovnega časa (odmor med delom, prevozi k oskrbovancem, strokovno usposabljanje, letni dopust, boleznine,…). Na tej osnovi je kalkuliranih povprečno 114,37 efektivnih delovnih ur na eno socialno oskrbovalko mesečno (120  efektivnih ur za redno zaposlene in 90 efektivnih ur za zaposlene v okviru programa javnih del) oziroma skupaj 5.490 efektivnih ur mesečno. V praksi bo kalkulativni izračun zaradi v letu 2002 že zaznanih precejšnjih odsotnosti oskrbovalk predvsem zaradi bolezni in z njihovo delovno dobo pogojenih sorazmerno daljših letnih dopustov praktično nedosegljiv. Na osnovi podatkov o odsotnosti socialnih oskrbovalk z dela v letu 2002 ocenjuje Center za pomoč na domu Maribor, da je realno načrtovati, da bo ena oskrbovalka v letu 2003 v povprečju mesečno realizirala samo 101,12 ur neposrednega dela z oskrbovanci.  

Ocena Centra za pomoč na domu Maribor o dejanski realizaciji neposrednega dela oskrbovalk z oskrbovanci v letu 2003, ki je upoštevana tudi v delovnem načrtu zavoda za leto 2003, temelji na naslednjih podatkih za obdobje od 1. februarja 2002 do 31. decembra 2002:

	1. Bruto delovne ure   
	83.457 del. ur

	2. Nerealizirane delovne ure
	18.110 del. ur

	- letni dopust                                       8.655 del. ur
	

	- bolniška odsotnost                            4.430 del. ur
	

	- odmor med delom                            5.025 del. ur
	

	3. Neto (dejansko razpoložljive) delovne ure (2 - 1)
	65.347 del. ur

	3. 1.   izobraževanje, priprava na delo, poti do oskrbovancev
	12.813 del. ur

	- izobraževanje*                         0 del. ur
	

	- priprava na delo                5.760 del. ur
	

	- pot do oskrbovancev         7.053 del. ur
	

	3. 2.   neposredno izvajanje storitve - efektivne delovne ure (3 - 3.1) 
	52.534 del. ur


*  Delavke so se različnih oblik izobraževanja udeleževale izven delovnega časa – praviloma ob petkih popoldan in ob sobotah.

Na socialno oskrbovalko je bilo v 11 mesecih leta 2002 torej opravljenih povprečno 99,50 efektivnih ur na mesec (52.534 del. ur : 11 mesecev : 48 oskrbovalk), plan za leto 2003 pa predvideva že omenjenih povprečnih 101,12 efektivnih delovnih ur socialne oskrbovalke mesečno. 

Na že navedenih 7. seji, dne 25. 3. 2003, in izredni seji, dne 17. 4. 2003, je svet Centra za pomoč na domu Maribor na osnovi izračunov, ki so povzeti v gornjih tabelah 2 in 3 ugotovil in sprejel v tabeli 4 prikazane cene storitve javne službe »pomoč družini na domu«, ki jih predlaga v soglasje pristojnemu organu ustanoviteljice – Mestnemu svetu Mestne občine Maribor.

Tabela 4:  
Cene socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu« od 1. 1. 2003 do 31. 1. 2003 in od 1. 2. 2003 dalje

	Vrsta cene 
	Cena (v SIT na efektivno uro)

	
	od 1. 1. do 31. 1. 2003
	od 1. 2. 2003 dalje

	1.   ekonomska cena 
      (celotni stroški storitve)
	2.426,80


	2.505,12

	2.  subvencionirana cena        (ekonomska cena, zmanjšana za subvencijo Zavoda RS za zaposlovanje)
	1.746,27


	1.828,40

	2. 1.  stroški vodenja

      (plačnik lokalna skupnost)
	418,55


	432,71

	2. 2.  strošek neposredne oskrbe         (cena za uporabnika)
	1.327,72


	1.395,69


3. 3. Predlog dodatnega subvencioniranja cene storitve s strani Mestne občine Maribor

Svet javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor je na že omenjeni izredni seji, dne 17. 4. 2003, sprejel tudi sklep, da ustanoviteljici predlaga, da v tabeli 4 ugotovljeno ceno za uporabnika (strošek neposredne oskrbe) proračun Mestne občine Maribor posameznim uporabnikom dodatno subvencionira s sprejemom naslednjih sklepov oziroma ukrepov:

· diskrecijska pravica Centra za pomoč na domu Maribor, da po izdaji odločbe o oprostitvi plačila posameznemu uporabniku še dodatno do 25 % zniža vrednost storitve glede na njegove stvarne zdravstvene, socialne in materialne razmere, 

· diskrecijska pravica Centra za pomoč na domu, da ob upoštevanju stvarnih socialnih razmer uporabnika predlaga Centru za socialno delo Maribor, da v postopku določanja oprostitve za uporabnika ne vključuje drugih zavezancev za plačilo storitve,

· predlog, da mestni svet sprejme sklep, da Mestna občina Maribor pri plačilu storitve »pomoč družini na domu« iz naslova oprostitve plačila  storitve ne uveljavlja vknjižbe na nepremičnine uporabnika oziroma, da se tej pravici odpove.

V nadaljevanju tega gradiva so razlogi za s strani sveta zavoda predlagano dodatno subvencioniranje podrobneje obrazloženi.

3. 4.  Predlog v zvezi s poračunavanjem plačila storitve od 1. 1. 2003 dalje

Na 7. seji, dne 25. 3. 2003, je svet zavoda tudi predlagal, da se uporabnikom s stalnim prebivališčem na območju Mestne občine Maribor na osnovi odločb Centra za socialno delo, ki naj bi v skladu z Uredbo o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialno varstvenih storitev veljale od 1. 1. 2003, ne obračunava razlika za morebiti na osnovi akontativnih cen premalo plačane storitve, uporabnikom, ki so morebiti plačali preveč, pa se opravi poračun. Drugačna rešitev bi bila zaradi retroaktivne veljavnosti tudi pravno sporna.

4. 
POSTOPEK OPROSTITVE PLAČILA STORITVE »POMOČ DRUŽINI NA DOMU« IN OBRAZLOŽITEV PREDLOGA DODATNEGA SUBVEN-CIONIRANJA CENE STORITVE ZA UPORABNIKE S STALNIM PREBIVALIŠČEM NA OBMOČJU MESTNE OBČINE MARIBOR

4. 1.  Kratek prikaz bistvenih novosti v postopku oprostitve plačila storitve »pomoč družini na domu«

Uredba o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialno varstvenih storitev  prinaša rešitve, s katerimi je država bistveno posegla v dosedanji način plačil uporabnikov za storitev »pomoč družini na domu«. Prav zaradi odsotnosti podzakonskega akta je bila doslej po vsej državi praksa, da so uporabniki plačevali svoj delež cene storitve na osnovi različnih lestvic, po katerih je bilo njihovo plačilo odvisno od plačilne sposobnosti (praviloma) uporabnika. Uredba pa prinaša rešitve, s katerimi po mnenju izvajalcev storitve ogroža že doseženo kakovost življenja starih ljudi v njihovem domačem okolju, saj glede plačila uporabnikov uvaja predvsem dve bistveni novosti:  

· v obveznost plačila, ki bo odrejena z upravno odločbo, vključuje ob upravičencu (uporabniku) in njegovi ožji družini, še druge zavezance, praviloma otroke upravičenca;

· obvezuje k dovolitvi vknjižbe plačnika storitve (občine) na nepremično premoženje upravičenca.

Uredba podrobneje ureja način ugotavljanja oprostitve plačila, pri čemer je višina oprostitve odvisna od naslednjih meril (8. člen):

-    vrednosti opravljene storitve (cene za uporabnika),

-    višine ugotovljenega dohodka,

-    meje socialne varnosti,

-    plačilne sposobnosti.

Vsa navedena merila, ki jih uredba podrobno definira, so osnova za določitev plačila  storitve s strani uporabnika in drugih zavezancev z odločbo centra za socialno delo. Sredstva v višini razlike med ceno storitve za uporabnika in z odločbo določenim plačilom uporabnika je izvajalcu dolžan (poleg drugih obveznosti) zagotoviti proračun lokalne skupnosti.

4. 2.  Obrazložitev predloga sveta Centra za pomoč na domu Maribor za dodatno subvencioniranje uporabnikov s sredstvi mestnega proračuna

Dosedanja plačila uporabnikov so temeljila samo na plačilni zmožnosti uporabnika oziroma njegove ožje družine, zato nov sistem plačil storitve povzroča pri dosedanjih uporabnikih strah in nelagodje predvsem zaradi dveh dejstev:

· višje (maksimalne) cene storitve na uro – le-ta bo namesto dosedanjih akontativnih 800 SIT od 1. 2. 2003 znašala 1.395,69 SIT, v kolikor ne bo odločitve o dodatnem subvencioniranju cene,

· obremenjevanja drugih zavezancev za plačilo storitve (do meje njihove plačilne sposobnosti) v primerih, ko uporabnik vloži zahtevek za oprostitev pri plačilu,  in možnosti vknjižbe na premoženje.

Na področju Mestne občine Maribor je bilo koncem leta 2002 storitve že deležnih 320 upravičencev s čemer je bilo doseženih 80 % normativa, ki ga predvideva Nacionalni program socialnega varstva do leta 2005. Glede na nadpovprečni delež starega prebivalstva v mestu je to nedvomno odraz potreb, hkrati pa tudi možnosti, ki so jih v preteklih letih na področju varstva in pomoči starim ljudem v tem mestu ustvarile ključne strokovne, državne in politične institucije, naklonjene potrebam te velike skupine prebivalcev mesta.

Izvajalec storitve Center za pomoč na domu Maribor predlaga v točki 3. 3. že navedeno dodatne olajšave pri plačilu storitve za upravičence in predlog utemeljuje z ugotovitvami spremljanja in analize reakcij upravičencev in njihovih zavezancev na napovedane spremembe:

1. Mesečni prejemki mnogim uporabnikom ne zadoščajo, da bi vrednost storitve po izračunani ceni plačali sami, in bodo tako prisiljeni v naslednje možne korake:

· nadaljnje pomoči se odpovedati (in ne dati vloge za oprostitev, ki bi obremenila njihove otroke oziroma povzročila vknjižbo na premoženje),

· obseg pomoči zmanjšati in jo koristiti manjše število ur na mesec,

· prositi za oprostitev plačila in s tem dovoliti obremenitev otrok ter vknjižbo na premoženje

V obdobju od 1. 2. 2002, ko je novoustanovljeni Center za pomoč na domu Maribor po registraciji prevzel dejavnost od Centra za socialno delo Maribor, pa do konca leta 2002, so uporabniki sofinancirali storitev po takrat veljavnem ceniku, od 1. 1. 2003 dalje pa po začasnih akontativnih cenah. Struktura uporabnikov je prikazana v tabeli: 

	povprečje 2002
	30. april 2003

	SIT/uro
	število
	%
	SIT/uro
	število
	%

	brezplačno
	45
	14,5
	brezplačno
	62
	19,7

	265,70
	24
	8
	384,00
	44
	14

	398,50
	45
	14,5
	576,00
	45
	14,3

	553,50
	195
	63
	800,00
	164
	52

	Skupaj
	309
	100
	Skupaj
	315
	100


2. Odpovedi pomoči je bilo do konca marca že 20 (7%), napovedanih pa okoli 50 v primeru, da bo (maksimalna) cena višja od 1.000 SIT. Zmanjšanje obsega pomoči je že zahtevalo 35 uporabnikov (12%) za približno polovico ur, ki so jih imeli do sedaj, napovedujejo pa se še dodatna zmanjševanja obsega pomoči. 

      Poprečno število ur pomoči na uporabnika mesečno je 15, ob upoštevanju konkretnih primerov pa je že v tem trenutku 490 ur izpada, ki ga tudi z vključitvami novih uporabnikov ni možno povsem nadomestiti, saj ti prav tako čakajo na novo ceno in se odločajo za minimalno število ur pomoči.

3. Vloge za oprostitev bodo brez oklevanja vložili tisti, ki nimajo svojcev in premoženja, večina ostalih pa čaka na ceno, ker želijo to storitev, ki jim zagotavlja varno, dostojno in zlasti od otrok neodvisno življenje, plačati sami.

4. V vsakodnevnih stikih in razgovorih s starimi ljudmi v prvih treh mesecih letošnjega leta (opravljenih je bilo 165 obiskov na domu in v ta namen porabljenih 350 ur) izvajalec storitve ugotavlja, da živijo v strahu in negotovosti, izražajo ogorčenje nad državo, občino in zavodom, predvsem pa želijo zaščititi svoje otroke, ohraniti dobre odnose z njimi in si zagotoviti vsaj toliko pozornosti, opore in čustvene bližine svojcev, kot so je imeli doslej.

5. Pojavile so se tudi situacije, ko uporabnik, ki bi bil glede na svoje dohodke oproščen plačila storitve, pomoč odpove, ker ne dovoli, da bi obremenjevali njegove otroke.

6. Zavezovanje svojcev k plačilu je instrument, ki ga že poznamo na institucionalnem varstvu, njegovo presaditev na področje pomoči na domu pa izvajalci te storitve ocenjujemo kot premalo premišljeno potezo. Namestitev starega človeka v dom je zanj in njegove svojce – zavezance za plačilo, najpogosteje zadnji izhod, pri pomoči na domu pa so še druge možnosti. 

Sami uporabniki napovedujejo, da jim bodo v bodoče pomagali otroci ali/in sosedje, ali pa bodo že kako. To pa so izhodi, ki bodo v praksi prinesli drastično poslabšanje kakovosti življenja teh ljudi, saj so koristniki pomoči praviloma prav zato, ker nimajo zanesljive podporne sorodstvene ali kakšne druge socialne mreže.

V praksi je seveda tudi vrsta primerov, ko so svojci vsakodnevno vpeti v oskrbo in pomoč  staršem, in tudi pripravljeni sprejeti svojo obvezo zavezanca za plačilo storitve. Prakse nekaterih drugih držav poznajo celo materialno ovrednotenje in nagrajevanje tega dela, skrbi in angažiranja svojcev.

7. Izjemno zaskrbljujoče so situacije, v katerih je očitno v tej ali drugi obliki prisotno nasilje nad starim človekom s strani otrok in drugih »pomočnikov«, ki uporabnike prepričujejo, da pomoči na domu ne potrebujejo, saj lahko še sami poskrbijo zase, v ozadju pa je očiten materialni interes.

8. Zelo zgovorne so tudi reakcije nekaterih dobro materialno preskrbljenih svojcev, ki so povedali, da za ceno ure pomoči Centra za pomoč na domu Maribor lahko na sivem trgu dobijo dve.

9. Cena storitve »pomoč družini na domu«, kot jo predlaga Center za pomoč na domu Maribor je težko primerljiva s cenami drugih izvajalcev v državi, saj so predvsem glede na strukturo zaposlenih izvajalci v zelo različnem položaju (različni so deleži subvencioniranih zaposlitev in zaposlitev v programih javnih del). V spodnji preglednici navajamo podatke za nekatere občine v Republiki Sloveniji, ki so ceno storitve že javno objavile, pri čemer kaže poudariti, da objavljeni sklepi posameznih občin niso dovolj jasni, saj iz njih niso nesporno razvidne ekonomska cena storitve, cena za uporabnika (obe na uro efektivnega dela) in dodatne subvencije, ki jih občine zagotavljajo svojim občanom. Zato posameznih od teh občin v spodnjo preglednico nismo mogli uvrstiti, uvrstili pa smo podatke o cenah v Mestni občini Celje in občinah Duplek, Hoče- Slivnica, Miklavž na Dravskem polju, Rače-Fram in Starše (zanje na osnovi pogodbe izvaja storitev  Center za pomoč na domu Maribor), ki v času priprave tega gradiva še niso javno objavljene, pridobili pa smo jih na način, naveden v opombi v zadnjem stolpcu spodnje preglednice. Vse v tabeli navedene cene so izražene v SIT na efektivno uro.

	Občina
	Ekonomska 

cena 
	Cena za uporabnika
	Cena za upor. z dodatno subvencijo

občine
	Vir 

podatkov
	Opomba

	Ljubljana
	
	
	0,00
	Uradni list RS, št. 31/03
	V sklepu ni podatkov o cenah, je pa navedba, da se cena storitve subven-cionira v višini 100 % stroškov za neposredno oskrbo uporabnikov.

	Celje
	2.674,00
	
	1.130,00
	Uradni list RS, št. 38/03


	Cena za uporabnika vsebuje tudi dodatno subvencijo občine (informacija pridobljena po telefonu)

	Duplek
	
	916,60
	Center za pomoč na domu Maribor
	Dopis občine Duplek Centru za pomoč na domu Maribor z dne 

24. 1. 2003. 

	Hoče – Slivnica
	
	1.269,46
	Center za pomoč na domu Maribor
	Izpis sklepa 4. seje občinskega sveta, 17. 3. 2003, posredovan Centru za pomoč na domu Maribor

	Miklavž na Dravskem polju
	
	733,90
	Center za pomoč na domu Maribor
	Izpis sklepa 3. seje občinskega sveta, 4. 2. 2003, posredovan Centru za pomoč na domu Maribor

	Rače – Fram
	
	870,03
	Center za pomoč na domu Maribor
	Izpis sklepa 4. seje občinskega sveta, 24. 3. 2003, posredovan Centru za pomoč na domu Maribor

	Starše
	
	1.119,27
	Center za pomoč na domu Maribor
	Sporočilo občine Starše Centru za pomoč na domu Maribor 

z dne 7. 2. 2003 o sklepu občinskega sveta z dne 29. 1. 2003

	Laško
	
	1.313,43
	
	Uradni list RS, št. 117/02
	V sklepu ni podatka o ekonomski ceni in o morebitnem dodatnem subvencioniranju cene za uporabnike.

	Šmarje pri Jelšah
	2.491,00
	1.399,00
	1.000,00
	Uradni list RS, št. 5/03
	

	Rogatec
	2.020,00
	1.107,00
	1.000,00
	Uradni list RS, št. 10/03


	

	Zreče
	2.441,44
	1.479,66
	
	Uradni list RS, št. 14/03


	V sklepu ni podatka o morebitnem dodatnem subvencioniranju cene za uporabnike.

	Gornja Radgona
	2.850,00
	1.641,00
	
	Uradni list RS, št. 26/03


	V sklepu ni podatka o morebitnem dodatnem subvencioniranju cene za uporabnike.

	Brežice
	
	
	1.256,00
	Uradni list RS, št. 28/03
	V sklepu je navedena samo subvencionirana cena za uporabnike z navedbo, da gre za 40 % subvencijo občine.

	Podčetrtek
	1.523,00
	1.000,00
	
	Uradni list RS, št. 28/03
	Sklep ni jasen – verjetno je v ceni 1.000 SIT na uro upoštevana dodatna subvencija občine.

	Občina
	Ekonomska 

cena 
	Cena za uporabnika
	Cena za upor. z dodatno subvencijo

občine
	Vir 

podatkov
	Opomba

	Sevnica
	2.943,00
	1.829,00
	
	Uradni list RS, št. 28/03
	V sklepu ni podatka o morebitnem dodatnem subvencioniranju cene za uporabnike.

	Cerkno
	2.534,00
	1.384,00
	1.150,00
	Uradni list RS, št. 37/03


	

	Kozje
	3.631,00
	1.611,00
	
	Uradni list RS, št. 37/03
	V sklepu ni podatka o morebitnem dodatnem subvencioniranju cene za uporabnike.

	Vipava
	2.956,39
	1.530,00
	
	Uradni list RS, št. 36/03
	V sklepu ni podatka o morebitnem dodatnem subvencioniranju cene za uporabnike.

	Štore


	2.674,32
	1.457,72
	1.000,00
	Uradni list RS, št. 35/03
	

	Žužemberk


	1.431,37
	
	
	Uradni list RS, št. 35/03
	Sklep ni jasen – iz njega ni razvidno, katero ceno predstavlja objavljeni znesek.

	Metlika


	1.928,20
	
	
	Uradni list RS, št. 33/03
	Sklep ni jasen – iz njega ni razvidno, katero ceno predstavlja objavljeni znesek.

	MARIBOR (predlog) 
	2.505,12


	1.395,69
	predlagana individualna obravnava uporabnikov
	-
	Povzeto iz tega gradiva  (cene od 1. 2. 2003 dalje)


Na osnovi gornjih ugotovitev povzema Center za pomoč na domu Maribor naslednje:

· odpovedi in zmanjševanje obsega pomoči vodijo v poslabšanje že doseženega nivoja kakovosti življenja starih ljudi v njihovem domačem okolju;

· obremenjevanje zavezancev in vknjižbe občine na nepremično premoženje v primerih oprostitev pri plačilu storitve povzročajo konfliktne situacije med starim človekom in zavezanci za plačilo ali čakajočimi na dediščino;

· cena storitve Centra za pomoč na domu Maribor, kakor tudi vseh drugih izvajalcev v javni mreži v državi je lahko tudi do 100% višja od cene ure na sivem trgu, ki ga nihče ne preganja;

· veliko denarja bo porabljenega za nestrokovno izvajanje pomoči na domu »na črno« in seveda tudi mimo nadzorovanih finančnih tokov;

· predvidevanje, da se bo v primeru nadaljnjega odpovedovanja in zmanjševanja obsega pomoči pojavil problem presežka strokovno usposobljenih socialnih oskrbovalk -neposrednih izvajalk storitve; 

· stari ljudje so ogorčeni, razočarani, predvsem pa prizadeti, ker si niso sposobni sami zagotoviti pomoči za varno, dostojno in neodvisno življenje.

Na osnovi navedenih argumentov predlaga Center za pomoč na domu Maribor kot izvajalec, da mestni svet Mestne občine Maribor sprejme v uvodu in točki 3. 3. tega gradiva dodatne ukrepe, s katerimi bo možno omiliti stiske dosedanjih in bodočih uporabnikov ter ohraniti nivo, ki ga je dejavnost pomoči na domu v mestni občini z načrtnim razvojem v obdobju od začetka izvajanja dosegla.

Pri pripravi predloga finančnega načrta socialnega varstva za prvo obravnavo mestnega proračuna za leto 2003 je Oddelek za družbene dejavnosti pri oblikovanju obsega potrebnih sredstev na proračunski postavki 1205 Center za pomoč na domu izhajal iz obsega dejavnosti v letu 2002, s predpostavko, da se število vključenih oskrbovancev in število oskrbovalcev tudi po uveljavitvi nove cene in novih rešitev v postopku ugotavljanja oprostitve plačila ne bo spreminjalo, tako da bi bil v celotnem prihodku delež uporabnikov 17 %, delež Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje 29 %, delež proračuna Mestne občine Maribor pa 54 %.  Zato oddelek ocenjuje, da bodo predvidena proračunska sredstva za ta namen zadoščala tudi v primeru (pričakovane) odločitve mestnega sveta, da večjo dostopnost programa pomoč na domu za uporabnike zagotovi s predlaganimi ukrepi kot dodatnimi subvencijami Mestne občine Maribor. Ob njihovi uveljavitvi je po oceni Centra za pomoč na domu Maribor pričakovati, da bo pri izvajanju storitve manj odpovedi in zmanjšanj obsega pomoči, kot se nakazuje na osnovi izkušenj iz prvih mesecev letošnjega leta.

V prilogi tega gradiva je simulacija plačil upravičencev po uveljavitvi nove cene, narejena zgolj na osnovi dohodkov upravičencev, saj s podatki o zavezancih Center za pomoč na domu Maribor ne razpolaga. V primeru, da bo mestni svet sprejel predloge ukrepov, bodo plačila tistih uporabnikov, pri katerih bo možno uporabiti diskrecijsko pravico Centra za pomoč na domu Maribor, lahko zmanjšana do 25 %, hkrati pa v primerih, ko bo to terjalo specifično socialno stanje uporabnika v izračun obveznosti plačila z izjemo zakoncev ali zunaj zakonskih partnerjev upravičencev ne bodo vključeni drugi zavezanci.

4. 3.  Opozorilo Oddelka za družbene dejavnosti 

Oddelek za družbene dejavnosti Mestne občine Maribor je mestni svet Mestne občine Maribor zaradi korektnosti tega gradiva v zvezi s predlogom Centra za pomoč na domu Maribor o dodatnem subvencioniranju cene storitve za uporabnike dolžni opozoriti na tri pomembna dejstva, ki že vplivajo oziroma utegnejo v bodoče vplivati na obseg potrebnih sredstev mestnega proračuna za izvajanje socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu«:

· ko bo (če bo) Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje prenehal subvencionirati dejavnost »pomoč družini na domu« (trenutno: subvencionirana redna zaposlitev 24 oskrbovalk in program javnih del, v katerega je vključenih 11 oskrbovalk) in to subvencioniranje ne bo nadomeščeno s kakšno drugo obliko zagotavljanja primerljivega obsega sredstev državnega proračuna, bo cena storitve »pomoč družini na domu« za uporabnike bistveno večja – po sedanjih izračunih bi upoštevajoč sedanjo kadrovsko zasedbo znašala 2.042,52 SIT na uro. To pomeni, da bo takrat Mestna občina Maribor morala ali uvesti visoko splošno subvencijo za vse uporabnike ali pa bo cena za uporabnike bistveno večja;

· Mestna občina Maribor kot ustanoviteljica Centra za pomoč na domu ima poleg predlagane dodatne subvencije do tega javnega socialno varstvenega zavoda v zvezi z izvajanjem socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu« še naslednje obveznosti:

· zagotavljati mu mora ustrezne prostore in opremo,

· je plačnik stroškov strokovne priprave, organizacije, vodenja in koordiniranja izvajanja storitve ,

· skladno z odločbami Centra za socialno delo Maribor bo plačnik razlike med ceno storitve za upravičenca in dejanskim plačilom upravičenca in drugih zavezancev,

· kot ustanoviteljica bo morala zagotavljati sredstva za kritje t. im. rizikov, ki so že in bodo tudi v bodoče pogojeni tudi z že izkazanim nedoseganjem normativa (120 ur neposrednega dela oskrbovalk z oskrbovanci na mesec oziroma 90 ur v primeru, ko gre za oskrbovalke iz programa javnih del s 30-urno tedensko delovno obveznostjo), kar bo v veliki meri tudi posledica že zaznanih nadpovprečnih bolniških izostankov oskrbovalk, ki so povprečno stare 44  let, 24 % pa jih je starejših od 50 let, kar vpliva tudi na dolžino njihovega letnega dopusta;

· zaradi postopnega razvoja storitve »pomoč družini na domu«, ki je sledil ugotovljenim potrebam na območju Mestne občine, in postopnega prehoda zaposlenih delavcev iz programa javnih del v redno zaposlitev se je obseg vseh sredstev proračuna Mestne občine Maribor za ta namen v zadnjih letih vsako leto nominalno (in realno) občutno povečal in v obdobju 1999 – 2002 znašal:

	Leto
	Sredstva proračuna Mestne občine Maribor, namenjena za izvajanje dejavnosti »pomoč družini na domu«
	Indeksi rasti

	
	
	verižni
	bazni

	1999
	22.381.843  SIT
	-
	100

	2000
	30.977.451  SIT
	138,40
	138,40

	2001
	42.101.632  SIT
	135,91
	188,10

	2002
	86.339.198  SIT
	205,07
	385,75

	2003 
	93.979.100  SIT
	108,84
	419,89


PREDLOG SKLEPA:

Na podlagi 101. člena Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, št. 54/92, 56/92, 42/94, 41/99, 26/01 in 6/02), določil Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, št. 36/02 in 107/02) in 16. člena Statuta Mestne občine Maribor ((MUV, št. 27/95, 13/98, 17/98, 23/98, 5/00 in 10/02) je Mestni svet Mestne občine Maribor je na __. seji, dne ___________ 2003, sprejel 

S  K  L E  P

o soglasju k ceni socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu« 

v Mestni občini Maribor

2. Mestni svet Mestne občine Maribor soglaša s cenami socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu«, kot jih je za izvajanje te storitve na območju Mestne občine Maribor na   7. seji, dne 25. 3. 2003, in izredni seji, dne 17. 4. 2003, sprejel svet javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor.

Na tej osnovi znaša od 1. 1. 2003 do 31. 1. 2003 strošek storitve 2.426,80 SIT na uro, cena storitve za uporabnika (stroški neposredne socialne oskrbe, zmanjšani za subvencijo Zavoda RS za zaposlovanje) pa 1.327,72 SIT na uro; od 1. 2. 2003 dalje znaša strošek storitve 2.505,12 SIT na uro, cena storitve za uporabnika pa 1.395,69 SIT na uro.

2.
Ker bodo skladno z Uredbo o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, št. 38/02 in 106/02) uporabnikom storitev odločbe pristojnega centra za socialno delo o oprostitvah pri plačilih izdane šele po uveljavitvi tega sklepa in je Center za pomoč na domu Maribor v obdobju od 1. 1. 2003 dalje obračunaval uporabnikom akontativne cene storitev (valorizirane cene iz leta 2002), mestni svet soglaša, da se po izdaji odločb o oprostitvah

· uporabnikom, ki jim bo določeno višje plačilo storitve od akontativnega, premalo plačani znesek ne poračuna,

· uporabnikom, ki jim bo določeno nižje plačilo storitve od akontativnega, razlika poračuna pri izstavitvi prvih naslednjih računov za plačilo storitev,

· uporabnikom, ki ne bodo uveljavljali pravice do oprostitve pri plačilu storitve, se cena po tem sklepu obračunava od dneva uveljavitve tega sklepa.

3.
Mestni svet soglaša, da se za uporabnike storitve, ki imajo stalno prebivališče na območju Mestne občine Maribor, za katere bo Center za socialno delo Maribor v upravnem postopku oprostitve plačila za storitve pomoči na domu ugotovil obveznost vknjižbe Mestne občine Maribor na premoženje upravičenca, postopek vknjižbe na premoženje ne izvede, izvede pa se, če je iz pripisa na vlogi razvidno, da posamezni upravičenec to izrecno želi. Odpoved Mestne občine Maribor pravici do vknjižbe na premoženje upravičenca na osnovi 100b člena Zakona o socialnem varstvu,  pomeni v smislu določila 100a člena Zakona o socialnem varstvu dodatno zmanjšanje obremenitev uporabnikov storitve.

Določilo te točke sklepa ne velja za morebitne zavezance, ki so na osnovi posebne pogodbe z upravičencem pridobili njegovo premoženje in na tej osnovi prevzeli obveznost dosmrtnega preživljanja upravičenca.

4.
Center za pomoč na domu Maribor ima diskrecijsko pravico, da uporabnikom storitve s stalnim prebivališčem v Mestni občini Maribor, za katere ugotovi, da bi se ob doslednem upoštevanju določil Uredbe o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialno varstvenih storitev koriščenju pravice storitve pomoči na domu zaradi njihovih stvarnih zdravstvenih, socialnih in materialnih razmer odpovedali, čeprav to pomoč nujno potrebujejo, s posebnim sklepom določi: 

· da se v postopku pred izdajo odločbe Centra za socialno delo Maribor o višini oprostitve plačila in v sami odločbi upoštevajo samo dohodki upravičenca in njegovega zakonca oziroma zunajzakonskega partnerja, ne pa tudi dohodki drugih zavezancev,  in /ali

· da se z odločbo Centra za socialno delo določeno plačilo pri vsakokratnem mesečnem obračunu opravljene storitve dodatno zmanjša do 25 %. 

Uporaba diskrecijske pravice iz prejšnjega odstavka te točke sklepa se na podlagi 100.a člena Zakona o socialnem varstvu šteje kot dodatna subvencija Mestne občine Maribor za posamezne uporabnike storitve pomoč družini na domu. 

O morebitnih pritožbah na sklepe iz prvega odstavka te točke odloča župan Mestne občine Maribor po predhodni pridobitvi mnenja Centra za socialno delo Maribor.

5. 
Mestni svet pooblašča Center za socialno delo Maribor, da pri obravnavi vlog upravičencev s stalnim prebivališčem na območju Mestne občine Maribor upošteva določila 3. točke, na osnovi vlogi priloženega sklepa Centra za pomoč na domu Maribor o uporabi diskrecijske pravice pa tudi določila prve alinee prvega odstavka 4. točke tega sklepa.

6.
Center za pomoč na domu Maribor je dolžan mestnemu upravnemu organu, pristojnemu za socialno varstvo, posredovati v vednost vse sklepe o uporabi diskrecijske pravice, izdane na podlagi 4. točke tega sklepa. 

7.
Ta sklep se objavi v Medobčinskem uradnem vestniku in začne veljati naslednji dan po objavi.

Oddelek za družbene dejavnosti                                  Center za pomoč na domu  Maribor

                 Predstojnik





               Direktorica

              Goran RAJIĆ




      Mirijana MAJHENIČ

PRILOGA:

- simulacija pričakovanih plačil uporabnikov

Gradivo je z izjemo opozorila (točka 4. 3.) in formulacije predloga sklepov na zaključku gradiva pripravil Center za pomoč na domu Maribor, zaključna redakcija celotnega gradiva pa je bila opravljena v Oddelku za družbene dejavnosti. 

