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Številka:
00700-4/2011-5
Datum:
30.11.2017
PODPISNI LIST

PREDLOGA ZA OBRAVNAVO NA 31. REDNI SEJI MESTNEGA SVETA 
MESTNE OBČINE MARIBOR
	Naslov gradiva:
	Odlok o spremembah in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor (druga obravnava) 


	Priloge gradiva (navedba morebitnih prilog):
	1. Obrazložitev


Pregledali in parafirali:

	Podpisniki
	Ime in priimek podpisnika
	Pristojen organ
	Datum
	Podpis tistega, ki podpiše oz. parafira 

	Gradivo pripravil-a:
	Lilijana ZORKO, Vodja sektorja
	UVIZSR
	
	

	Gradivo pregledal-a vodja organa in morebitni vodja NOE:
	Brigita GAJZER PLIBERŠEK
Vodja urada
	UVIZSR
	
	

	Gradivo usklajeno s pristojnimi organi (če je gradivo pripravljeno izven MOM):
	Jonata Potočnik
direktorica
	Center za pomoč na domu Maribor
	
	

	Dodatni pregled na predlog pripravljavca
	Nataša Ogrizek
	UVIZSR
	
	

	
	
	
	
	

	Gradivo prejela služba MS v fizični in elektronski obliki
	Rosana Klančnik
	Služba za delovanje mestnega sveta
	
	

	
	
	
	
	

	Gradivo pregledal direktor MU
	mag. Simon Štrancar
	Kabinet župana
	
	

	Gradivo podpisal župan:
	Dr. Andrej Fištravec
	Kabinet župana
	
	


Na podlagi 3. člena Zakona o zavodih (Uradni list RS, št. 12/91, 17/91 - ZUDE, 55/92 - ZVDK, 13/93, 66/93, 45/94 - odl. US, 8/96, 31/00 - ZP-L, 36/00 – ZPDZC in 127/06 – ZJZP), 43. člena Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, št. 3/07- uradno prečiščeno besedilo, 23/07 – popr., 41/07 – popr., 5/08, 73/08, 53/09, 56/10, 57/11, 61/10 – ZSVarPre, 61/10 – ZUPJS, 40/11 – ZUPJS-A, 40/11 – ZSVarPre-A, 57/12, 39/16, 15/17 – DZ, 29/17, 52/16 – ZPPreb-1 in 54/17) in 23. člena Statuta Mestne občine Maribor (Medobčinski uradni vestnik, št. 10/11 in 8/14) je Mestni svet Mestne občine Maribor na ___. seji, dne __________ sprejel naslednji

ODLOK

o spremembah in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor

1. člen

V Odloku o ustanovitvi javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor (Medobčinski uradni vestnik, št. 15/11 – uradno prečiščeno besedilo) se v 2. členu za prvim odstavkom doda nov drugi odstavek, ki se glasi:

»Skrajšano ime zavoda je: CPND Maribor.«.

Dosedanji drugi odstavek, ki postane tretji odstavek, se spremeni tako, da se glasi: 

»Sedež zavoda je v Mariboru.«.

Za novim tretjim odstavkom se doda nov četrti odstavek, ki se glasi:  

»Poslovni naslov zavoda je: Trubarjeva ulica 27, 2000 Maribor.«.

Dosedanji tretji odstavek postane peti odstavek.

2. člen

4. člen se spremeni tako, da se glasi: 
»4. člen

Zavod opravlja kot javno službo storitev pomoč družini na domu. 

Zavod poleg javne službe lahko opravlja tudi naslednje storitve oziroma dejavnosti: 

· storitve socialnega servisa, ki obsega pomoč pri hišnih in drugih opravilih v primeru otrokovega rojstva, bolezni, invalidnosti, starosti, v primeru nesreč ter drugih primerih, ko je ta pomoč potrebna za vključitev osebe v vsakdanje življenje, vključno s storitvami 24-urnega varovanja, ter aktivnosti dnevnega centra in dnevnega varstva ostarelih in invalidnih oseb,

· izobraževalno dejavnost in usposabljanje izvajalcev socialne oskrbe na domu, v okviru katere zavod izvaja izobraževalni program strokovnega usposabljanja za pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije »socialni oskrbovalec«,

· strokovno izobraževanje in usposabljanje uporabnikov storitev, njihovih svojcev, prostovoljcev, delavcev zavoda in drugih zavodov, organizacij in posameznikov,

· druge zdravstvene dejavnosti, med katere sodijo zlasti fizioterapija na domu, delovna terapija na domu in dietetika na domu,

· socialne, svetovalne, dobrodelne in podobne storitve, ki se nudijo posameznikom in družinam na njihovih domovih ali na drugih lokacijah, kjer se izvajajo posamezne aktivnosti (npr. dejavnosti dnevnega centra, dejavnosti medgeneracijskega centra) ter druge oblike humanitarno – dobrodelnih dejavnosti,

· informativno – založniško dejavnost,

· dejavnost raziskovanja trga in javnega mnenja,

· dejavnost oskrbe stavb in okolice, ki jo zavod izvaja v okviru gospodarjenja s premoženjem v upravljanju, ter za uporabnike v okviru storitev socialnega servisa,

· izvajanje programov za izboljšanje osebne blaginje uporabnikov na področju zdravja, izobrazbe, kulture, športa, rekreacije, okolja, nastanitve in socialnih storitev,

· druge dejavnosti za izboljšanje kvalitete življenja na domu.

Navedene dejavnosti spadajo po standardni klasifikaciji dejavnosti med naslednje podrazrede:

· Q 88.109
Drugo socialno varstvo brez nastanitve za starejše in invalidne osebe

· P 85.590
Drugje nerazvrščeno izobraževanje, izpopolnjevanje in usposabljanje

· Q 86.909
Druge zdravstvene dejavnosti

· Q 88.991
Dejavnosti humanitarnih in dobrodelnih organizacij

· Q 88.999
Drugo drugje nerazvrščeno socialno varstvo brez nastanitve
· O 84.120
Urejanje zdravstva, izobraževanja, kulturnih in drugih socialnih storitev, 


razen obvezne socialne varnosti
· M 73.200
Raziskovanje trga in javnega mnenja
· J 58.140 
Izdajanje revij in druge periodike
· J 58.190 
Drugo založništvo

· N 81.210 
Splošno čiščenje stavb

· N 81.300 
Urejanje in vzdrževanje zelenih površin in okolice

· S 95.290 
Popravila drugih osebnih ali gospodinjskih izdelkov

· S 96.010 
Dejavnost pralnic in kemičnih čistilnic 

· S 96.021 
Frizerska dejavnost

· S 96.022 
Kozmetična in pedikerska dejavnost

· S 96.090 
Druge storitvene dejavnosti, drugje nerazvrščene.

Zavod lahko uvaja nove dejavnosti, s katerimi dopolnjuje dejavnost, za katero je ustanovljen, le po predhodnem soglasju ustanoviteljice.«. 

3. člen

Za 14. členom se doda nov 14. a člen, ki se glasi:

»14. a člen

Ustanoviteljske pravice in obveznosti skladno z zakonom, tem odlokom in drugimi predpisi izvršujeta Mestni svet Mestne občine Maribor in župan.

Mestni svet izvaja v imenu ustanoviteljice naslednje pravice in obveznosti:

· odloča o statusnih spremembah zavoda, 

· podaja soglasje k spremembi imena in sedeža zavoda,

· podaja soglasje k spremembi ali razširitvi dejavnosti zavoda,

· podaja soglasje k statutu zavoda,

· imenuje in razrešuje direktorja zavoda in predstavnike ustanoviteljice v svetu zavoda, 

· podaja soglasje k cenam storitev zavoda, 

· v mejah zakona odloča o znižanju oziroma oprostitvah plačil uporabnikov za storitve zavoda, 

· odloča o odtujitvi ali pridobitvi nepremičnega premoženja za potrebe delovanja zavoda. 

Če ni z zakonom, s tem odlokom, statutom občine ali drugimi predpisi določeno drugače, izvaja vse ostale pravice in obveznosti do zavoda župan.«. 

4. člen 

Ta odlok začne veljati petnajsti dan po objavi v Medobčinskem uradnem vestniku.
Številka: 
Datum:






                                                                 Župan Mestne občine Maribor 
                                         


                                      dr. Andrej Fištravec

BESEDILO ČLENOV ODLOKA O USTANOVITVI JAVNEGA SOCIALNO VARSTVENEGA ZAVODA CENTER ZA POMOČ NA DOMU MARIBOR (MUV, ŠT. 15/11 – URADNO PREČIŠČENO BESEDILO), KI SE S PREDLAGANIM ODLOKOM SPREMINJAJO IN DOPOLNJUJEJO

1. člen

Zavod posluje pod imenom Center za pomoč na domu Maribor.

Sedež zavoda je v Mariboru, Partizanska cesta 12.

Zavod je pravna oseba.

4. člen

Pri izvajanju socialno varstvenih in spremljajočih storitev, za katere je ustanovljen, opravlja zavod naslednje dejavnosti iz standardne klasifikacije dejavnosti:

· Q 88.109: Drugo socialno varstvo brez nastanitve za starejše in invalidne osebe 

· P 85.5: Drugo izobraževanje, izpopolnjevanje in usposabljanje.

V okviru dejavnosti, navedene v 1. alineji  1. odstavka tega člena, izvaja zavod skladno z zakonom socialno varstveni storitvi:

· pomoč družini na domu, ki se izvaja kot javna služba iz pristojnosti občine, ter

· socialni servis, vključno s storitvami 24-urnega varovanja.

V okviru dejavnosti, navedene v 2. alineji  1. odstavka tega člena, izvaja zavod strokovno izobraževanje in usposabljanje uporabnikov storitev, njihovih svojcev, prostovoljcev, delavcev zavoda in drugih zavodov, organizacij in posameznikov.

Zaradi zagotovitve celovitega izvajanja dejavnosti, za katero je ustanovljen, lahko zavod organizira in izvaja tudi spremljajoče dejavnosti, med njimi prevoze za lastne potrebe, strokovno izobraževanje in usposabljanje uporabnikov storitev, njihovih svojcev, prostovoljcev, delavcev zavoda in drugih zavodov, organizacij in posameznikov.

Zavod lahko uvaja nove dejavnosti, s katerimi dopolnjuje dejavnost, za katero je ustanovljen, le po predhodnem soglasju ustanoviteljice.
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MESTNA OBČINA MARIBOR

MESTNA UPRAVA

Urad za vzgojo in izobraževanje, zdravstveno, socialno varstvo in raziskovalno dejavnost

Sektor za zdravstveno in socialno varstvo
	    


Številka: 00700-4/2011

Datum:    30. 11. 2017

	Odlok o spremembah in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor – druga obravnava

	
	
	

	Obrazložitev in odgovori na zastavljena vprašanja v prvem branju


V prvi obravnavi Odloka o spremembah in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor je bila vsem razpravljavcem skupna dilema, da bo Center za pomoč na domu pretežno izvajal dejavnost na trgu  in se ne bo posvečal dovolj svoji osnovni dejavnosti javni službi »pomoč na domu«. Naslednji skupni pomislek je bil podan na proces javne obravnave in sprejemanja Zakona o dolgotrajni oskrbi, ki do sprejema v Državnem zboru in njegove uveljavitve ne more biti podlaga za  spremembo kateregakoli odloka. 

Pojasnila:

1. Splošno o ustanovitvi javnega zavoda

Center za pomoč na domu Maribor je bil z odlokom ustanovljen 20. decembra 2001 na 36. seji Mestnega sveta Mestne občina Maribor. 

V prvem členu Odloka je bilo zapisano, da Zavod izvaja dejavnost pomoči družini na domu in druge spremljajoče občinske  socialnovarstvene programe. V četrtem členu je bila navedba da zavod izvaja pomoč na domu (javna služba iz pristojnosti občine) in socialni servis, vključno s storitvami na daljavo (Klic v sili), nadalje je bilo navedeno, da lahko zavod organizira in izvaja tudi spremljajoče dejavnosti. Navedene so bile šifre iz takratne standardne klasifikacije dejavnosti, ki so omogočale izvajanje javne službe in drugih spremljajočih dejavnosti. (priloga prva in druga stran Odloka o ustanovitvi javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor).

V letu 2011 je Mestni svet najprej sprejel Odlok o spremembi odloka o ustanovitvi javnega socialnovarstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor, kjer so bile šifre dejavnosti spremenjene zaradi spremembe standardne klasifikacije dejavnosti (navedene so bile zgolj glavne dejavnosti), še zmeraj pa je ostala navedba, da Center izvaja pomoč družini na domu kot javno službo in socialni servis, vključno s storitvami 24-urnega varovanja. Še v istem letu je bil na Mestnem svetu potrjeno prečiščeno besedilo Odlok o ustanovitvi javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor (MUV št. 15/2011).

2. O navedbi zakona o dolgotrajni negi

Center za pomoč na domu Maribor svoje programe in ponudbo uporabnikom razvija v skladu z razvojem družbe, sodobnih tehnologij, znanja, procesov in tudi spreminjanja potreb uporabnikov. Hkrati se ozirajo za sredstvi, ki jih razpisujejo državne in mednarodne institucije. Vse navedeno zahteva urejeno in natančno navedbo registracije dejavnosti, ki jim omogoča pridobitev dovoljenja za delo, katerega izda Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti. Za pravno formalno zakonito opravljanje dejavnosti socialnega servisa je potrebno imeti registrirano ne le dejavnost socialnega varstva brez namestitve za starejše ampak tudi posamezne dejavnosti, ki se v okviru socialnega servisa izvajajo. Tako je predlagatelj sledil vzoru  Zavoda za oskrbo na domu Ljubljana, ki ima registrirane vse te dejavnosti, za katere se predlaga tokratna razširitev dejavnosti. Brez razvoja dejavnosti in pridobitve dovoljenja za delo bo program javne službe pomoči na domu stagniral najprej na škodo uporabnikov, nadalje tudi javnega zavoda, katerega ustanoviteljica je Mestna občina Maribor. Na trgu se bo razvijala zgolj ponudba zasebnih izvajalcev programov »socialnega servisa«, ki si bodo pridobili ustrezno dovoljenje za delo.

Vse navedeno se nanaša na izvajanje veljavne zakonodaje. Navedba predloga Zakona o dolgotrajni negi je zgolj napoved, da se na nivoju celotne država sistemsko uredi področje skrbi za starejše. Predlagatelj gradiva ni imel namere, da spreminja odlok zaradi predloga Zakona o dolgotrajni oskrbi, ki je bil v času priprave gradiva v javni obravnavi. 

3. Opis dejavnosti v povezavi s standardno klasifikacijo dejavnosti:

Standardna klasifikacija dejavnosti (SKD 2008) razlikuje dejavnosti na glavne, stranske in pomožne. Zavod kot glavno dejavnost opravlja dejavnost Q 88.109 (Drugo socialno varstvo brez nastanitve za starejše in invalidne osebe), vse ostale dejavnosti za katere je zavod registriran so za zavod stranske dejavnosti. 
Ni pa potrebna registracija pomožne dejavnosti, torej če gre za dejavnost, ki je povezana z registrirano dejavnostjo, saj SKD šteje, da glavne dejavnosti ne moreš opravljati brez teh pomožnih dejavnosti. Je pa seveda potrebna pazljivost, saj je meja med tem kaj je pomožna in kaj stranska dejavnost izjemno tanka in je opravljanje dela na črno (torej opravljanje dejavnosti, ki ni registrirana) prekršek. In iz pazljivosti ter v izogib morebitnim zapletom pri pojasnjevanju ali je določena dejavnost stranska ali pomožna, smo se odločili za doregistracijo dejavnosti. Pri vsem pa se kot varovalka dodaja določilo, da lahko zavod opravlja zgolj in le tiste dejavnosti in uvaja nove zgolj po predhodnem soglasju ustanoviteljice.

Zavod kot osnovno dejavnost opravlja socialnovarstveno storitev pomoč družini na domu v obliki neposredne socialne oskrbe na domu, ki je v skladu z Zakonom o socialnem varstvu (v nadaljevanju ZSV) organizirana kot javna služba, in je v skladu s pojasnili k Standardni klasifikaciji dejavnosti (v nadaljevanju SKD)  zaobjeta s klasifikacijsko številko Q 88.109 (Drugo socialno varstvo brez nastanitve za starejše in invalidne osebe). Nadalje je v trenutno veljavnem odloku o ustanovitvi navedeno, da zavod v okviru te dejavnosti izvaja tako javno službo kot tudi socialnovarstveno storitev socialnega servisa, ki pa skladno z Zakonom o socialnem varstvu ni del javne službe, kar posledično pomeni, da se tudi ne financira iz sredstev namenjenih za izvajanje javne službe. Pomanjkljivo pri trenutni ureditvi pa je to, da je sicer socialni servis kot del naše dejavnosti naveden, nima pa zavod ustrezno urejene registracije dejavnosti, ki se v okviru socialnega servisa lahko izvajajo in zato je sprememba odloka v smeri doregistracije nujno potrebna, kot bo podrobneje pojasnjeno v nadaljevanju. 
Na tej točki je pomembno omeniti to, da ima istovrstni zavod v Ljubljani (Zavod za oskrbo Ljubljana v nadaljevanju ZOD) na takšen način registracijo dejavnosti že urejeno, s čimer ima dosti širše in boljše možnosti za razvoj dopolnilnih programov za uporabnike, ki so glede na dodeljena evropska sredstva za uporabnike brezplačne (tako je ZOD za uporabnike po projektu Aqua brezplačno izvajal fizioterapijo, delovno terapijo in dietetiko na domu, samo pogoj, da pa so ta evropski projekt lahko prijavili, pa je bila ustrezna registracija dejavnosti zavoda). To ne pomeni, da bo z uvajanjem storitev socialnega servisa zavod kakorkoli zapostavljal svojo osnovno dejavnost, torej pomoč na domu, prav nasprotno, s storitvami socialnega servisa jo bo dopolnjeval, še vedno pa bo prva skrb zavoda ponuditi čim širšo pomoč upravičencem v okviru kadrovskih zmožnosti, ki pa so v prvi vrsti odvisne od financiranja stroškov dela, ki jih za zaposlene namenja ustanoviteljica. Da bomo torej lahko uporabnikom storitev pomoči na domu ponudili dodatne dopolnilne programe, za katere želimo kandidirati na evropska sredstva ali sredstva državnih javnih razpisov, nam za izpolnitev pogoja upravičenega prijavitelja večkrat zmanjka pogoj ustrezne registracije dejavnosti, po navadi pa so za določene organizacije gledano po registrirani dejavnosti z javnim razpisom določene tudi dodatne točke, predvsem se dodatne točke pri presoji kateri program bo dobil sredstva izpostavlja organizacije s statusom humanitarne organizacije,...
Skladno z trenutno veljavnim odlokom o ustanovitvi je zavod registriran za opravljanje dejavnosti P 85.5 (Drugo izobraževanje, izpopolnjevanje in usposabljanje), kjer pa je bilo po podrobnem pregledu z naše strani ugotovljeno, da številka registrirane dejavnosti ni pravilna, saj  bi morala biti številka dejavnosti petmestna in ne trimestna – kako je bilo mogoče dejavnost s trimestno številko vpisati v sodni register ni jasno, očitno pa je , da je s strani notarja, ki je skrbel za vpis dejavnosti, prišlo do napake, ki jo je potrebno odpraviti – tako gre v predlagani spremembi odloka v tej zvezi za pravno uskladitev dejavnosti, ki jo zavod že vrsto let opravlja, tako da se pravilno vpiše petmestna šifra dejavnosti, ki je P 85.590. V segmentu te dejavnosti zavod že vrsto let uspešno izvaja Izobraževalni program strokovnega usposabljanja za izvajanje socialnovarstvene storitve pomoči na domu – socialni/a oskrbovalec/ka na domu, katerega udeležba je pogoj za pristop k izpitu za pridobitev certifikata nacionalne poklicne kvalifikacije (v nadaljevanju NPK) za poklic SOCIALNI/A OSKRBOVALEC/KA. Za navedeni izobraževalni program je zavod pridobil tudi strokovno verifikacijo programa pri Socialni zbornici Slovenije. Prav tako pa izvaja tudi strokovno izobraževanje in usposabljanje uporabnikov storitev, njihovih svojcev, prostovoljcev, delavcev zavoda in drugih zavodov, organizacij in posameznikov. 
Glede na dejstvo, da so sredstva, ki jih zavod prejme s strani ustanoviteljice namenjena zgolj za izvajanje osnovne dejavnosti, ki je glede na obseg sredstev, ki jih ustanoviteljica namenja za ta namen zelo okrnjena in posledično prihaja do zelo velikih čakalnih dob na vključitev v storitev pomoči na domu (po trenutnih evidencah čakajočih uporabnikov bi potrebovali dodatno zaposlitev 22 novih socialnih oskrbovalk in 1 koordinator pomoči na domu, saj imamo v tem trenutku izkazanih 170 čakajočih uporabnikov, ki skupaj potrebujejo mesečno 2.385 ur oziroma letno 28.620 ur naše pomoči, to pa finančno gledano pomeni zagotovitev dodatnih finančnih sredstev za stroške dela v višini okvirno 440.000 EUR). Da kolikor je le mogoče zavod premosti to čakalno vrsto in da uporabnikom ponudi dodatne zanje brezplačne storitve, ki jim še olajšajo staranje doma, se zavod ozira za nepovratnimi sredstvi, ki se razpisujejo  z državnimi in evropskimi javnimi razpisi. 

Storitev socialnega servisa že po sami definiciji, ki jo navaja tudi Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti obsega na primer prinašanje pripravljenih obrokov hrane, nakup in prinašanje živil ali drugih potrebščin, priprava kurjave, nabava ozimnice, pranje in likanje perila, vzdrževanje okolice stanovanja, temeljito čiščenje in popravila v stanovanju, opremljanje, organiziranje in izvajanje različnih oblik družabništva, pedikerske in storitve za nego telesa in vzdrževanje videza, nega hišnih živali, nadzor jemanja zdravil, varovanje in nadziranje stanja uporabnika prek noči in druge podobne podporne storitve z namenom izboljšanja kvalitete življenja uporabnikov na njihovem domu.

Ob tem je odveč skrb, da bi storitev socialnega servisa prevladovala nad izvajanjem javne službe. Izvajanje javne službe bo Center za pomoč na domu Maribor še naprej izvajal kot prvo dejavnost, storitve socialnega servisa pa bo ponujal zgolj kot dopolnilno dejavnost v manjšem obsegu. 

Finančno gledano izvajanje socialnovarstvene storitve socialnega servisa ne bo obremenjevalo ustanoviteljice, saj socialni servis ni del javne mreže socialnovarstvenih storitev, temveč gre za podporne storitve izven javne mreže, po katerih pa je s strani naših uporabnikov vedno večje povpraševanje – vso finančno breme izvajanja socialnega servisa se namreč krije iz plačevanja te storitve. Storitev socialnega servisa ima CPND Maribor že vrsto let v letnem planu dela, a se zaradi neurejenih formalnosti še ne izvaja – primerljiv Ljubljanski zavod pa socialni servis že nekaj let uspešno izvaja kot dopolnilno storitev svoji osnovni dejavnosti, in uporabniki so z navedenim izjemno zadovoljni, saj jim zavod tako ponuja nekaj več in tako dodatno prispeva k dvigu kvalitete njihovega življenja v tretjem življenjskem obdobju. 

Tako bo zavod v okviru dejavnosti št. Q 86.909 (Druge zdravstvene dejavnosti) za potrebe uporabnikov lahko izvajal fizioterapijo na domu, delovno terapijo na domu in dietetiko na domu (kar je kot je bilo že omenjeno s strani ZOD Ljubljana uporabnikom izjemno aktualno kot brezplačen dopolnilni program, ki ga zavod opravlja na podlagi pridobljenih sredstev iz evropskih projektov).

Q 88.991 (Dejavnosti humanitarnih in dobrodelnih organizacij) - zavod lahko v okviru te dejavnosti izvaja raznovrstne humanitarne in dobrodelne prireditve, aktivnosti in druge humanitarne in dobrodelne storitve, vključno z zbiranjem sredstev za dobrodelne namene. Navedena dejavnost bo zavodu kot dopolnilna dejavnost služila v pretežni meri za potrebe dodatnih točk ob prijavljanju na različne javne razpise za dodelitev nepovratnih sredstev, po drugi strani pa zavod že sedaj zbira pleničke in podoben sanitetni material, ki ga svojci ob smrti starostnikov ne potrebujejo več, in ga nato razdeli med tiste, ki si navedenega ne morejo privoščiti oziroma vsaj ne v tolikšni meri, kot bi potrebovali.

V okviru dejavnosti št. Q 88.999 (Drugo drugje nerazvrščeno socialno varstvo brez nastanitve) bo zavod lahko izvajal socialne, svetovalne, dobrodelne in podobne storitve, ki se nudijo posameznikom in družinam na njihovih domovih ali na drugih lokacijah, kjer se izvajajo posamezne aktivnosti (npr. dejavnosti dnevnega centra, dejavnosti medgeneracijskega centra,...) ter druge dejavnosti za izboljšanje kvalitete življenja na domu.

V okviru dejavnosti pod št. O 84.120 (Urejanje zdravstva, izobraževanja, kulturnih in drugih socialnih storitev, razen obvezne socialne varnosti) zavod izvaja programe za izboljšanje osebne blaginje uporabnikov na področju zdravja, izobrazbe, kulture, športa, rekreacije, okolja, nastanitve in socialnih storitev, kar pretežno izvaja s programi javnih del v okviru katerih izvaja družabništvo in spremljanje in informiranje uporabnikov.

M 73.200 (Raziskovanje trga in javnega mnenja) je dejavnost, v okviru katere zavod  letno izvaja anonimno anketiranje uporabnikov in njihovih svojcev ter zaposlenih z namenom evalvacije in ugotavljanja potreb, na ta način pridobljene podatke in rezultate pa nato statistično analizira z namenom večje prilagodljivosti in uvajanja izboljšav na področju dejavnosti zavoda. Tako ugotavlja potrebe uporabnikov in na tej podlagi razvija svoje dopolnilne programe v smeri, da se čim bolj približa uporabnikom in njihovim potrebam ter tako pripomore k dvigu kvalitete njihovega življenja v domačem okolju.

Zavod že izdaja interno glasilo (povprečno dvakrat do trikrat letno), brošure, zloženke in drugi tiskani material namenjen lažjemu informiranju o socialnovarstveni storitvi pomoči na domu in spremljajočih programov in projektov uporabnikom in zainteresirani javnosti ter te materiale tudi objavlja na svoji spletni strani. Prav tako ima zavod v načrtu pripraviti učbenik in delovni zvezek z vajami, ki bosta namenjena udeležencem izobraževalnega programa za pridobitev naziva NPK socialni oskrbovalec na domu. Navedeno je zaobjeto z dejavnostima pod številkama J 58.140  (Izdajanje revij in druge periodike) in J 58.190  (Drugo založništvo).

V okviru dejavnosti N 81.201 (Splošno čiščenje stavb) in dejavnosti N 81.300 (Urejanje in vzdrževanje zelenih površin in okolice), bo zavod najprej za lastne potrebe organiziral splošno (nespecializirano) čiščenje notranjosti objektov (lastnih pisarn in ostalih prostorov v upravljanju) kot tudi čiščenje zunanjosti stavb, oskrbo zelenic in travnatih površin; po pridobitvi dovoljenja ustanoviteljice za izvajanje socialnega servisa pa bo za uporabnike te storitve izvajal generalna čiščenja njihovih bivalnih prostorov in okolice, vrtnarska dela, oskrbovanje in urejanje zelenic ter oskrbovanje živih meja, za kar pri svojem dosedanjem delu zavod opaža, da je veliko zanimanja in da bi navedeno uporabnikom pomenilo izjemno prednost, da jim za navedene storitve nebi bilo potrebno iskati drugih izvajalcev.

Dejavnosti S 95.290 (Popravila drugih osebnih ali gospodinjskih izdelkov), S 96.010 (Dejavnost pralnic in kemičnih čistilnic), S 96.021 (Frizerska dejavnost), S 96.022 (Kozmetična in pedikerska dejavnost), S 96.090 (Druge storitvene dejavnosti, drugje nerazvrščene), bo zavod izvajal izključno za potrebe socialnovarstvene storitve socialnega servisa, ki ga bo kot je bilo že pojasnjeno izvajal po predhodnem soglasju z ustanoviteljico in bo obsegal predvsem pripravo kurjave, nabavo ozimnice, pranje in likanje perila, vzdrževanje okolice stanovanja, temeljito čiščenje in popravila v stanovanju, opremljanje, organiziranje in izvajanje različnih oblik družabništva, pedikerske in storitve za nego telesa in vzdrževanje videza, nega hišnih živali, nadzor jemanja zdravil, varovanje in nadziranje stanja uporabnika prek noči in podobne storitve. 

4. Glede skrajšanega imena

Zavod ima lahko v skladu z veljavno zakonodajo tudi skrajšano ime, vendar mora biti le to tudi vpisano v sodni register. Pri svojem poslovanju sme zavod namreč v skladu z veljavno zakonodajo uporabljati le ime, ki je vpisano v sodni register. In glede na to, da se neformalno za javni socialnovarstveni zavod Center za pomoč na domu Maribor že vrsto let uporablja skrajšano ime CPND Maribor (tudi v občinskih gradivih), se s spremembo odloka ureja tudi tovrstno vprašanje. Na podlagi veljavne spremembe odloka o ustanovitvi, bo zavod podal tudi predlog za vpis skrajšanega imena v sodni register, s čimer bo skrajšano ime CPND Maribor lahko tudi pravno formalno veljavno uporabljal pri svojem poslovanju.

5. Zaključek

Razprava na 30. seji Mestnega sveta ni tekla v smeri spremembe predlaganega Odloka ampak v smeri dodatnih pojasnil in razlag.

Odlok o spremembah in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor  v drugi obravnavi se ne spreminja glede na Odlok o spremembah in dopolnitvah Odloka o ustanovitvi javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor v prvi obravnavi.
Splošno - Odgovori na svetniška vprašanja podana ob prvi obravnavi odloka
Javna služba pomoč na domu, za katero je zavod ustanovljen  ostane nespremenjena in ne gre za bistveno spremembo delovanja Centra za pomoč na domu, kot jo navajajo posamezniki, temveč za dodatne aktivnosti, ki jih zavod že izvaja, ali pa jih še bo (npr. v sklopu evropskih projektov, katere npr. že izvaja Zavod za oskrbo LJ,  v okviru norveškega finančnega mehanizma). Tako izvajajo zraven javne službe – pomoč na domu še storitve s področja fizioterapije, delovne terapije, logopedije, prehranskega svetovanja, rekreacije ter kinezioloških storitev. Vse te storitve so za uporabnike brezplačne.

CPND  pri svojem delu uresničuje želje in pričakovanja naših občanov do storitev pomoči na domu, ob tem pa se pripravljamo  na demografske razmere in spremembe strukture prebivalstva v našem okolju. Spremljamo smernice nacionalne in lokalne strategije socialnega varstva, ter sledimo aktualnim družbenim poudarkom, ki danes dajejo vedno večji pomen pomoči starejšim na domu. Celostni pristop k obravnavi vsakega posameznika je pogoj za zadovoljstvo naših uporabnikov, ki jim nudimo pomoč in oskrbo, zato je potrebno razširiti možnosti nabora naših storitev.

Temeljne naloge zavoda so, da starejšim, invalidom in kronično bolnim omogoči lažje in lepše življenje na njihovem domu, ter ponudi pomoč pri osnovnih temeljnih dnevnih opravilih, gospodinjstvu in ohranjanju socialnih stikov, kar je osnovna dejavnost zavoda, ki je z visoko subvencionirano ceno storitve mestne občine Maribor zelo prijazna do uporabnikov.

Želje starejših so, da v okviru domačega okolja vzpostavljajo nove socialne stike in ostanejo dejavni v svojem okolju, zato smo dali velik poudarek vključevanju starejših v medgeneracijsko sodelovanje, sodelovanje v projektu VGC Štajerska, JD in prostovoljstvo.. Izvajamo različna srečanja med uporabniki z namenom spoznavanja in medsebojnega druženja ter srečanja. Intenzivno se povezujemo z dnevnimi centri v okviru projekta VGC Štajerska ter jim neposredno predstavljamo svoje dejavnosti in aktivnosti povezane z našo dejavnostjo. Ponudbo svojih storitev želimo čim bolj približati potrebam uporabnikov, v naše delo pa vključiti čim več oseb, ki potrebujejo našo pomoč. Skupaj z lokalno skupnostjo in zaposlenimi v zavodu se trudimo, da bi uporabnikom naše storitve omogočale kakovostno življenje v svojem okolju. Le tako bodo vsi dejavno vključeni v širše družbeno dogajanje, izkazana jim bosta spoštovanje in dostojanstvo ter dana možnost odločanja o načinu in kakovosti svojega življenja.

S svojim delom in poslanstvom bomo zagotavljali podporo in pomoč tako, da bomo prisluhnili in upoštevali potrebe in želje svojih uporabnikov, spoštovali možnost izbire in odločitve, kje in kako želijo živeti, se z drugimi službami povezovali v njihovo korist, k ljudem pristopali individualno in celostno, se borili proti osamljenosti, izvajali dejavnosti za ohranjanje fizičnega in duševnega zdravja ter dejavnosti za vključevanje starejših na vseh družbenih področjih.

Med seboj povezujemo različne stroke in službe, ki so potrebne za celostno oskrbo osebam, ki jim nudimo svojo podporo.

Tako smo v prvi polovici leta organizirali 6 strokovnih  srečanj, ki se ga udeležujejo strokovne delavke CSD,  Patronažne službe, strokovna delavka Hospic-a, koordinator DU Tabor-program Starejši za starejše in strokovne delavke CPND. 

Pri iskanju razvojnih možnosti in različnih rešitev zagat, s katerimi se srečujemo v praksi, smo sodelovali z drugimi izvajalci pomoči na domu.  Organizirali smo več strokovnih srečanj za izmenjavo izkušenj.

Sodelujemo v Strokovni skupini za razvoj socialne oskrbe na domu pri Socialni zbornici Slovenije.

S Študentsko organizacijo Univerze v Mariboru smo našim uporabnikom  organizirali akcijo čiščenja snega in  spomladansko čiščenje okolice hiš, v okviru njihovega projekta- Starejši za boljšo kakovost življenja doma

Rezultati anket o zadovoljstvu uporabnikov izkazujejo, da so uporabniki splošno gledano zadovoljni s storitvijo in delom zaposlenih v zavodu. V letu 2016 smo izvedli tudi anketo med svojci uporabnikov, kjer so prav tako rezultati pozitivni. Rezultati ankete med zaposlenimi kažejo, da so zadovoljni z delom in menijo, da razpolagajo z dovolj informacijami za dobro in kvalitetno opravljanje svojega dela, prav tako so zadovoljni, da imajo dovolj vzpodbud k strokovnemu izobraževanju.

Javna dela so sicer ena izmed rešitev, ki lahko deloma razbremeni pritisk na našo osnovno dejavnost in posredno razbremeni čakalne vrste, vendar le v delu, kolikor se potrebe starejših nanašajo na sklop družabništva in spremljanja, sistemsko pa z javnimi delavci ne moremo rešiti  evidentiranih potreb občanov Maribora. Z javnimi deli namreč ni dovoljeno opravljati storitev, ki se nanašajo na opravljanje naše osnovne dejavnosti, torej storitev socialne oskrbe na domu. Potrebe evidentiranih na listi čakajočih, so predvsem ljudje, ki potrebujejo prva dva sklopa opravil, to je pomoč pri temeljnih dnevnih opravilih in gospodinjsko pomoč. 

Pripravila. 

Jonata Potočnik, direktorica

Maribor: 30.11.2017
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