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CENTER ZA SOCIALNO DELO MARIBOR

ZAGREBŠKA C. 72, 2000 MARIBOR

          Tel. 02 250 66 00

REGIJSKI IZVEDBENI NAČRT NA PODROČJU   SOCIALNEGA VARSTVA 2017 – 2020

ZA OBMOČJE PODRAVSKE REGIJE

Maribor,  20. junij 2017

I. OSNOVNI PODATKI O REGIJSKEM IZVEDBENEM NAČRTU NA PODROČJU SOCIALNEGA VARSTVA 2017 - 2020

	Občine, na katere se nanaša izvedbeni načrt:
	Maribor

Duplek

Starše

Miklavž/Drav. polju

Hoče/Slivnica

Rače/Fram

Ruše

Lovrenc/ Pohorju

Selnica ob Dravi

Pesnica

Kungota

Šentilj

Ptuj

Destrnik

Dornava

Gorišnica

Hajdina

Juršinci

Kidričevo

Majšperk

Markovci

Podlehnik

Sv. Andraž

Trnovska vas

Videm

Zavrč

Žetale

Cirkulane

Lenart

Benedikt

Cerkvenjak

Sv. Ana

Sv. Jurij v Sl. goricah

Sv. Trojica v Sl. goricah

Ormož

Središče ob Dravi

Sv. Tomaž 

Sl. Bistrica

Oplotnica

Poljčane

Makole



	Centri za socialno delo, na katere se nanaša izvedbeni načrt
	- MARIBOR

- PTUJ

- SLOVENSKA BISTRICA

- LENART

- ORMOŽ

- PESNICA

- RUŠE

	Center za socialno delo, ki koordinira pripravo izvedbenega načrta in poroča o njegovi izvedbi:
	MARIBOR

	Oseba na centru za socialno delo, ki koordinira pripravo izvedbenega načrta in poroča o njegovi izvedbi:
	Marjana  BRAVC mag. soc. del., spec.

	Člani regijske koordinacijske skupine (ime in priimek člana ter organizacija/lokalna skupnost, ki jo ta zastopa): 
	- Marjana Bravc direktorica CSD Maribor

- Liljana Zorko iz Mestne občine Maribor,

- Katja Arnšek iz Občine Hoče Slivnica,

- Milena Ropoša iz Občine Duplek,

- Irena Jereb iz Občine Slovenska Bistrica,

- Nataša Koderman iz Mestne občine Ptuj,

- Marjana Blažke iz Občine Ruše,

- Zdenka Frank iz Občine Kidričevo,

- Marinka Bezjak Kolenko iz Občine Markovci,

- Mihaela Voršič DSO Ormož iz občine Ormož,

- Klavdija Gornik, predstavnica Mariborske razvojne agencije,

 - Lidija Zorič Šestak, predlagana iz nevladnih organizacij     Sonček  in     Mariborsko društvo za cerebralno paralizo,

- Daniela Jurgec iz Društva Ars Vitae, predstavnica NVO Ptuj

- Vesna Šiplič Horvat, kot predstavnica domov upokojencev,

-Igor Ketiš, kot predstavnica posebnih socialnih zavodov,

- Irena Toš Koren, kot predstavnik centra za socialno delo, ki zastopa CSD SL. Bistrica, Ruše, Pesnica, Lenart, Ormož in Ptuj

- Žanet Mithans, kot predstavnica programov centra za socialno delo Maribor,

- Polona Lah Večgeneracijski center Štajerska ,

- Francka Premzel, kot predstavnica centra za socialno delo Maribor


Regijski izvedbeni načrt za Podravje je dne 21. junija 2017 potrdila regijska koordinacijska skupina, dne 23. junija 2017  pa je bil lokalnim skupnostim na območju regije posredovan v seznanitev. 

II. POROČILO O IZVEDBI REGIJSKEGA IZVEDBENEGA NAČRTA NA PODROČJU SOCIALNEGA VARSTVA V OBDOBJU 2014 – 2016

CSD Maribor je bil s sklepom Ministrstva za delo, družino socialne zadeve in enake možnosti (v nadaljevanju: MDDSZ) določen za pripravo, spremljanje in poročanje o izvajanju regijskega izvedbenega načrta na območju podravske statistične regije, zato je novembra 2013 pričel s sestavo regijske koordinacijske skupine. 

V regijski koordinacijski skupini so sodelovali: devet predstavnikov lokalnih skupnosti podravske regije, štirje predstavniki centrov za socialno delo, ki zastopajo vse CSD-je na tem območju, dva predstavnika nevladnih organizacij, štirje predstavniki drugih izvajalcev na področju socialnega varstva, predstavnik uporabnikov in predstavnica regijske razvojne agencije. 

Regijski izvedbeni načrt na področju socialnega varstva 2014-2016 za podravsko statistično regijo je regijska koordinacijska skupina potrdila dne 4. 4. 2014. Večina članov je bila aktivno vključena v pripravo Regijskega izvedbenega načrta z veliko idejami in prepoznanimi pomanjkljivostmi  v regiji. Ves čas pa je bila prisotna stiska in vprašanje finančnih možnosti. V začetni fazi, ko smo identificirali težave in iskali rešitve in smo smelo načrtovali manjkajoče programe, o katerih pa so se člani ob vprašanju finančnih obveznosti okolij iz katerih so prihajali težko odločali. 

Za obdobje 2014 – 2016 smo oblikovali ukrepe, s katerimi smo načrtovali izboljšanje obstoječega stanja in omogočanje zadovoljevanja potreb prebivalcev v regiji doma ali čim bližje njihovemu domu. Ključna prioritetna področja socialnega varstva za obdobje 2014 – 2016 v podravski regiji so bila naslednja:

· Vzpostavitev preventivnih programov in dodatnih nastanitvenih možnosti za različne kategorije uporabnikov, ki se znajdejo v akutni situaciji in nimajo zanesljive socialne mreže, na katero se lahko obrnejo.

· Vzpostavitev medgeneracijskih centrov, z namenom povezovanja generacij in krepitve medsebojne pomoči.

· Okrepitev programov za preprečevanje nasilja in pomoči v teh primerih (ob ohranitvi obstoječih programov na tem področju), zlasti razvoj preventivnih programov, nastanitvenih kapacitet za žrtve nasilja po odhodu iz obstoječih namestitvenih programov, terapevtska pomoč odraslim in otrokom žrtvam nasilja, programi za povzročitelje nasilja in druge vzporedne oblike pomoči. 

· Razvoj novih oblik pomoči na domu za starejšo generacijo.

· Reorganizacija in nadgradnja programov na področju duševnega zdravja in programov za ljudi s posebnimi potrebami. 

· Pospešitev procesa dezinstitucionalizacije z razvojem kakovostne oskrbe v skupnosti ter osveščanje in izobraževanje laične in strokovne javnosti. 

Vsi sodelujoči smo vsak iz svojega delovnega področja spremljali in sledili razpisom in skoznje skušali uresničiti v RIN-u zapisane  cilje. Na podlagi dvoletnega spremljanja RIN- a smo ugotavljali, da se je od 15 oblikovanih ukrepih  pričelo delati na mnogih, vendar ne na način, ki bi zadostil potrebe v celotni regiji temveč le na ožjih lokalnih področjih.  Posamezne programe v okviru sprejetega ukrepa je začela razvijati ali posamezna nevladna organizacija oz. institucija v okviru finančnih, prostorskih in kadrovskih možnosti ter objavljenega razpisa. Na celotnem področju regije z nobenim  od že vzpostavljenih  programov nismo v celoti uresničili zapisanega ukrepa.   Velikost regije, kjer  se bosta v procesu reorganizacije centrov za socialno delo, v nadaljevanju CSD, vzpostavila dva območna centra je vzpostavitev ukrepov za celotno območje težko zastaviti na način, da bi bil to ukrep, ki ga podpira in potrebuje  celotna regija. To bo potrebno upoštevati tudi pri pripravi novega RIN-a. 

Na področju I. cilja Resolucije, smo v prvem RIN-u opredelili: 

· vzpostavitev svetovalnega centra za družine, 

· socialno aktivacijo 

· in socializacijo, vključevanje Romov v družbo.

Na vseh treh ukrepih so nastali premiki vendar ne tolikšni, da bi lahko bili zadovoljni. Na področju vzpostavitve svetovalnega preventivnega programa za družine, smo vzpostavili v Mariboru, dnevni center za otroke in mladostnike in na Ptuju program Kapljica, ki je namenjen vsem starostnim skupinam uporabnikov z izkušnjo nasilja. Program dnevnega centra za otroke na Ptuju je bil vzpostavljen že pred pripravo RIN-a.

Področje socialne aktivacije se vzpostavlja za vso državo enotno s pomočjo Evropskega razpisa  s strani MDDSZ za dolgotrajno brezposelne in bo vplivalo na cilje, ki smo jih opredelili.

Pri socializaciji in vključevanju Romov, smo na centru zaposlili strokovno sodelavko, Rominjo, ki se intenzivno angažira na tem področju za območje CSD Maribor, kar  ne zadosti potreb regije. Ugotavljamo namreč, da se v različnih okoljih v regiji srečujemo s stiskami priseljenih prebivalcev, ki se v novem okolju spopadajo z najrazličnejšimi težavami.

Na nivoju II. cilja Resolucije, smo opredelili več ukrepov in sicer:

· medgeneracijski center
· zavetišče za (brezdomne) uživalce drog  

· preprečevanje nasilja

· center in terensko delo za osebe s težavami v duševnem zdravju

· nastanitev za ranljive skupine

· otroci in mladostniki z MDTR (motnje v duševnem in telesnem razvoju) in družine

· organizirana skrb za starejše

· posvojitve

Na tem cilju ni bilo veliko realiziranih programov. Za področje preprečevanja nasilja smo pridobili program Trening socialnih veščin v Maribor, s strani Društva za nenasilno komunikacijo, Svetovalnica za pomoč žrtvam nasilja in zlorab se je okrepila z eno strokovno delavko in s tem svoje delovanje razširila v še tri lokalne skupnosti (Slovenska Bistrica, Lenart, Pesnica). Ostaja še nerealizirana umestitev v upravno enoto Ruše. V letu 2015 je bil ustanovljen program Kapljica – program za žrtve nasilja, ki deluje v okviru Ptuja in sosednjih občin. Vzpostavljen je bil nov program z nastanitvenimi možnostmi za uporabnike iz skupine ranljivih skupin v katerega se lahko vključujejo uporabniki iz Maribora in jim MOM pokrije 50 % nastanitvenih stroškov.

Pri nekaterih drugih  ukrepih so aktivnosti v teku ali še ostajajo  in jih bomo nadaljevali v novem RIN. Program Zavetišče za brezdomce na Ptuju je v pridobivanju dokumentacije in finančne podpore lokalnih skupnosti. S podporo lokalne skupnosti na Ptuju pa že deluje Svetovalni center za otroke, mladostnike in starše, kot program in ga izvaja CSD Ptuj. 

Na nivoju III. Cilja Resolucije smo opredelili:

· medresorsko usposabljanje strokovnih delavcev,

· sodelovanje med vladnimi in NVO

· lokalno akcijsko skupino za preprečevanje nasilja

· povezovanje programov

Opredeljeni ukrepi v tretjem cilju se prav tako v posameznih delih izvajajo, niso pa sistemsko urejeni in se vanje ne vključujejo vsi deležniki v okviru socialnega varstva. Razloge vidimo v pomanjkanju časa, sredstev in kadra.

V pripravo RIN-a je bilo vloženega veliko truda in časa vseh sodelujočih. Ne glede na pripravljenost pri angažiranju manjkajočih programov, to ni bilo dovolj, ker ni bilo za vsem skupaj predvidenih finančnih sredstev, ki bi omogočala vsaj minimalno izvedbo dogovorjenega načrta.  Vse je bilo samo splošno, ko smo načrt pripravljali. V evalvacijskih poročilih pa so bila pričakovanja, da smo regijski izvedbeni načrt uresničili, kar je logična posledica.  Žal pa je to brez entuziazma posameznikov, ogromnega napora in prezapletenih razpisnih pogojev  večkrat prezahtevna naloga.

III. ORIS OKOLIŠČIN IN DEJAVNIKOV (NPR. GOSPODARSKIH, DEMOGRAFSKIH IN SOCIALNIH RAZMER TER RAZMER NA TRGU DELA), KI VPLIVAJO NA RAZVITOST, ZAPOSLENOST IN SOCIALNI POLOŽAJ PREBIVALSTVA V REGIJI 

PREBIVALSTVO IN DEMOGRAFSKA STRUKTURA območja, na katerega se nanaša regijski izvedbeni načrt:

Podatki o demografski strukturi v regiji PODRAVJE

	Kazalnik
	2014
	2015
	2016
	2016 - SLO

	Število prebivalcev
	323.328
	323.356
	322.553
	2.064.188

	% prebivalcev, starih od 0 do 14 let
	13,3
	13,4
	13,5
	14,8

	% prebivalcev, starih od 15 do 64 let
	68,5
	67,9
	67,3
	66,7

	% prebivalcev, starih 65 let ali več
	18,2
	18,6
	19,2
	18,4

	% prebivalcev, starih 80 let ali več
	4,6
	4,8
	4,9
	5,0


GOSPODARSKA SITUACIJA na območju, na katerega se nanaša regijski izvedbeni načrt:

Podatki o gospodarski situaciji v regiji PODRAVJE

	Kazalnik 
	2014
	2015
	2015 - SLO

	BDP, v mio EUR (fiksni tečaj)
	4.867
	4.986
	38.570,00

	BDP na prebivalca, EUR (tekoči tečaj)
	15.065
	15.456
	18.693,00

	Neto razpoložljivi dohodek na prebivalca v EUR (fiksni tečaj)
	9.741,80
	9.767,40
	10.302,80

	Bruto dodana vrednost, v mio EUR
	4.202,00
	4.306,00
	33.311,00


ZNAČILNOSTI TRGA DELA na območju, na katerega se nanaša regijski izvedbeni načrt:

Podatki o značilnostih trga dela v regiji: PODRAVJE

	Kazalnik 
	2014
	2015
	2016
	2016 - SLO

	Mere aktivnosti prebivalstva po ADS:

	stopnja aktivnosti
	51,4
	52,1
	52,2
	55,30

	stopnja delovne aktivnosti
	43,8
	44,6
	45,4
	46,40

	stopnja brezposelnosti
	14,9
	14,3
	13,1
	12,90

	Stopnja registrirane brezposelnosti
	14,4
	13,6
	12,5
	11,20

	Delež dolgotrajno brezposelnih med vsemi brezposelnimi
	48,1
	47,4
	46,9
	52,12

	Delež zelo dolgotrajno brezposelnih med vsemi brezposelnimi
	29,7
	29,5
	28,4
	34,68


IZOBRAZBENA STRUKTURA PREBIVALSTVA na območju, na katerega se nanaša regijski izvedbeni načrt: 
 Podatki o izobrazbeni strukturi v regiji:  PODRAVJE

	Osnovnošolska ali manj- Skupaj
	Srednješolska -Skupaj
	Višješolska, Visokošolska - skupaj

	2014

                                
	2015


	   2015

    SLO
	2014

                                    
	2015


	2015

    SLO
	2014

                                         
	2015


	2015

     SLO

	25,70
	24,91
	26,0
	55,58
	55,70
	52,7
	18,72
	19,39
	21,3

	


REVŠČINA IN MATERIALNA PRIKRAJŠANOST V PODRAVJU, prebivalcev na območju, na katerega se nanaša regijski izvedbeni načrt:
Podatki o revščini in materialni prikrajšanosti v regiji:

	Kazalnik 
	2014
	2015
	2015 - SLO

	Stopnja tveganja revščine
	17,3
	15,9
	14,3

	Stopnja resne materialne prikrajšanosti
	9,1
	8,1
	5,8

	Stopnja tveganja socialne izključenosti
	24,1
	21,2
	19,2

	Stopnja zelo nizke delovne intenzivnosti gospodinjstev
	10,9
	7,9
	7,4


PREJEMNIKI IN UPRAVIČENCI DO SOCIALNIH IN DRUŽINSKIH TRANSFEROV
 TER UPORABNIKI POMOČI NA DOMU na območju, na katerega se nanaša regijski izvedbeni načrt:

Podatki o prejemnikih in upravičencih do socialnih in družinskih transferov ter uporabnikih pomoči na domu v regiji:

	Kazalnik 
	2014
	2015
	2016
	2016 - SLO

	Število prejemnikov denarne socialne pomoči (DSP) na 1.000 prebivalcev
	33,45
	35,02
	34,22
	25,65

	Število upravičencev do denarne socialne pomoči (DSP) na 1.000 prebivalcev
	49,73
	53,03
	52,31
	39,68

	Število prejemnikov izredne denarne socialne pomoči (IDSP) na 1.000 prebivalcev
	2,82
	3,17
	2,69
	2,37

	Število upravičencev do izredne denarne socialne pomoči (IDSP) na 1.000 prebivalcev
	5,12
	6,03
	4,86
	4,58

	Število prejemnikov varstvenega dodatka (VD) na 1.000 prebivalcev
	7,56
	8,16
	8,43
	4,95

	Število upravičencev do varstvenega dodatka (VD) na 1.000 prebivalcev
	7,79
	8,78
	9,08
	5,37

	Število upravičencev do subvencije najemnine na 1.000 prebivalcev
	5,26
	5,44
	5,69
	5,03

	Delež oseb, starih 65 let ali več, ki prejema pomoč na domu, glede na število oseb, starih 65 let ali več
	1,06
	1,17
	
	1,66


1. Kratek opis trenutne situacije in razmer, ki vplivajo na razvitost, zaposlovanje in socialni položaj prebivalcev v regiji. Pri opisu si pomagajte s podatki, ki ste jih vnesli v zgornje tabele in jih primerjajte s podatki na nacionalni ravni (Slovenija-zadnji stolpec)  (največ 1,5 strani).

Iz podatkov o demografski strukturi v regiji je razvidno naraščanje starega prebivalstva na eni in znižanje števila prebivalcev na drugi strani. Delovno aktivno prebivalstvo iz regije odhaja, ker je zaposlitvenih možnosti premalo. Ostaja prebivalstvo, ki potrebuje in bo v prihodnosti potrebovalo še več programov organizirane pomoči, ker ostajajo tukaj sami brez  širše družine, ki bi jim bila v pomoč. 

Demografska struktura prebivalstva jasno kaže na staranje prebivalstva, kjer smo kot regija nad slovenskim povprečjem. Starajoča se populacija potrebuje vzpostavitev dodatnih oblik pomoči in služb, ki pa temu ne sledijo. 

Visoka stopnja nezaposlenosti, ki je v regiji prisotna že vrsto let je še vedno med najvišjimi. Spremembe, ki so prisotne v drugih regijah, in se kaže izboljšanje, se v Podravju še  ne odraža.

Gospodarski kazalniki za Podravje se postopoma izboljšujejo. Na primer neto razpoložljivi dohodek se po vrednosti v EUR postopoma približujejo nivoju, ki smo ga imeli leta 2008. Neto razpoložljivi dohodek na prebivalca je še vedno nižji od povprečja v Sloveniji (93,1 % slovenskega povprečja v letu 2008 ter 94,8 % slovenskega povprečja v letu 2015). Bruto dodana vrednost v regiji še vedno ni na nivoju vrednosti iz leta 2008, se je pa znižal delež Podravske regije v skupni bruto dodani vrednosti Slovenije (13,3 % BDV v letu 2008, 12,9 % BDV v letu 2015).

Podatki o izobrazbeni strukturi kažejo na odstopanje regije od povprečja v pozitivnem smislu, ko gre za doseganje nižje izobrazbe. Medtem, ko pa je stopnja višje in visokošolsko izobraženih nižja od slovenskega povprečja. Ta podatek kaže na odhod mladih izobraženih kadrov v regije, kjer imajo boljše zaposlitvene možnosti. 

Iz podatkov o značilnostih  trga dela regija izstopa po negativnih točkah od slovenskega povprečja, kjer je nižja stopnja delovne aktivnosti in višja stopnja brezposelnih, kar vpliva na socialno sliko regije in večjo odvisnost njenih prebivalcev od denarnih transferjev, ki jih zagotavlja država.  Delež dolgotrajno brezposelnih in  zelo dolgotrajno brezposelnih je v regiji nižji od slovenskega povprečja.

Pri vseh kazalnikih o prejemnikih in upravičencih do socialnih in družinskih transferov razen pri uporabnikih pomoči na domu v regiji,  je število  upravičencev do denarno socialne pomoči nad slovenskim povprečjem in je prisotno zviševanje iz leta v leto. Največji porast se je zgodil iz leta 2014 na leto 2015, medtem, ko sta  števili  prejemnikov denarne socialno pomoči in upravičencev v letu 2016 nižje. Prejemnikov in upravičencev do izredne denarno socialne pomoči v primerjavi s slovenskim povprečje je v regiji več. Se pa iz leta v leto številke znižujejo. Kje so razlogi za to, glede na naraščanje števila prejemnikov in upravičencev do redne denarne socialne pomoči ne vemo, ena od možnosti je morda ta, da je bila dana vloga za izredno denarno socialno pomoč podana  pogosteje s strani posameznikov oz. družin z nižjim številom družinskih članov. Ne glede na upad, je procent števila upravičencev in prejemnikov še vedno močno nad slovenskim povprečjem. Je pa v zadnjih letih prisotno naraščanje tako prejemnikov kot upravičencev v regiji. Prav varstveni dodatek je kategorija, kjer Podravje močno odstopa od slovenskega povprečja, kar seveda potrjuje dejstvo, da je procent starega, obubožanega  prebivalstva v Podravju v porastu. To  je seveda posledica izgube dela ob zapiranju tovarn in nizkih dohodkov, ki so jih ljudje prejemali v času brez zaposlitve. S staranjem so postali upravičenci do pokojnine, ki je zaradi pokojninskih reform minimalna in ne zadostuje za dostojno preživetje. Varstveni dodatek je socialni transfer, ki se ocenjuje in presoja v skladu z zakonodajo iz tega področja in do njega niso upravičeni vsi prejemniki nizkih pokojnin. Velika večina je takih, ki so se upokojili brez dopolnjene delovne dobe zaradi izgube zaposlitve  ne po svoji krivdi.  Prav tukaj opažamo največje materialne stiske pri ljudeh, ker ne zmorejo s svojimi nizkimi pokojninami dostojno preživeti. Dodatne težave aktivnega prebivalstva predstavljajo prekarne zaposlitve, neredno prejemanje zasluženega dohodka in minimalni dohodki, ki ne pokrijejo osnovnih potreb družin. 

Število upravičencev do subvencije najemnine iz leta v leto narašča in v letu 2016, je za več kot pol odstotne točke nad slovenskim povprečjem.

Temu porastu na drugi strani pa ne sledi delež starih vključenih v pomoč na domu, ki si je ali ne morejo privoščiti ali je ni na razpolago v zadostni meri. 

IV. KLJUČNE SOCIALNE PROBLEMATIKE, OCENA POTREB IN UKREPI NA REGIONALNI RAVNI

A. Socialne problematike, ki so v regiji najbolj pereče

V primerjavi s prejšnjim stanjem in ugotovljenimi težavami, ostaja situacija v regiji dokaj nespremenjena. Delovne naloge v okviru centrov za socialno delo naraščajo in je rast razvidna iz vsakoletnih poročil. Na nekaterih področjih so odstopanja zelo visoka in  se stanje celo poslabšuje. Številne socialne problematike, s katerimi se srečuje prebivalstvo v regiji, so vse bolj kompleksne in večplastne, zato bi bili  na različnih področjih potrebni novi, bolj celoviti programi in sistemski pristopi, s katerimi bi lahko zadovoljili potrebe ranljivih skupin. Zaradi pomanjkanja strokovnega kadra v okviru redne dejavnosti jim ne uspemo več slediti in pomagati, kot to zahteva stroka. Socialnim stiskam in težavam se zaradi zelo pogostega alkoholizma  priključujejo še druge odvisnosti (od prepovedanih drog, iger na srečo, interneta, odnosov, motnje hranjena idr). Pri teh težavah se kaže zlasti primanjkljaj nizkopražnih in reintegracijskih programov, ki bi ponujali nastanitev in druge ustrezne oblike strokovne pomoči. Potrebe po širitvi stanovanjskih skupin z zadovoljivo kadrovsko pokritostjo so prisotne na področju celotne regije. Posebej še za ranljivo skupino uporabnikov posebnih socialnih zavodov in nevladnih organizacij ter društev, ki pomagajo tem uporabnikom. Zaradi procesa deinstitucionalizacije, ki se je v preteklosti obetajoče začel in zdaj zastal, se povečuje število odraslih oseb s posebnimi potrebami (motnje v duševnem in telesnem razvoju telesne in/ali senzorne oviranosti, dolgotrajne težave v duševnem zdravju), ki so se po šolanju ali zavodski oskrbi znašli zunaj, odvisni od lastnih družinskih članov, pri čemer njihove individualne potrebe v skupnosti ostajajo nezadovoljene. 

Na področju preprečevanja nasilja je mreža programov zadovoljivo razvita. Bo pa potrebna njena         nadgradnja, saj je pričakovati zaradi sprememb na zakonodajnem in  kazenskem področju, da bo potreb  po vključevanju v pomoč vedno več. Zato bi bilo potrebno razviti še kak program za delo s povzročitelji nasilja in žrtvami nasilja ali obstoječa programa razširiti še v druge kraje v regiji.  

Za otroke in mladostnike se kažejo potrebe po več preventivnih programih v katere bi bili vključeni sami ali skupaj s starši v različnih življenjskih situacijah, ki jih zaznamujejo in spravijo v stisko, kot na primer potrebe pri izvajanju pomoči otrokom in staršem po razvezi oz. razpadu partnerstva.  Zelo nam manjka strokovne pomoči otrokom in mladostnikom, ki so zanemarjeni, zlorabljeni. Obstoječa strokovna pomoč je maksimalno obremenjena in so čakalne dobe za vključitev predolge. 

Področje vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji, ki ga  ureja Zakon o socialnem varstvu, predstavlja pomembno področje socialno varstvenih storitve  in zagotavlja možnost vključevanja oseb z motnjami v duševnem in telesnem razvoju.  Dolge čakalne vrste za vključitev v programe vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji narekujejo potrebo  po širitvi kapacitet tudi na tem področju.

Potrebe po širitvi kapacitet  se kažejo tudi na področju socialno varstvenih programov dnevnega varstva otrok in mladostnikov z motnjo v duševnem in telesnem razvoju, odraslih oseb z motnjo v duševnem in telesnem razvoju ter osebam s pridobljeno možgansko poškodbo. 

Širitev kapacitet ja možna  v obliki stanovanjskih oziroma bivalnih enot v izbranem lokalnem območju. Oblikovanju manjših integriranih oblik bivanja tudi narekuje načelo deinstitucionalizacije h kateremu se je Slovenija zavezala s številnimi mednarodnimi dokumenti. Opredeljuje jo  tudi Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013 – 2020 s povečanjem deleža uporabnikov v skupnostnih oblikah in zmanjšanju deleža uporabnikov institucionalnih oblikah socialnega varstva.

Nastanitvenih programov  za tiste mlade, ki zaključijo bivanje v zavodu ali v rejniški družini, ki smo jih opredelili že v prejšnjem RIN-u, prav tako nismo uspeli pridobiti. Manjka začasnih kot stalnih nastanitvenih možnosti.  

Starajoča populacija prinaša s sabo nove potrebe od pomoči na domu, paliativne oskrbe do novih oblik vključevanja, ki morajo biti zagotovljene za vse starostnike ne glede na njihov naslov bivanja. Prezasedenost obstoječe mreže domov upokojencev ne ustreza več odzivu interventnih možnosti namestitev, ker so že povsod prisotne čakalne dobe. Huda stiska je na področju sprejemov ljudi s težavami zaradi demence, ni možnosti poskrbeti za mlajše odrasle, ki zaradi svojega zdravstvenega stanja ne morejo živeti sami. V Mariboru je prisotna čakalna doba za vključitev ljudi v storitev pomoči na domu, ki jo izvaja Center za pomoč na domu. Vse pomanjkljive sistemske rešitve pomoči vodijo do lažjih zlorab starostnikov. Poleg teh težav so starostniki izpostavljeni slabi materialni situaciji. Zaradi težav starostnikov se povečujejo  potrebe po ureditvi skrbništev za posebni primer. 

Na Ptuju bi bilo za starajočo populacijo treba oblikovati naslednje nove programe:

Zaradi hitrega staranja prebivalstva se pojavljajo nove potrebe starih po različnih oblikah pomoči na domu, paliativne oskrbe in možnosti aktivnega dnevnega vključevanja v medgeneracijskih centrih in društvih upokojencev. Sedanje oblike vključevanja starih kot so skupine starih za samopomoč, program »Starejši za starejše«,  aktivnosti ljubiteljske kulture, folklore in športne rekreativne skupine ne zadovoljujejo pričakovanj mlajših upokojencev, ki  so bolj zdravi, bolj izobraženi  kot so generacije pred njimi  in imajo drugačna  pričakovanja  kako bodo preživljali čas po upokojitvi.

Za vzpostavljene delujoče programe je potrebno najti način za vključevanje starostnikov zaradi oddaljenosti, ki do programa ne morejo,  s vzpodbujanjem socialnega podjetništva.  

V spodnjem delu  Podravja je še prisotna potreba po vzpostavitvi zavetišča za brezdomce, ki ga že pripravljajo skupaj nevladna organizacija, CSD in lokalna skupnost. Hkrati se kaže potreba še na vzpostavitvi programa Donirana hrana, ki jo vzpostavljajo skupaj z Lions Clubom. 

Vsi, ki smo  že sodelovali pri vzpostavitvi novih programov skozi razpise, se zavedamo težav  pri prijavi zaradi obveznega  zagotavljanja prispevka lokalnega okolja, ki pa ni vedno dovolj odzivno ali pa svoj prispevek zagotavlja na načine, ki ne zadostijo razpisanim pogojem.  Zelo pomemben za razvoj skupnosti je participirajoč odnos vseh lokalnih skupnosti v regiji, saj se bo regija le na ta način lahko razvijala v dobrobit njenih prebivalcev. V Podravju je 42 lokalnih skupnosti za katere bi si želeli večjo povezanost in sodelovanje  v naslednjem obdobju izmenjavo dobrih praks in izkušenj.  

Veliko pričakovanj v smislu povezovanja in krepitve medsebojne pomoči vlagamo v Večgeneracijski center Štajerska, ki predstavlja osrednji prostor zbiranja v lokalnem okolju, njegov namen pa je druženje, ohranjanje oziroma širjenje socialne mreže in zadovoljevanje potreb različnih oblik družin, posameznih družinskih članov v vseh življenjskih obdobjih, starejših in drugih ranljivih skupin. Dejavnosti VGC so preventivne narave in so namenjene socialnemu vključevanju ranljivih družbenih skupin oziroma preprečevanju zdrsa v socialno izključenost. V okviru VGC se bodo izvajale številne dejavnosti, s poudarkom na socialnem vključevanju, izobraževanju ter medkulturnem in medgeneracijskem povezovanju. Vključitev uporabnikov je prostovoljna in brezplačna. Povezovanje in pomoč bo namenjena osebam z nizko delovno intenzivnostjo,  otrokom in mladim, ki tvegajo socialno izključenost,  starejši, zlasti tisti iz socialno ogroženih okolij, družine, v katerih so bile zaznane slabe starševske kompetence,  otroci in mladi s posebnimi potrebami,  migrantski in begunski posamezniki in družine, zlasti otroci in mladi iz teh družin,  romske družine, zlasti otroci in mladi iz teh družin,  enostarševske družine,  invalidi.  VGC želi delovati  kot informacijsko središče, kar pomeni, da  uporabnikom posreduje  tudi informacije o razpoložljivih storitvah s področja preprečevanja, obvladovanja in odpravljanja socialnih stisk in težav. Vanj se povezujejo Dom Danice Vogrinec Maribor, Zveza prijateljev Mladine Maribor, Ozara, Zavod Antona Martina Slomška in sodelujoči partnerji Center za pomoč na domu,  Andragoški zavod  - Ljudske univerze Maribor . Aktivnosti VGC se izvajajo na sedežu VGC, pri partnerjih in na območju občin: Duplek, Kungota, Lenart, Lovrenc na Pohorju, Mestne občine Maribor, Miklavž na Dravskem polju, Rače – Fram, Ruše, Starše, Šentilj.

B. Prioritetna področja in ukrepi glede na posamezne ključne cilje Resolucije

1. CILJ: ZMANJŠEVANJE TVEGANJA REVŠČINE IN POVEČEVANJE SOCIALNE VKLJUČENOSTI SOCIALNO OGROŽENIH IN RANLJIVIH SKUPIN PREBIVALSTVA

· Center za preventivne dejavnosti, ki bo namenjen otrokom, mladostnikom in staršem za skupne aktivnosti 

· Programom socialne aktivacije omogočiti čim boljšo vključenost in prepoznavnost brezposelnim in jim nuditi podporo in pogoje za uspešno pripravo na zaposlitev v lokalnem okolju in na ravni regije.

· Namesto medgeneracijskega centra na Ptuju -  Špajza modrosti, kjer je prostor za medgeneracijsko druženje, prenos znanj in veščin ter večjo socialno vključenost vseh udeležencev v Spodnjem Podravju

· Program socialne kuhinje z razširitvijo v smislu nudenja boljših uslug uporabnikom in razširitev še v ostale lokalne skupnosti

· Program dnevnega centra za otroke in mladostnike – širitev po regiji

· Večgeneracijski center Štajerska z vsebinami krepitve socialne vključenosti, opolnomočenju ter razvijanju socialnih, zdravstvenih, kulturnih in finančnih kompetenc; vsebine, namenjene starejšim,  vsebine za lažje socialno vključevanje otrok in mladih s posebnimi potrebami;  vsebine, namenjene krepitvi starševskih kompetenc in socialnih veščin; izvajanje počitniških aktivnosti za otroke, organizirano občasno varstvo otrok; vsebine, namenjene lažjemu usklajevanju poklicnega ter družinskega oziroma zasebnega življenja; izobraževalnim in praktičnim delavnicam, predstavitvam različnih kultur, vsebine, namenjene invalidom.

2. CILJ: IZBOLJŠANJE RAZPOLOŽLJIVOSTI IN PESTROSTI TER ZAGOTAVLJANJE DOSTOPNOSTI IN DOSEGLJIVOSTI STORITEV IN PROGRAMOV

· Širitev kapacitet varstveno delovnih centrov za osebe z motnjo v duševnem in telesnem razvoju na področju celotne regije.                                                                    

· Nastanitvena enota za osebe po  možganski poškodbi glave.

· Povečanje nastanitvenih kapacitet dnevnega centra za otroke z motnjo v duševnem in telesnem 

razvoju.                                                                                                    

· Ustanovitev programa dnevnega varstva za odrasle osebe z motnjo v duševnem in                                                               

telesnem razvoju.

· Vzpostavitev bivalnih enot  za odrasle osebe s potrebno pomočjo za njihovo funkcioniranje izven zavoda.   

· Vzpostavitev mobilne službe za pokrivanje potreb uporabnikov iz različnih ranljivih skupin, ki živijo v primarnem okolju ( pomoč na domu, razvoj socialnih servisov, storitev v oskrbovanih stanovanjih, rehabilitacija na domu, pomoči na daljavo,…)

· Zagovorništvo, pravna pomoč, psihosocialna pomoč in informiranje uporabnikov različnih ranljivih skupin

· Vzpostavitev programov celostne oskrbe umirajočih in njihovih svojcev – paliativni timi

· Program zavetišča za brezdomce na Ptuju, 

· Programi Donirana hrana 

· Program zavetišča za brezdomne uživalce drog

· Širitev programov pomoči žrtvam in povzročiteljem družinskega nasilja 

· Širjenje domskega varstva za krizne namestitve oseb mlajših od 65 let

3. CILJ: IZBOLJŠEVANJE KAKOVOSTI STORITEV IN PROGRAMOV TER DRUGIH OBLIK POMOČI PREKO POVEČANJA UČINKOVITOSTI UPRAVLJANJA IN VODENJA IZVAJALSKIH ORGANIZACIJ, POVEČANJA NJIHOVE AVTONOMIJE TER UPRAVLJANJA S KAKOVOSTJO IN ZAGOTAVLJANJA VEČJEGA VPLIVA UPORABNIKOV IN PREDSTAVNIKOV UPORABNIKOV NA NAČRTOVANJE IN IZVAJANJE STORITEV

· Vzpostavitev in razvoj programov za osebe z demenco in njihove bližnje (izobraževanja o  demenci, širitev varnih točk za starejše….  

· Vzpostavitev večjega sodelovanja,  povezovanja in izmenjave izkušenj v lokalnih skupnostih pri zagotavljanju izvajanja programov v okviru izvajalskih organizacij. (izmenjava dobrih praks s predstavitvijo specifičnih potreb na različnih področjih - duševno zdravje, družine, starejši, brezdomstvo, zasvojenosti, nasilje, idr.)
· Vključevanje javnih institucij v delovanje VGC Štajerska (npr. zaposleni na CSD-jih, domovih za starejše,… aktivno sodelujejo po posameznih lokalnih centrih: predstavljajo možnosti za pomoči potrebne in predstavljajo oblike pomoči, ki so na voljo,…) 

� Z izrazom prejemniki označujemo osebe, ki so vložile vlogo za dodelitev pravice in jim je bila pravica odobrena za njih in njihove družinske člane (člane gospodinjstva; v primeru OD za njihove otroke). Z izrazom upravičenci pa označujemo osebe, ki imajo pravico dejansko odobreno (torej prejemniki in njihovi upravičeni družinski člani). Pri podatkih o prejemnikih je torej enota opazovanja gospodinjstvo, pri podatkih o upravičencih pa posamezniki, ki pravico dejansko dobijo.
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