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GMS – 573 
POSLOVNO  POROČILO ZA OBDOBJE           
1.1.2017 – 30.06.2017
1 PREDSTAVITEV JAVNEGA ZAVODA

1.1.  Ime, sedež in pravni status  zavoda

Zavod posluje pod imenom:  Center za pomoč na domu Maribor
Sedež zavoda:  Trubarjeva ulica 27, Maribor

Matična številka:  1694987000

Davčna številka:  62088351

TRR: 01270-6033755550

Telefon:  02/ 23 505 20
Elektronska pošta:   info@pomocnadomu.eu
Po standardni klasifikaciji dejavnosti zavod opravlja dejavnost s šifro : 88.109 (drugo soc. varstvo brez nastanitve za stare).

1.2  Organi upravljanja

Direktor javnega zavoda: Jonata Potočnik 

Predsednik Sveta zavoda: Darja Ljubimski 

Predsednik Strokovnega sveta: Maja Brglez Vivod

Organi zavoda so po statutu:

                  - Svet zavoda 

                  - Direktor 

                  - Strokovni svet 

Ustanovljen je bil svet uporabnikov, katerega namen je predvsem priprava mnenj, stališč in pobud v zvezi z izvajanjem socialno varstvene storitve pomoč na domu.

1.3   Ustanovitelj zavoda:

Ustanoviteljica zavoda je mestna občina Maribor.

Javni socialno varstveni zavod Center za pomoč na domu Maribor je bil ustanovljen z Odlokom o ustanovitvi javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor (MUV, št. 30/2001), ki ga je na 36. seji dne 20. decembra 2001 sprejel mestni svet Mestne občine Maribor. Zavod je vpisan v sodni register pri Okrožnem sodišču Maribor pod vložno številko 1/11249/00. 
Zavod je ustanovljen za izvajanje dejavnosti pomoči družini na domu in drugih spremljajočih občinskih socialno varstvenih programov.

Zavod je svojo osnovno dejavnost opravljal za potrebe ustanoviteljice – Mestne občine Maribor ter za primestne  Občine:

Občino Hoče –Slivnica

Občino Rače – Fram

Občino Starše 
1.4  Zakonske podlage za delovanje Centra za pomoč na domu Maribor

-   Zakon o socialnem varstvu – ZSV (Ur.l. RS, št. 3/2007-UPB2 s spremembami in dopolnitvami), 

-     Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Ur.l. RS, št. 87/2006 s spremembami in dopolnitvami),

-     Rasti elementov cen socialno varstvenih storitev za leto 2016  (Ur.l. RS, št. 8/2016)
-     Uredba o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialno varstvenih storitev (Ur.l. RS, št. 110/2004 s spremembami in dopolnitvami),

-     Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev (Ur.l. RS, št. 45/2010 s spremembami in dopolnitvami),

-    Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020 (Ur.l.RS, št. 39/2013)

-      Odlok o ustanovitvi socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor (UPB 1, MUV,št. 15/2011),

-      Sklep o soglasju k Statutu JSVZ Center za pomoč na domu Maribor (MUV, št.10/02). 

-      Ker je zavod posredni proračunski uporabnik, ga zavezujejo tudi določila Zakona  o javnih financah (Ur.l. RS, št.  11/2011-UPB4 s spremembami in dopolnitvami)

-      Zakon o računovodstvu (Ur.l.RS, št. 23/1999 s spremembami in dopolnitvami)

-      Zakon o izvrševanju proračunov RS za leti 2016 in 2017 - ZIPRS1617 (Ur.l. RS, št. 96/15)

-     Zakon za uravnoteženje javnih financ – ZUJF (UR.l. RS št 40/2012 s spremembami in dopolnitvami)

-    Zakon o sistemu plač v javnem sektorju – ZSPJS (Ur.l.RS,108/2009-UPB13 s spremembami in dopolnitvami)

-    Zakon o ukrepih na področju plač in drugih stroškov dela za leto 2016 in drugih ukrepih v javnem sektorju ZUPPJS16 (Ur.l. RS, št. 90/15)
-      Zakon o izvrševanju proračuna za leti 2017 in 2018 – Ur.l. RS 80/16 in 33/17
-     Kolektivna pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije (Ur.l. RS, št. 15/1994 s spremembami in dopolnitvami)

-       ter drugi predpisi s posameznih področij delovanja. 

2  SVET ZAVODA
	št. sej
	Vrsta seje
	datum izvedbe

	1
	13. korespondenčna seja
	22.02.2017

	1
	11. seja 
	20.03.2017


13. korespondenčna seja je bila odposlana dne 22.02.2017 zaradi razpisa volitev predstavnikov delavcev v Svet Centra za pomoč na domu Maribor, saj so aktualnim predstavnikom delavcev zavoda potekli mandati  dne 24.04.2017. Prav tako so potekli ta dan mandati predstavnikom ustanoviteljice, nove predstavnike imenuje  mestni svet Mestne občine Maribor in predstavnikom zainteresirane javnosti, nove predstavnike imenuje  župan Mestne občine Maribor.

Na 11. redni seji Sveta zavoda so člani Sveta zavoda obravnavali in potrdili naslednje vsebine: Poročila inventurnih komisij za četo 2016, Poslovno poročilo za leto 2016, Računovodsko poročilo za leto 2016, Program dela in Finančni načrt  za leto 2017, predlog cene storitve pomoč na domu za leto 2017 za občine MO Maribor, Rače Fram, Hoče Slivnica in Starše, ter delovno uspešnost direktorici za leto 2016. Sprejeli so 15 sklepov. Vsi sklepi, razen sklepa 15/17 kjer je Svet zavoda zadolžil predsednico sindikata ga. Dudek za pripravo obrazloženega predloga za uvrstitev poklica socialni oskrbovalec/ka na seznam poklicev z bonificirano dobo, so bili realizirani. Predsednica sindikata predloga ni pripravila oziroma posredovala Svetu zavoda. 

Člane smo seznanili s predvidenim datumom selitve v nove prostore v Trubarjevo  ulico 27, kar so člani z veseljem vzeli na znanje. Ves svoj mandat se je Svet zavoda zavzemal  z dopisi ustanoviteljici in  posredovanji  podpredsednika  Sveta zavoda v mestnem svetu za  čim hitrejšo selitev v nove prostore.  Na seji smo se članom ob iztekajočem mandatu zahvalili za sodelovanje ter konstruktivno in uspešno delovanje.

Poročilo pripravila: Simona Rozman, predsednica Sveta zavoda

Dne 19.4.2017 je potekala hkrati zadnja seja Sveta zavoda, ki mu je z aprilom 2017 potekel mandat  in 1. (konstitutivna) seja Sveta zavoda. Novo imenovani člani Sveta zavoda so: Darja Ljubimski, Dijana Lorenčič in Jolanda Vešner Razboršek kot predstavnice zavoda, Ivan Celcer, Maja Dobnikin Sonja Zimič kot predstavniki ustanoviljice (MOM) in Marjana Bravc, Zvonka Novak in Marina Svečko kot predstavniki zainteresirane javnosti.

Bistveni sklepi seje dne 19.4.2017:

· Imenovani in soglasno potrjeni sta bili predsednica (Darja Ljubimski) in podpredsednica (Zvonka Novak) novo-konstituiranega Sveta zavoda;

· (v posledici navodila MOM) potrjena sprememba cene storitve pomoči na domu za MOM;

· (v posledici navodila MOM) potrjena sprememba finančnega načrta za leto 2017.

Poročilo pripravila: Darja Ljubimski, vodja pravne in finančne službe

3  STROKOVNI SVET ZAVODA
V obdobju od januarja do junija 2017 je v prostorih Centra za pomoč na domu Maribor potekala ena seja Strokovnega sveta Centra za pomoč na domu Maribor, in sicer dne 17. 3. 2017. 

Prisotni so bili 4 člani strokovnega sveta, ter direktorica Jonata Potočnik. Svojo odsotnost je opravičila ena članica strokovnega sveta.

Na 1. seji strokovnega sveta v letu 2017 je direktorica podala poročilo o delu Centra za pomoč na domu Maribor za leto 2016. Izpostavila je, da so bili kratko in srednje ročni načrti realizirani v skladu s predvidenim planom in v okviru zagotovljenih finančnih sredstev. 

Izpostavila je problematiko z večanjem števila čakajočih na storitev. Nadalje je povedala, da je od 80 zaposlenih kar 37 zaposlenih starih nad 50 let, kar predstavlja težavo tudi z vidika dodatnih dni letnega dopusta in posledično povečano odsotnostjo delavk. V letu 2016 je bilo moč zaznati tudi povečan obisk socialnih oskrbovalk v manj ugodnem delovnem času. V povezavi z večanjem števila čakajočih je direktorica izpostavila tudi kadrovske probleme, ki se nanašajo na pomanjkanje ustreznega kadra za izvajanje storitve. Dodatnih zaposlitev socialnih oskrbovalk ustanoviteljica sicer ne odobri (kljub izkazanim potrebam), kljub temu pa poskušamo nadomestiti vsaj dolgotrajno odsotne delavke, vendar se na objavo odzove vse manj zainteresiranih, ki bi bili glede na izobrazbo in izkušnje primerni za zaposlitev.

Posredovana je bila tudi informacija o predlogu cene storitve v letu 2017 v vseh občinah, kjer naj bi prispevek za uporabnike ostal nespremenjen.

Direktorica je predstavila rezultate anket o zadovoljstvu uporabnikov, ki izkazujejo, da so uporabniki splošno gledano zadovoljni s storitvijo in delom zaposlenih v zavodu. V letu 2016 smo izvedli tudi anketo med svojci uporabnikov, kjer so prav tako rezultati pozitivni. Rezultati ankete med zaposlenimi kažejo, da so zadovoljni z delom in menijo, da razpolagajo z dovolj informacijami za dobro in kvalitetno opravljanje svojega dela, prav tako so zadovoljni, da imajo dovolj vzpodbud k strokovnemu izobraževanju.

Direktorica je predstavila ključne točke programa dela v letu 2017, ki bo potekalo v skladu z možnostmi, kot jih dopušča ustanoviteljica, torej v bolj ali manj nespremenjenih okvirjih. 

Pojasni, da se  programi javnih del prvič izvajajo v vseh občinah pogodbenicah ter da je v MOM nov program javnega dela za vključevanje posebej ranljivih skupin. Prav tako je še vedno aktualen projekt CrossCare in Stop nasilju. Na seji strokovnega sveta je bila napovedana selitev centra na Trubarjevo ulico, ki je bila realizirana v maju 2017. 

Strokovni svet se je seznanil  z osnutkom Poročila o vrednotenju posameznih meril za ugotavljanje delovne uspešnosti direktorice zavoda, ki ga je svet zavoda obravnaval na marčevski seji.

Poročilo pripravila: Maja Brglez Vivod, predsednica Strokovnega sveta

4 KADROVANJE

4. 1  Število zaposlenih po oblikah zaposlitve (po občinah)
Kot izhaja iz spodnjih tabel (št. 1 in 2) je bilo na dan 30.6.2017 v Centru za pomoč na domu Maribor zaposlenih 84 delavcev, od tega 1 direktorica, 1 vodja pravne in finančne službe, 1 vodja strokovne službe (0,5 za MOM in 0,5 skupno za zunanje občine), 4 koordinatorjev pomoči na domu (od teh 1 x dolgotrajna odsotnost zaradi porodniške), 4 upravno administrativni delavci (od katerih sta 2 zaposlena za polovični delovni čas), 66 socialnih oskrbovalk ter 7 javnih delavk (5 x MOM, 1 x HS, 1x Starše).

Od 66 zaposlenih na delovnem mestu socialni oskrbovalec II jih je 54,5 bilo razporejenih na območje Mestne občine Maribor (od teh 4,5 x nadomeščanje dolgotrajne odsotnosti), preostalih 11,5 zaposlenih pa je bilo razporejenih na delo na območjih zunanjih občin, in sicer: 4 na območju občine Hoče – Slivnica (od teh 1 x  povečan obseg dela), 3,5 na območju občine Rače – Fram (od teh 1,5 x povečan obseg dela) in 4 na območju občine Starše (od teh 1 x  povečan obseg dela). 

* OPOMBA :
Za tabeli 1 in 2 velja, da je  ena socialna oskrbovalka upoštevana tako pri zaposlitvi za določen čas v MOM za 0,5 kot tudi v RAČE FRAM za 0,5, saj ima po pogodbi polovično zaposlitev za vsako našteto občino! - preostale oskrbovalke, četudi so zaposlene za krajši delovni čas, so štete kot polna 1 oseba !

Vodja strokovne službe je upoštevana pod NDČ pri MOM (čeprav je stroškovno gledano zaposlena za polovičko za MOM, za polovičko pa zunanje občine).

	Tabela 1: Število zaposlenih na dan 30.6.2016 po oblikah zaposlitve in po občinah

	občina
oblika

zaposlitve
	OBČINA

HOČE – 

SLIVNICA
	MESTNA 

OBČINA

MARIBOR
	OBČINA

RAČE - FRAM
	OBČINA STARŠE
	Projekti

oz.
iz lastnih virov
	SKUPAJ

ZAPOSLENIH

	NEDOLOČEN

ČAS
	3
	61

(*6 za polovični DČ)
	2
	3
	/
	69

	DOLOČEN

ČAS
	1 

povečan obseg dela
	/

povečan obseg dela
	1,5

povečan obseg dela
	1

povečan obseg dela
	/
	15

	
	/

nadomeščanje 
	4,5

nadomeščanje 
	/

nadomeščanje 
	/

nadomeščanje 
	/
	

	
	/

javna dela
	5

javna dela
	1

javna dela
	1 

javna dela
	/

javna dela
	

	
	
	
	
	
	/

pripravništvo
	

	SKUPAJ 


ZAPOSLENIH
	4
	70,5
	4,5
	5
	/
	84

	Tabela 2: Število zaposlenih na delovnem mestu socialni oskrbovalec II na dan 30.6.2017 po oblikah zaposlitve in po občinah

	             občina
oblika

zaposlitve
	OBČINA

HOČE – 

SLIVNICA
	MESTNA 

OBČINA

MARIBOR
	OBČINA

RAČE - FRAM
	OBČINA STARŠE
	SKUPAJ

ZAPOSLENIH

	NEDOLOČEN

ČAS
	3
	50

(* 4 za polovični DČ)
	2
	3
	58

	DOLOČEN

ČAS
	1

povečan obseg dela
	/

povečan obseg dela
	1,5

povečan obseg dela
	1

povečan obseg dela
	8

	
	/

nadomeščanje
	4,5

nadomeščanje
	/

nadomeščanje
	/

nadomeščanje
	

	SKUPAJ 


ZAPOSLENIH
	4
	54,5
	3,5
	4
	66


6.2 Izobrazbena struktura zaposlenih
Od skupaj 84 zaposlenih v zavodu na dan 30.6.2017 jih je glede na izobrazbeno strukturo bilo največ zaposlenih s V. stopnjo izobrazbe (42 zaposlenih), temu pa je sledilo 32  zaposlenih s IV. stopnjo izobrazbe. Le 2 zaposlena sta imela VI. stopnjo izobrazbe, medtem ko je bilo preostalih 8 zaposlenih s VII. stopnjo izobrazbe. 

	stopnja

izobrazbe
	število

zaposlenih

	IV. stopnja
	32

	V. stopnja
	42

	VI. stopnja
	2

	VII. stopnja
	8

	SKUPAJ:
	84


Tabela 3: Izobrazbena struktura zaposlenih na dan 30.6.2017
4.3  Starostna struktura zaposlenih
Povprečna starost zaposlenih na dan 30.6.2017 je znašala 44,4 let. 

Kot podrobneje izhaja iz tabele 3 je bilo največ zaposlenih iz starostne skupine 50-54 let (25 zaposlenih), takoj ji sledi starostna skupina 55-60 let (17 zaposlenih), najmanj pa je zaposlenih iz starostne skupine 20-24 let (2 zaposlena). 

V zavodu je trenutno zaposlenih 18 starejših (nad 55 let) delavcev in 10 invalidsko kategoriziranih delavcev.

	starostno

obdobje


	število

zaposlenih

	20 – 24 let
	2

	25 – 29 let
	9

	30 – 34 let
	13

	35 – 39 let
	4

	40 – 44 let
	7

	45 – 49 let
	6

	
	

	50 – 54 let
	25

	55 – 60 let
	17

	61 in več let
	1

	SKUPAJ:
	84


Tabela 4: Starostna struktura zaposlenih na dan 30.6.2017
Na dan 30.6.2017 pa je bilo v zavodu zaposlenih 10 invalidsko kategoriziranih delavcev, pri čemer je za en postopek odločba o priznani invalidnosti že pravnomočna, čakamo zgolj še na mnenje invalidske komisije o ustreznosti ponujenega novega delovnega mesta z odločbo.

4.4   Kadrovska problematika 

Starostno gledano je več kot polovica zaposlenih starih nad 50 let (43 od skupno 81 zaposlenih), kar v zavodu predstavlja velik kadrovski problem. Statistično gledano pri starejših delavkah zaradi različnih zdravstvenih stanj pogosteje prihaja do bolniških odsotnosti, ki občasno preidejo tudi v dolgotrajno bolniško odsotnost. Pri bolniških odsotnostih socialnih oskrbovalk predstavlja težave zlasti bolniški stalež do 30 dni, saj izpada delavcev v tem času ne nadomeščamo. Tovrstna možnost namreč nastopi šele, ko bolniški stalež preide v odsotnost nad 30 dni. Delo bolniško odsotnih socialnih oskrbovalcev do 30 dni so tako primorani opravljati aktivni socialni oskrbovalci, ki so posledično bolj obremenjeni, kar vodi k vse večji izčrpanosti delavcev in v najslabšem primeru v nove bolniške odsotnosti. 

Predvsem v drugem četrtletju leta 2017 je bilo zaznati povečano število bolniških odsotnosti do 30 dni, ki je zaradi primanjkljaja kadra (in nedopustnosti nadomeščanja) posebno oteževalo nemoteno izvajanje storitve in povečevalo obremenjenost prisotnega kadra.

V zavodu je že dalj časa izrazito prisotna tudi velika kadrovska podhranjenost, ki izhaja že iz prejšnjih let (predvsem izrazita je pri neposrednem izvajanju socialne oskrbe na domovih, kjer bi bilo nujno povečanje števila delavcev na delovnem mestu »socialna oskrbovalka na domu«, predvsem za območje mestne občine Maribor).

Z letom 2017 pa se je v zavodu končno uveljavila nova organizacijska struktura (na podlagi v drugi polovici lanskega leta sprejetega  akta o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest), s čimer je bil uveden dodaten nivo vodenja, in sicer vodje notranjih organizacijskih enot (to sta 1 x vodja pravne in finančne službe in 1 x vodja strokovne službe). 

Na kadrovskem področju je bilo v prvi polovici leta 2017 kar nekaj kadrovskih sprememb, predvsem zaradi nadomeščanja dolgotrajnih odsotnosti, nekaj je bilo sporazumnih odpovedi pogodb o zaposlitvi in ena redna odpoved iz krivdnega razloga.

5  VARSTVO IN ZDRAVJE PRI DELU
V obdobju od 1.1.2017 do 30.6.2017 se je v skladu z Zakonom o varnosti in zdravju pri delu izvedlo usposabljanje iz varstva pred požarom in varnosti pri delu.

Usposabljanje in preverjanje usposobljenosti je opravilo 11 delavk.

Socialnim oskrbovalkam redno mesečno nabavljamo osebna zaščitna sredstva, kot so: zaščitne rokavice, maske, gumijasti predpasniki, sredstva za dezinfekcijo rok in zaščitne kreme za roke in dodatno smo nabavili zaščitna sredstva za zaščito pred MRSO.  

Dobro se zavedamo težavnosti in zahtevnosti dela socialnih oskrbovalk,  vpliv obremenitev pri delu na njihovo doživljanje zdravja in počutja, zato je zagotavljanje zdravja in varnosti pri delu pogosto tema na sestankih izvajalk storitve s koordinatorkami. 

Skladno z oceno tveganja smo nove delavke  napotili na preventivne obdobne zdravniške preglede in  zagotovili  cepljenje proti gripi.

6  PROMOCIJA ZDRAVJA

Delovna skupina za promocijo zdravja je pripravila seznam aktivnosti za promocijo zdravja zaposlenih v Centru za pomoč na domu. V mesecu marcu  smo realizirali plavanje v medicinskem centru, katerega se je udeležilo 15 zaposlenih.
Skladno s promocijo zdravja na delovnem mestu smo že v lanskem letu pripravili navodila, kako ustrezno poskrbeti za hidracijo telesa in uživanje zadostnih količin vode v poletnih mesecih, kar je zelo pomembno tako za zaposlene, kot tudi za uporabnike naših storitev.

7       SOCIALNA OSKRBA NA DOMU

7.1  Strokovno delo v Centru za pomoč na domu 
Pri strokovnem delu nas, tako kot doslej,  vodijo doktrina in etična načela v socialnem varstvu ter izhodišča, načela in usmeritve našega zavoda.

V  prvi polovici leta 2017 je bilo realiziranih     

 - 5 kolegijev strokovnih in splošnih služb
-  6 strokovnih  srečanj, ki se ga udeležujejo strokovne delavke CSD,  Patronažne službe, strokovna delavka Hospic-a, koordinator DU Tabor-program Starejši za starejše in strokovne delavke CPND. 
- Koordinatorji so opravili 112 obiskov na domu uporabnikov. 
- Pri iskanju razvojnih možnosti in različnih rešitev zagat, s katerimi se srečujemo v praksi, smo sodelovali z drugimi izvajalci pomoči na domu.  Organizirali smo več strokovnih srečanj za izmenjavo izkušenj.

- Sodelovali smo v Strokovni skupini za razvoj socialne oskrbe na domu pri Socialni zbornici Slovenije.

- S Študentsko organizacijo Univerze v Mariboru smo našim uporabnikom  organizirali akcijo čiščenja snega in  spomladansko čiščenje okolice hiš, v okviru njihovega projekta- Starejši za boljšo kakovost življenja doma

Pri strokovnem delu smo v letu 2017  sledili predvsem naslednjim ciljem:

1. primerno izvajanje socialne oskrbe in nenehno spremljanje ter odzivanje na spreminjajoče potrebe uporabnikov;

2. ustrezno odziven čas pri reševanju vlog  in optimalno vključevanje novih uporabnikov, kjer je socialna oskrba na domu nujno potrebna;

3. ustrezno načrtovanje neposrednega izvajanja in povečanje učinkovitosti;

4. ustrezno evidentiranje storitve (posebna pozornost elektronskemu beleženju, spremljanju napak beleženja in odpravljanju napak);

5. ohranjanje ustrezne delovne klime med sodelavci v timu, ki omogoča dobre sodelovalne odnose.

Da bi dosegli te cilje, smo pri  strokovnem delu v ospredje postavili naslednje  naloge:

· ustrezno posredovanje informacij upravičencem o možnostih vključevanja, spremljanje upravičencev z občasnimi preverjanji njihovih potreb po vključitvi in hitrejše vključevanje novih uporabnikov, ki nujno potrebujejo socialno oskrbo in brez tuje pomoči ne bi mogli ostati v svojem domačem okolju;

· vzpostavljanje sodelovalnih odnosov v skupini socialnih oskrbovalk, ki temeljijo na spoštovanju, medsebojni podpori in sprejemanju drugačnosti;

· zagotavljanje ustrezne odzivnosti v manj ugodnem delovnem času ter sledenje sprememb stanja pri uporabnikih, dnevno spremljanje izvajanja oskrbe v manj ugodnem delovnem času, podpora dežurnim socialnim oskrbovalkam in komunikacija z uporabniki ter svojci;

· krepitev zaupanja uporabnikov do različnih izvajalk socialne oskrbe na domu, saj tako lahko sledimo cilju kontinuiranega izvajanja socialne oskrbe skladne z dogovori, kljub organizacijskim spremembam, ki so posledica občasne ali daljše odsotnosti redne socialne oskrbovalke zaradi bolezni ali koriščenja dopusta;

· podpora socialnim oskrbovalkam pri soočanju s posebnimi situacijami tekom izvajanja socialne oskrbe ter pomoč pri reševanju konfliktnih situacij;

· ustrezno spremljanje izvajanja socialne oskrbe in načrtovanje rednih letnih obiskov zaradi preverjanja ustreznosti izvajanja socialne oskrbe in zadovoljstva uporabnikov z izvedenimi storitvami;

· prilagajanje urnikov izvajalk na čim bolj strnjenem terenu, zaradi povečevanja učinkovitosti izvajanja socialne oskrbe z doseženimi dnevnimi efektivnimi urami in manjše izgube časa za poti;

· skrb za ustrezno opremljenost socialnih oskrbovalk z zaščitnimi sredstvi (posebna pozornost namenjena razkuževanju zaradi preprečevanja prenosa okužb);
· letni pogovori z oskrbovalkami, ki so bili usmerjeni predvsem k izpostavljanju težav, s katerimi se soočajo pri svojem delu ter iskanju rešitev za ustreznejšo organizacijo socialne oskrbe na terenu, kjer smo prisotni in izpostavljanju predlogov za krepitev dobrih sodelovalnih odnosov.
· občasni individualni razgovori z oskrbovalkami;

· redni tedenski sestanki z oskrbovalkami;

7.2  Delovni sestanki s socialnimi oskrbovalkami
V obdobju od 1.1. do 30.6.2017 so delovni sestanki potekali ob sredah med 15. in 16. uro. Izvedenih je bilo 84 sestankov.

Občasno so zaradi posebnih situacij potekala strokovna srečanja koordinatorke z oskrbovalko, zaradi reševanja posebnih situacij in poročanja o posebnostih pri izvajanju socialne oskrbe.

Prevladujoče vsebine na sestankih:

· usklajevanje izvajanja socialne oskrbe ob upoštevanju dnevnih odsotnosti socialnih oskrbovalk zaradi bolezni, koriščenja letnega dopusta ali drugih razlogov ter ob upoštevanju dnevnih odpovedi uporabnikov iz zdravstvenih in drugih razlogov;

· usklajevanje izvajanja socialne oskrbe v manj ugodnem delovnem času in mesečno planiranje prisotnosti socialnih oskrbovalk v manj ugodnem delovnem času
· spremljanje izvajanja socialne oskrbe ob upoštevanju sprememb stanja in potreb uporabnikov in poročanje socialnih oskrbovalk o poteku izvajanja storitve;

· vzpostavljanje in ohranjanje primernega odnosa do uporabnika, ki temelji na empatiji in upoštevanju potreb uporabnika ter vzpostavljanje odnosa na etičnih temeljih ter ob upoštevanju meja socialne oskrbe na domu;

· spremljanje vsebine izvajanja storitve, skladno z dogovorom z uporabnikom;

7.3  Supervizija
Na podlagi supervizijskega dogovora smo v letu 2017 nadaljevali supervizijska srečanja socialnih oskrbovalk in s supervizijo za koordinatorje.

Teme, katere smo obravnavali na supervizijah, so bile naslednje:

· spoznavanje, predstavitev supervizije, način dela, pravila, supervizijski dogovor, dogovor o delu

· razmejitev med profesionalnim in osebnim v odnosu do uporabnikov, učinkovita komunikacija, evalvacija supervizijskega procesa,

· potrebe, komunikacija 

· reševanje konfliktov

Zraven navedenih splošnih tem so obravnavali aktualne dogodke v zvezi z delom, ki ga supervizantke opravljajo, reševali težave, ki se pojavljajo v odnosu med oskrbovalkami in oskrbovanci, odnos koordinator - socialna  oskrbovalka, postavljanju meja…... 
Supervizija je bila izvedena po nizozemskem modelu supervizije v kombinaciji z Teorijo izbire in Realitetno terapijo. 
7.4  Intervizije
V prvem polletju 2017 je bilo izvedenih 8 intervizijskih srečanj. Intervizijska srečanja so potekala ob sredah po zaključenih  sestankih skupin, z začetkom ob 15.30. 

Vsebine  intervizijskih srečanj:

· izvajanje socialne oskrbe pri uporabnikih s težavami v duševnem zdravju ter izvajanje socialne oskrbe v manj primernih bivalnih pogojih,

· neprimeren, nespoštljiv odnos uporabnika do socialnih oskrbovalk ter  s tem povezana vzpostavitev in ohranjanje meja socialne oskrbe na domu,

· reagiranje v različnih nepredvidljivih situacijah, ki se pojavljajo tekom terenskega dela,

· reševanje in soočanje s stresom na delovnem mestu, skrb za zdravje ter  preprečevanje izgorevanja na delovnem mestu.

7.5  Izobraževanje zaposlenih

Na področju izobraževanja dajemo poudarek na individualnem, skupinskem ter kolektivnem  izobraževanju zaposlenih. 

Izobraževanje poteka na vseh nivojih - pridobivanje dodatne izobrazbe zaposlenih ter  strokovno izpopolnjevanje na splošnih in specializiranih področjih dejavnosti zavoda.

7.6   Skupna realizacija ur delovnega časa od 1.1.2017 - 30.06.2017, primerjalno na polletje 2016
	skupna realizacija ur 
	LETO   
	1.1.2016
	 
	 
	
	

	delovnega časa
	2016
	do 30.6.2016
	na 1 zap
	1.1.2017

do 30.6.2017
	na 1 zap
	indeks

	zaposleni  (povprečno)*
	102.199
	50.812,5
	748,01
	51.014
	677,75
	90,60

	Čakanje na delo
	0
	0
	0
	176
	2,34
	0,00

	Letni dopust
	14.080
	5.732
	84,38
	6.302
	83,73
	99,22

	izredni dopust
	184
	84
	1,24
	188
	2,50
	201,61

	praznik
	4.406
	2.374
	34,95
	2.872
	38,16
	109,18

	strokovno izobraževanja 
	540
	295,5
	4,35
	263,61
	3,50
	80,45

	Boleznine do 30 dni 
	11.321
	4.446
	65,45
	7.262
	96,48
	147,41

	boleznine nad 30 dni
	10.136
	6.712
	98,81
	4.360
	57,92
	58,62

	materinsko nadomestilo
	6.646
	2.304
	33,92
	5.848
	77,69
	229,03

	bruto delovni čas 
	143.990
	72.760
	1.071,10
	78.285,61
	1.040,06
	97,10

	efektivne ure  povprečno*
	65.550
	32.938
	597,03
	32.199,93
	560,00
	93,79

	obiski na domu uporabnikov
	76.937
	38.748,00
	702,34
	38.259
	665,37
	94,73


Tabela 5: realizacija ur delovnega časa 
	

	* zaposlitve 2016 povprečno na 67,93
* zaposlitve 2017 povprečno  na 75,27


 * efektivne ure  2016 povprečno   na 55,17 socialnih  oskrbovalk
 * efektivne ure  2017 povprečno   na 57,50 socialnih  oskrbovalk
7.6 Obiski na domu uporabnikov in efektivne ure

	obiski na domu 
	LETO   
	1.1.2016
	 
	1.1.2017
	 
	 

	uporabnikov*
	2016
	do 30.6.2016
	na 1 zap
	do 30.6.2017
	na 1 zap
	indeks

	  MOM
	62.508
	31.353
	686,51
	30.964
	673,13
	83,68

	  Hoče - Slivnica
	4.350
	2225
	741,67
	2.404
	601,00
	81,03

	  Rače - Fram
	3.946
	1980
	792,00
	2.224
	741,33
	93,60

	  Starše
	6.133
	3190
	797,50
	2.682
	670,50
	84,07

	skupaj
	76.937
	38.748
	702,34
	38.274
	665,63
	94,77


Tabela 6: realizacija obiskov  po občinah
	
	
	
	
	 
	
	

	efektivne ure
	LETO   
	1.1.2016
	
	1.1.2017
	 
	

	soc. oskrbovalk *
	2016
	do 30.6.2016
	na 1 zap
	do 30.6.2017
	na 1 zap
	indeks

	v MOM
	52.959
	26.562,11
	581,61
	25.843,50
	555,77
	95,56

	v občini Hoče - Slivnica
	4.062
	2.065,09
	688,36
	2.282,44
	570,61
	82,89

	v  občini Rače - Fram
	3.596
	1.750,77
	700,31
	2.015,34
	671,78
	95,92

	v občini Starše 
	4.933
	2.559,98
	640,00
	2.058,65
	514,66
	80,42

	skupaj
	65.550
	32.937,95
	597,03
	32.199,93
	559,87
	93,98


 Tabela 7: Realizacija efektivnih ur po občinah

7.8   Rizične, nedopustne in nepričakovane posledice pri izvajanju storitev

Nepričakovani dogodki so povezani predvsem s kadri:

- Velike odsotnosti socialnih oskrbovalk zaradi bolezni

- Veliko  število delavk s statusom invalidnosti

- Varstva starejših delavk

Rizične situacije:

-  Izpad ur zaradi nenadnega odhoda uporabnika v bolnišnico, ali 

-  Zaradi izpada  vmesnih ur dela po planu med posameznimi uporabniki, ki jih ni možno takoj nadomestiti z drugim uporabnikom oz. izvesti premik ure po planu, zato ta izpad ure vsekakor sodi v riziko, ki prav tako  vpliva na doseganje mesečnih efektivnih ur.

8  CENA SOCIALNO VARSTVENE STORITVE PO OBČINAH 

V marcu 2017 smo pripravili za vse občine, za katere opravljamo storitev pomoč na domu, ceno socialno varstvene storitve pomoč na domu. Cena socialno varstvene storitve pomoči je bila pripravljena v skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, ki ga sestavljajo naslednje bistvene sestavine:

- Stroški strokovne priprave v zvezi s sklenitvijo dogovora.

- Stroški vodenja in koordiniranja neposrednega izvajalca storitve,

- Stroški za neposredno izvajanje  storitev na domu uporabnika.

Od vseh odborov in občinskih svetov smo dobili soglasje k sklepu k socialno varstvene storitve.   
8.1   Višina ekonomske cene ter subvencija občine po posamezni občini:

	Mestna občina Maribor 

Cena velja od 01.06.2017
	Veljavnost cene:

	Ekonomska cena 
	Subvencija Občine
	Subvencija države
	Cena za uporabnika 

	
	
	
	Delavnik
	Nedelja
	Praznik

	         17,70 € 
	           12,96 € 
	 
	    4,74 € 
	    6,64 € 
	    7,11€ 


Tabela 8: višina ekonomske cene ter subvencija občine

	Občina Hoče –Slivnica 

Cena velja od 01.06.2017
	 
	Veljavnost cene:

	Ekonomska cena 
	Subvencija Občine
	Subvencija države
	Cena za uporabnika 

	
	
	
	Delavnik
	Nedelja
	Praznik

	         16,07 € 
	           11,54 € 
	 
	    4,53 € 
	 
	  


Tabela 9: višina ekonomske cene ter subvencija občine

	Občina Rače- Fram 

Cena velja od 01.06.2017
	 
	Veljavnost cene:

	Ekonomska cena 
	Subvencija Občine
	Subvencija države
	Cena za uporabnika 

	
	
	
	Delavnik
	Nedelja
	Praznik

	         15,62 
	           11,09 € 
	 
	    4,53 € 
	 
	 


Tabela 10: višina ekonomske cene ter subvencija občine

	Občina Starše 

Cena velja od 01.05.2017
	 
	Veljavnost cene:

	Ekonomska cena 
	Subvencija Občine
	Subvencija države
	Cena za uporabnika 

	
	
	
	Delavnik
	Nedelja
	Praznik

	         15,57 € 
	           11,04 € 
	 
	    4,53 € 
	 
	 


Tabela 11: višina ekonomske cene ter subvencija občine

9   MESTNA OBČINA MARIBOR 
9.1    Obseg dela  v  MOM

	KAZALCI  DELA V 
	LETO   
	1.1.2016
	1.1.2017
	indeks

	V MOM
	2016
	do 30.6.2016
	do 30.6.2017
	 

	število vseh
	 
	 
	 
	 

	uporabnikov
	546
	466
	443
	95,06

	Povprečno mesečno 
	
	 
	
	

	število uporabnikov
	383
	388
	382
	98,45

	Povprečno  št. parov 
	43
	44
	42
	95,45

	novih sklenjenih dogovorov
	169
	96
	57
	53,37

	Število efektivnih ur
	52.959
	26.562,11
	25.843,50
	97,29

	Število obiskov
	62.508
	31.353
	30.964
	98,75


Tabela 12: Kazalci dela v  MOM
Pri izvajanju socialne oskrbe se je v primerjavi z letom poprej zmanjšalo število  opravljenih efektivnih ur. Prav tako število obiskov pri uporabnikih. Največji razlog je v povečanju bolniških staležev do 30 dni, saj delavk ne moremo nadomeščati.

V tem polletju je na novo evidentiranih v MOM – 146 uporabnikov, ki bi potrebovali mesečno cca. 2.385 ur ( letno cca.28.620 ur ) pomoči na domu. Glede na normativ in trenutne potrebe, bi morali dodatno zaposliti še 22 socialnih oskrbovalk.

V  enakem obdobju v lanskem letu je bilo evidentiranih 94 uporabnik. 

Povečalo se je  število efektivnih ur pri uporabnikih ob sobotah in praznikih.

9.2  Efektivne ure opravljene v soboto, nedeljo in ob praznikih v letu 2017, primerjalno na prejšnje leto v enakem obdobju
	 
	2016
	1.1.-30.6.2016
	1.1.-30.6.2017
	indeks

	sobota
	1.461,54
	694,54
	753,87
	108,54

	nedelja
	1.356,75
	640,40
	674,40
	105,30

	praznik
	376,45
	244,41
	305,50
	124,99

	SKUPAJ
	3.194,74
	1.579,35
	1.733,77
	109,77


Tabela 13: Število opravljenih efektivnih ur v soboto, nedeljo in praznikih v MOM

9.3   Storitve pomoči na domu v  MOM

	OPRAVILA


	Število uporabnikov

1.1.-30.6.2016
	Število uporabnikov

1.1.-30.6.2017

	pomoč pri temeljnih dnevnih opravilih
	272
	269

	gospodinjska pomoč
	388
	378

	pomoč pri ohranjanju socialnih stikov
	265
	299

	SKUPAJ
	925
	946


Tabela 14: Opravila - storitve v MOM

28,4 % vseh uporabnikov ima v okviru opravil socialne oskrbe na domu tudi pomoč pri temeljnih dnevnih opravilih.

Upravičenec je upravičen do pomoči na domu, če potrebuje najmanj dve opravili iz dveh različnih sklopov opravil.  

V programu pomoči na domu ljudje najbolj potrebujejo gospodinjsko pomoč.

Zaradi zasedenosti urnikov oskrbovalk žal ne moremo zagotavljati ustrezne odzivnosti v primeru nujnih potreb po izvajanju socialne oskrbe.

Zaradi potreb po prisotnosti pri uporabnikih večkrat dnevno, se povečuje število obiskov in skrajšuje čas prisotnosti pri uporabniku, kar vpliva na doseganje efektivnih ur socialnih oskrbovalk, ki sicer dnevno pogosto opravijo tudi 8 obiskov. Takšna organizacija dela le redko omogoča obiske pri uporabnikih, ki bi trajali 2 uri ali več in je to mogoče le v primerih, kadar ima uporabnik dogovorjeno pomoč enkrat ali dvakrat tedensko oz. v primeru, ko imajo pomoč zagotovljeno dvakrat mesečno. 
Na dan 30.6.2017, je bilo v MOM evidentiranih 146 uporabnikov, ki so čakali na našo pomoč. V letu poprej je bilo le 41 uporabnikov, ki so čakali na našo pomoč.
Služba pomoči na domu je v MOM organizirana 7 dni v tednu, v  ostalih občinah pa 5 dni v tednu.

Pomembno za uporabnike je bil sprejem Uredbe o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialno varstvenih storitev. Za to je v MOM  od 1.1.2017 do 30.6. 2017,  po odločbi CSD v celoti bilo oproščenih 32 uporabnikov in 12 uporabnikov po odločbi CSD, delno oproščenih plačila naših storitev.

9.4  Struktura uporabnikov pomoči na domu po spolu in starosti v MOM 
(povprečje)
	STAROST
	moški
	ženske
	skupaj

	do  vključno 18 let
	0
	0
	0

	od  18  - 64 let
	21
	17
	38

	od   65 - 79
	37
	59
	96

	od  vključno 80 let
	73
	175
	248

	SKUPAJ
	131
	251
	382


Tabela 15:  Struktura uporabnikov po spolu in starosti

Več kot polovico vseh uporabnikov, oziroma 62 % vseh naših uporabnikov predstavljajo stari od vključno 80 let in več.
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 Graf 1:  Struktura uporabnikov po spolu in starosti
 9.5  OBLIKA ŽIVLJENJSKE SKUPNOSTI    (povprečje)
	 
	MOŠKI
	ŽENSKE
	SKUPAJ

	živi sam
	54
	140
	194

	živi s partnerjem
	61
	66
	127

	živi z otroki
	8
	36
	44

	živi z drugimi sorod.
	7
	9
	16

	živi s tujimi ljudmi
	1
	0
	1

	SKUPAJ
	131
	251
	382


 Tabela 16: oblika življenjske skupnosti
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  Graf 2: Oblika življenjske skupnosti
9.6  Frekvenca obiskov pri uporabnikih v MOM na gospodinjstvo 
(povprečje)

	 
	uporabniki od 1.1.-30.6.2016
	uporabniki od 1.1.-30.6.2017
	

	 
	Število gospodinjstev
	Število gospodinjstev
	

	1 x tedensko
	135
	124
	

	2 x tedensko
	54
	57
	

	3 x tedensko
	23
	13
	

	4 x tedensko
	2
	2
	

	5 x tedensko
	81
	93
	

	6 x tedensko
	0
	0
	

	7 x tedensko
	54
	51
	

	2 x mesečno
	39
	342
	

	SKUPAJ
	388
	382
	


Tabela 17: Frekvenca obiskov v MOM
9.7   Prenehanje izvajanja pomoči na domu v MOM 

	VZROKI
	1.1.-30.6.2016
	1.1.-30.6.2016

	odpoved uporabnika
	25
	15

	smrt uporabnika
	24
	43

	preselitev v dom
	35
	32

	preselitev drugam
	2
	0

	drugo
	7
	2

	SKUPAJ
	93
	92


Tabela 18: Vzroki prenehanja pomoči v MOM
Najpogostejši vzrok za prenehanje izvajanja pomoči na domu je smrt uporabnika, oziroma preselitev v dom. 
10   PRIMESTNE  OBČINE: HOČE-SLIVNICA, RAČE-FRAM, STARŠE

V  prvem polletju 2017  je v primestnih občinah,  v  izvajanje storitev pomoči na domu, bilo  vključenih 101   uporabnik, od tega je povprečno 9 parov.

Ugotavljamo, da bi se storitev morala izvajati tudi  v večernih urah, ob sobotah, nedeljah in praznikih.

Kljub težavam povezanimi z bolniškimi odsotnostmi socialnih oskrbovalk smo  skrbeli, da se je storitev izvajala strokovno in v čim večje zadovoljstvo uporabnikov.

Na dan 30.6.2017 :

-v občini Hoče-Slivnica je bilo 7 evidentiranih uporabnikov, ki so čakali na našo pomoč,

-v občini Rače- Fram so bili 3 evidentirani uporabniki, ki so čakali na našo pomoč.

-v občini Starše so bili 3 evidentirani uporabniki, ki so čakali na našo pomoč.

Seveda se  evidence bodočih uporabnikov vsakodnevno spreminjajo.

Pomembno za uporabnike je bil sprejem Uredbe o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialno varstvenih storitev. 
V obdobju od 1.1.2017 do  30.6.2017  v:
- občini Starše 1 uporabnik v celoti oproščeni plačila storitev pomoči na domu. 

- občini  Rače- Fram 1 uporabnik v celoti oproščeni plačila storitev pomoči na domu. 

- v občini Hoče-Slivnica nihče od uporabnikov ni bil  v celoti ali delno  oproščen plačila storitev pomoči na domu.

V zunanjih občinah je koordinator opravil 28 obiskov na domu uporabnikov. Z vsemi sodelujočimi službami je v občinah  delo potekalo nemoteno in povezovalno v skrbi za dobrobit  občanov. 

10.1     OBČINA HOČE – SLIVNICA  
10.1.1   PRIKAZ KAZALCEV DELA 
	KAZALCI  DELA V 
	LETO   
	1.1.2016
	1.1.2017
	indeks

	OBČINA HOČE - SLIVNICA 
	2016
	do 30.6.2016
	do 30.6.2017
	 

	število vseh
	 
	 
	 
	 

	uporabnikov
	38
	34
	41
	120,58

	Povprečno mesečno 
	
	 
	
	

	 število uporabnikov
	30
	30
	37
	123,33

	Povprečno  št. parov 
	3
	4
	2
	50,00

	novih sklenjenih dogovorov
	6
	2
	10
	50,00

	Število efektivnih ur
	4.061,97
	2.065,09
	2.282,44
	110,52

	Število obiskov
	4.350
	2.225
	2.404
	108,04


Tabela 19: Prikaz kazalcev dela v občini H-S.
V primerjavi z enakim obdobjem v preteklem letu, so se tako efektivne ure, kot obiski povečali.

10.1.2  STORITVE  SOCIALNE OSKRBE   OD 1.1.2017 DO 30.6.2017 V PRIMERJAVI Z ENAKIM OBDOBJEM V LETU 2016  (polletno povprečje)
	OPRAVILA


	Število uporabnikov

1.1.-30.6.2016
	Število uporabnikov

1.1.-30.6.2017

	pomoč pri temeljnih dnevnih opravilih
	15
	17

	gospodinjska pomoč
	30
	35

	pomoč pri ohranjanju socialnih stikov
	15
	21

	SKUPAJ
	69
	73


Tabela 20: storitve socialne oskrbe 

23 % vseh uporabnikov ima v okviru opravil socialne oskrbe na domu tudi pomoč pri temeljnih dnevnih opravilih.

Upravičenec je upravičen do pomoči na domu, če potrebuje najmanj dve opravili iz dveh različnih sklopov opravil. 

10.1.3  STRUKTURA UPORABNIKOV POMOČI NA DOMU PO SPOLU IN STAROSTI      
(povprečje)
	STAROST
	moški
	ženske
	skupaj

	do  vključno 18 let
	0
	0
	0

	od  18  - 64 let
	2
	1
	3

	od   65 - 79
	8
	4
	12

	od  vključno 80 let
	9
	13
	22

	SKUPAJ
	19
	18
	37


Tabela 21:  Struktura uporabnikov po spolu in starosti

59 % vseh  uporabnikov  v občini predstavljajo stari od vključno 80 let in več.
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Graf 3: Struktura uporabnikov po spolu in starosti
10.1.4   OBLIKA ŽIVLJENJSKE SKUPNOSTI    (povprečje)
	 
	MOŠKI
	ŽENSKE
	SKUPAJ

	živi sam
	7
	7
	14

	živi s partnerjem
	8
	8
	16

	živi z otroki
	0
	3
	3

	živi z drugimi sorod.
	4
	0
	4

	živi s tujimi ljudmi
	0
	0
	0

	SKUPAJ
	19
	16
	37


Tabela 22: Oblika življenjske skupnosti

 Največ je tistih uporabnikov, ki živijo skupaj  s partnerjem.
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Graf 4: Oblika življenjske skupnosti
 10.1.5   FREKFRENCA OBISKOV  NA DOMU UPORABNIKOV 

 (polletno povprečje)

	 
	št. gospodinjstev

	1 x tedensko
	12

	2 x tedensko
	3

	3 x tedensko
	3

	5 x tedensko
	14

	1 x /14 dni
	5

	SKUPAJ
	37


Tabela 23: Frekfrenca obiskov

10.1.6   VZROKI PRENEHANJA POMOČI  (polletni seštevek)
	VZROKI
	HOČE-SLIVNICA

	odpoved uporabnika
	0

	smrt uporabnika
	5

	preselitev v dom
	2

	preselitev drugam
	0

	drugo
	1

	SKUPAJ
	8


Tabela 24: Vzroki odpovedi

Največji vzrok odpovedi je smrt uporabnika.
10.2     0BČINA  RAČE- FRAM    
10.2.1  PRIKAZ KAZALCEV DELA 
	KAZALCI  DELA V 
	LETO   
	1.1.2016
	1.1.2017
	indeks

	OBČINA RAČE - FRAM
	2016
	do 30.6.2016
	do 30.6.2017
	 

	število vseh
	 
	 
	 
	 

	uporabnikov
	35
	24
	36
	150,00

	Povprečno mesečno 
	
	 
	
	

	 število uporabnikov
	23
	22
	25
	113,63

	povprečno št. parov 
	4
	4
	4
	100,00

	novih sklenjenih dogovorov
	11
	3
	15
	500,00

	Število efektivnih ur
	3.595,99
	1.750,77
	2.015,34
	115,11

	Število obiskov
	3.946
	1.980
	2.224
	112,32


Tabela 25: prikaz kazalcev dela v občini R-F.
V primerjavi z enakim obdobjem v preteklem letu, so se tako efektivne ure, kot obiski  povečali.

10.2.2   STORITVE  SOCIALNE OSKRBE   OD 1.1.2017 DO 30.6.2017 V PRIMERJAVI Z ENAKIM OBDOBJEM V LETU 2016   (polletno povprečje)
	OPRAVILA


	Število uporabnikov

1.1.-30.6.2016
	Število uporabnikov

1.1.-30.6.2017

	pomoč pri temeljnih dnevnih opravilih
	23
	24

	gospodinjska pomoč
	25
	26

	pomoč pri ohranjanju socialnih stikov
	3
	7

	SKUPAJ
	51
	57


Tabela 26: Storitve socialne oskrbe 

42 % vseh uporabnikov  ima  v okviru opravil socialne oskrbe na domu tudi pomoč pri temeljnih dnevnih opravilih.

Upravičenec je upravičen do pomoči na domu, če potrebuje najmanj dve opravili iz dveh različnih sklopov opravil. 

10.2.3    STRUKTURA UPORABNIKOV POMOČI NA DOMU PO SPOLU IN STAROSTI      
(povprečje)
	STAROST
	moški
	ženske
	skupaj

	do  vključno 18 let
	0
	0
	0

	od  18  - 64 let
	1
	0
	1

	od   65 - 79
	3
	3
	6

	od  vključno 80 let
	7
	11
	18

	SKUPAJ
	11
	14
	25


Tabela 27:  Struktura uporabnikov po spolu in starosti

68 % vseh uporabnikov  v občini predstavljajo stari od vključno 80 let in več.
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Graf 5: Struktura uporabnikov po spolu in starosti
10.2.4  OBLIKA ŽIVLJENJSKE SKUPNOSTI    (povprečje)
	 
	MOŠKI
	ŽENSKE
	SKUPAJ

	živi sam
	2
	2
	4

	živi s partnerjem
	8
	8
	16

	živi z otroki
	0
	4
	4

	živi z drugimi sorod.
	1
	0
	1

	živi s tujimi ljudmi
	0
	0
	0

	SKUPAJ
	11
	14
	25


Tabela 28: oblika življenjske skupnosti
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Graf 6: oblika življenjske skupnosti
Največ je uporabnikov, ki živijo skupaj s partnerjem.

 10.2.5  FREKFRENCA OBISKOV  NA DOMU UPORABNIKOV  (polletno povprečje)
	 
	št. gospodinjstev



	1 x tedensko
	5

	2 x tedensko
	3

	3 x tedensko
	3

	5 x tedensko
	14

	SKUPAJ
	25


Tabela 29: Frekfrenca obiskov

10.2.6   VZROKI PRENEHANJA POMOČI  (polletni seštevek)
	VZROKI
	

	odpoved uporabnika
	2

	smrt uporabnika
	4

	preselitev v dom
	3

	preselitev drugam
	0

	drugo
	0

	SKUPAJ
	9


Tabela 30: Vzroki odpovedi

Največji vzrok odpovedi je smrt, in preselitev v DU.
10. 3     OBČINA STARŠE
10.3.1  PRIKAZ KAZALCEV DELA  
	KAZALCI  DELA V 
	LETO   
	1.1.2016
	1.1.2017
	indeks

	STARŠE 
	2016
	do 30.6.2016
	do 30.6.2017
	 

	število vseh
	 
	 
	 
	 

	uporabnikov
	34
	30
	24
	80,00

	Povprečno mesečno 
	
	 
	
	

	število uporabnikov
	24
	25
	22
	88,00

	povprečno št. parov 
	2
	3
	2
	66,66

	novih sklenjenih dogovorov
	11
	4
	3
	75,00

	Število efektivnih ur
	4.932,76
	2.559,98
	2.058,65
	80,41

	Število obiskov
	6.133
	3.190
	2.682
	84,07


Tabela 31:  Prikaz kazalcev dela v občini Starše.
V primerjavi z enakim obdobjem v preteklem letu, so se efektivne ure in obiski zmanjšali. Razlog je predvsem v dodatnem programu JD – družabništvo in spremstvo, saj je družabnica opravila 571,5 ur in 339 obiskov na domu uporabnikov.

	10.3.2   STORITVE  SOCIALNE OSKRBE   OD 1.1.2017 DO 30.6.2017 V PRIMERJAVI Z ENAKIM OBDOBJEM V LETU 2016    (polletno povprečje)
OPRAVILA

Število uporabnikov

1.1.-30.6.2016
Število uporabnikov

1.1.-30.6.2017
pomoč pri temeljnih dnevnih opravilih

23

17
gospodinjska pomoč

25

22
pomoč pri ohranjanju socialnih stikov

3
6
SKUPAJ

51
45
 Tabela 32: storitve socialne oskrbe 

38 % vseh uporabnikov ima v okviru opravil socialne oskrbe na domu tudi pomoč pri temeljnih dnevnih opravilih.

Upravičenec je upravičen do pomoči na domu, če potrebuje najmanj dve opravili iz dveh različnih sklopov opravil. 

10.3.3  STRUKTURA UPORABNIKOV POMOČI NA DOMU PO SPOLU IN STAROSTI 

(povprečje)
STAROST

moški

ženske

skupaj

do  vključno 18 let

0
0
0
od  18  - 64 let

0
0
0
od   65 - 79

5
1
6
od  vključno 80 let

8
8
16
SKUPAJ

13
9
22
Tabela 33:  Struktura uporabnikov po spolu in starosti

Več kot polovico vseh uporabnikov, oziroma 73 % vseh  uporabnikov v občini  predstavljajo stari od vključno 80 let in več.
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Graf 7: Struktura uporabnikov po spolu in starosti
10.3.4  OBLIKA ŽIVLJENJSKE SKUPNOSTI    (povprečje)
 

MOŠKI

ŽENSKE

SKUPAJ

živi sam

10
1
11
živi s partnerjem

2
2
4
živi z otroki

1
6
7
živi z drugimi sorod.

0
0
0
živi s tujimi ljudmi

0
0
0
SKUPAJ

13
9
22
Tabela 34: Oblika življenjske skupnosti
Največ je uporabnikov, ki živijo sami.
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Graf 8: oblika življenjske skupnosti
   10.3.5  FREKFRENCA OBISKOV  NA DOMU UPORABNIKOV 

 

št. gospodinjstev

1 x tedensko

3
2 x tedensko

1
3 x tedensko

1
4 x tedensko

1
5 x tedensko

15
1x/14 dni 
1
SKUPAJ

22
Tabela 35: Frekfrenca obiskov

Največ je tistih uporabnikov, ki potrebujejo našo pomoč vsak dan.




10.3.6  VZROKI PRENEHANJA POMOČI   (polletni seštevek)
	VZROKI
	STARŠE

	odpoved uporabnika
	1

	smrt uporabnika
	1

	preselitev v dom
	0

	preselitev drugam
	0

	drugo
	1

	SKUPAJ
	3


Tabela 36: Vzroki odpovedi
11   PROGRAMI
Center za pomoč na domu Maribor, deluje v javnem interesu in ima za lokalno skupnost in širšo družbo velik pomen. Za to smo glede na potrebe uporabnikov širili nabor storitev, ki starejšim olajšajo bivanje doma in naredijo življenje  bolj kvalitetno.
Trudimo se, da Center postaja vse bolj prepoznaven in, da so občani seznanjeni z aktivnostmi, ter dodatnimi programi, ki jih ponujamo.

11.1  JAVNA DELA

11.1.1  JD - PREVENTIVNO INFORMACIJSKI CENTER ZA UPORABNIKE IN SVOJCE 
V okviru programa izvajamo telefonsko, elektronsko in pisarniško svetovanje in pomoč starejšim ob vsakodnevnih težavah, svetujemo jim, kakšne so možnosti za vključitev v dnevno varstvo ali v programe pomoči na domu, izvajamo programe svetovanja in informiranja ob osebnih stiskah ter jih napotujemo na organizacije, ki nudijo svetovanje in pomoč. 

Namen programa je uporabnikom; starejši odrasli, njihovi otroci, svojci in drugi zainteresirani,  zagotoviti kvalitetnejše in varnejše bivanje v domačem okolju in jim zagotoviti zadovoljevanje nematerialnih potreb po medčloveških odnosih. S pomočjo programa prispevamo k preprečevanju nastajanja socialnih stisk in težav, razvijanju in širjenju storitev pomoči in samopomoči za starejše v domačem okolju in dosegljivosti informacij in možnosti pogovora za uporabnike. 

Program obsega telefonske, elektronske in osebne pogovore z uporabniki in svojci, spodbujanje in krepitev moči uporabnikov ter seznanjanje z zdravim življenjskim slogom.

Z navedenim programom bomo realizirali zastavljene cilje, kot so navedeni v Regijskem izvedbenem načrtu za področje socialnega varstva 2014-2016 za Podravje.

11.1.2  JD - DRUŽABNICA NA DOMU 

Program se izvaja na območju Mestne občine Maribor, občine Hoče - Slivnica, občine Rače – Fram in v občini Starše.

Namen programa je uporabnikom zagotovitvi kvalitetno in varno bivanje v domačem okolju ter zadovoljitev nematerialnih človeških potreb po medčloveških odnosih. Gre za brezplačen program, ki se izvaja na območju vseh občine, v katerih izvajamo socialno oskrbo na domu.

Družabništvo na domu je storitev, ki je pri uporabnikih zelo priljubljena, saj jim omogoča pogovore, druženje in tudi spremljanje po vsakdanjih in nujnih opravkih ali na sprehod, ki bodo tako postali bolj varni.

Program prispeva k večji vključenosti ranljivih skupin (uporabnikov programa); oseb, ki so starejše od 65 let, invalidne, kronično bolne, gibalno ali senzorno ovirane, k lažji dosegljivosti pomoči pri opravljanju gospodinjskih opravil in vzpostavljanju socialnih stikov pri uporabnikih, ki si tega zaradi svojega socialnega položaja ne morejo privoščiti, k razvijanju pomoči in samopomoči za starejše ter k večjemu zadovoljstvu in vitalnosti uporabnikov.

Družabništvo na domu uporabnika obsega pogovor, branje, družabne igre, petje, ročna dela, likovno ustvarjanje, miselne igre in podobna opravila.

Spremstvo obsega spremljanje in pomoč pri urejanju zadev na banki, pošti, občini, CSD, v trgovini ter spremljanje na različne prireditve, pokopališče, na sprehod, k prijateljem in sorodnikom. 

Vzdrževanje in vzpostavljanje stikov obsega stike z okolico, torej širjenje uporabnikove socialne mreže v njegovem življenjskem okolju, spodbujanje in krepitev moči uporabnika, obiskovanje uporabnika v času njegove hospitalizacije in seznanjanje uporabnika z zdravim načinom življenja. 

V okviru programa pa izvajamo tudi različne animacije, organiziramo prireditve in druženja za uporabnike, izvajamo ustvarjalne delavnice in podobne aktivnosti. 

	OBČINA
	število uporabnikov
	število obiskov
	opravljene efektivne ure

	Mestna občina Maribor
	35
	487
	811,2

	Občina Hoče - Slivnica
	15
	345
	478,5

	Občina Rače - Fram
	5
	140
	276,5

	Občina Starše
	10
	339
	571,5


Tabela 36: Kazalci dela po občinah.
Javna dela so v občini Rače – Fram potekala v prvi polovici leta do 17. aprila, zaradi tragičnega dogodka zaposlene.

11.1.3  JD – SOCIALNO VKLJUČEVANJE IN POMOČ PRI VSAKDANJIH OPRAVILIH  

Program se izvaja na območju Mestne občine Maribor.

V okviru zastavljenega programa Socialno vključevanje posebej ranljivih skupin gre za javni interes pomoči in socialnega vključevanja ranljivih skupin, ki potrebujejo pomoč pri opravljanju posameznih opravil z namenom dviga kakovosti njihovega življenja in večje socialne integracije.

Uporabnikom s tem programom javnih del prispevamo k boljši kvaliteti njihovega življenja, predvsem na področju socialne vključenosti in ohranjanja stikov, zmanjševanja ravni stresa in preprečevanja depresije ter prilagajanja na spremenjen način življenja, poleg tega pa jim bomo nudili spremljanje po vsakdanjih nujnih opravkih in želenih aktivnostih ter pomoč pri opravljanju vsakodnevnih opravil. 
	OBČINA
	število uporabnikov
	število obiskov
	opravljene efektivne ure

	Mestna občina Maribor
	25
	196
	299,5


V okviru projekta so bile realizirane tudi ustvarjalne delavnice v mestnem parku za vse generacije.
11.2   PROSTOVOLJSKI PROGRAM 
V prvem polletju so bili v zavodu 3 aktivni prostovoljci. Izvedenih je bilo 5 rednih mesečnih  srečanj prostovoljcev, ki potekajo vsak drugi četrtek v mesecu v prostorih zavoda. 
V polletnem obdobju je bilo tako opravljenih 135,50  ur prostovoljskega dela. 

11.3  Projekt Knjižnica za starejše

Na Centru za pomoč na domu Maribor izvajamo  projekt Knjižnica za starejše, v okviru katerega našim uporabnikom omogočamo dostop do knjig in drugega čtiva 

Trenutno smo zbrali knjig 796 knjig in 355 revij.
11.4  PROGRAM STOP NASILJU! – program za zmanjševanje nasilja nad starejšimi je specifičen dopolnilni program javnega socialnovarstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor, ki je namenjen vsem starejšim osebam (ne glede na to ali so upravičenci oziroma uporabniki do socialnovarstvene storitve pomoči na domu). Program je namenjen izboljševanju kvalitete življenja starejših oseb v smislu zmanjševanja in preprečevanja nasilja nad njimi. S programom želimo doseči zmanjšanje nasilja nad starejšimi osebami v kakršnikoli obliki, družbo osveščati s to problematiko, ki se v zadnjem času v družbi vse bolj pojavlja ter starejšim omogočiti sproščeno tretje življenjsko obdobje brez kakršnega koli nasilja nad njimi.

11.5  Izobraževalni program za izvajanje socialno varstvene storitve pomoč na domu – socialni oskrbovalec/socialna oskrbovalka na domu

V prvi polovici leta 2017 smo realizirali eno  izobraževanje, v katerega se je vključilo 9 kandidatk. 
12   INVESTICIJE

V mesecu maju smo se selili v nove prostore, na Trubarjevo 27, kjer je bilo izvedenih kar nekaj investicij, med drugim nakup polic in razvlažilec vlage za arhiv.

                                             Poročilo pripravila:  Jonata POTOČNIK, univ.dipl.soc. del.

                                                                                             direktorica
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