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ODLOK
o subvencioniranju socialno varstvene storitve socialnega servisa oskrbe na daljavo
v Mestni obcini Maribor (E-oskrba) — prva obravnava

Obrazlozitev za obravnavo na seji Mestnega sveta Mestne obcine Maribor -
prediog Urada za vzgojo, izobrazevanje, zdravstveno, socialno varstvo in raziskovalno
dejavnost

. UVOD

Urad za vzgojo, izobrazevanje, zdravstveno, socialno varstvo in raziskovalno dejavnost je
pripravil nov Odlok, in sicer o subvencioniranju socialno varstvene storitve socialnega servisa
oskrbe na daljavo v Mestni obcini Maribor (E-oskrba). Razlog za ureditev tega podrocja je
predvsem v naras¢ajocem delezu starejSe populacije oziroma $tevilu ljudi, ki zaradi razlicnih
obolenj potrebujejo pomo¢ in oskrbo pri izvajanju osnovnih Zivljenjskih opravil v domacem
okolju. Dolgotrajna oskrba je podrocje, ki v okviru socialnih politik gospodarsko razvitih drzav
v zadnjih letih pridobiva na pomembnosti. Glavni namen prizadevanj na tem podrogju je
integracija zdravstvene in socialne oskrbe z Zakonom o dolgotrajni oskrbi in zavarovanju za
dolgotrajno oskrbo. Kljub temu, da integracija $e ni realizirana, se na tem podro¢ju izvajajo
Stevilni pilotni projekti (mehanizmi), s katerimi se testirajo predvidene resitve problematike
tega podrocja.

Eden izmed njih je socialni servis celodnevne povezave preko osebnega telefonskega
alarma, ki se izvaja kot samostojna storitev socialnega servisa in ne v okviru mreze javnih
sluzb. E-oskrba je ena izmed takih socialnovarstvenih storitev, ki jo v sklopu projekta »Varni
in povezani na domu« izvaja Telekom Slovenije, ki je pridobil dovoljenje za opraviljanje te
storitve s strani Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti Republike
Slovenije. K projektu je pristopila tudi nasa ob&ina z namenom, da zagotovi svojim ob&anom
bolj neodvisno in varnej$e bivanje na domu. Predvsem tistim posameznikom, ki potrebujejo
pomo¢ pri samostojnem Zivljenju v domacem okolju. Tako ta projekt omogoca samostojnej$e
bivanje starej$im, invalidom, bolnikom s kroniénimi boleznimi, osebam z demenco ter
zmanj$uje $tevilo prezgodnjih odhodov v institucionalno varstvo. Uporabniku omogoca
varovanje 24 ur na dan ter klic na pomoc.

Il. PRAVNE PODLAGE

Pravno podlago za vsebino in sprejem predlaganega Odloka o subvencioniranju socialno
varstvene storitve socialnega servisa oskrbe na daljavo v Mestni ob¢ini Maribor (E-oskrba)
predstavljajo:

- 21. ¢len Zakona o lokalni samoupravi (Uradni list RS, §t. 94/07 - uradno precisceno
besedilo, 27/08 - odl. US, 76/08, 79/09, 51/10, 84/10 - odl. US, 40/12 - ZUJF, 14/15 -
ZUUJFO, 76/16 - odl. US, 11/18 - ZSPDSLS-1 in 30/18), ki dolo¢a, da lahko obcina
svoje izvirne naloge opredeli s splosnim obCinskim aktom.

- Zakon o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno precis¢éeno besedilo, 23/07
— popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 —
ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg in 31/18 — ZOA-A), ki kot krovni




zakon ureja podroc¢je socialne preventive, z namenom prepre¢evanja in resevanja
socialne problematike posameznikov, druzin in skupin prebivalstva. Eno izmed orodij je
socialni servis, ki je uvrS¢en med socialno varstvene storitve. Opredelitev socialnega
servisa celodnevne povezave preko osebnega telefonskega alarma, zakon ne definira.
Standarde in normative posameznih socialno varstvenih storitev, med katere uvr§¢amo
tudi socialni servis podrobneje ureja Pravilnik o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, §t. 45/10, 28/11, 104/11, 111/13, 102/15 in
76/17). Slednji je definiran kot obseg pomo¢&i pri hiSnih in drugih opravilih v primeru
invalidnosti, starosti, otrokovega rojstva, bolezni, v primeru nesrec ter v drugih primerih,
ko je ta pomo¢ potrebna za vkljucitev osebe v vsakdanje Zivljenje.

- 23. ¢len Statuta Mestne obcine Maribor (Medobcinski uradni vestnik, st. 10/11 in 8/14), ki
dolo¢a, da je mestni svet pristojen za sprejem statuta mestne obcine, poslovnika
mestnega sveta, odlokov in drugih predpisov mestne obcine.

ll. PREDSTAVITEV RESITEV I1Z PREDLAGANEGA ODLOKA

Mestna obcina Maribor Zeli s sprejetiem odloka pomagati svojim ob&anom pri kritju stroskov
uporabe storitve socialnega servisa v obliki celodnevne povezave prek osebnega
telefonskega alarma (E-oskrba).

Storitev oskrbe na daljavo podpira sodobna informacijsko-komunikacijska tehnologija, ki se
namesti v domu uporabnika ter mu omogoca, da lahko na enostaven in hiter nacin poklice na
pomo¢&. Strokovno podporo in hitro obves€anje v primeru klica na pomo¢ mu nudi
usposobljeno zdravstveno osebje v asistencnem centru, ki mu je na razpolago stiriindvajset
(24) ur na dan. Povezava poteka preko telekomove SIM Kkartice oziroma njihovega
mobilnega omrezja, namestitev naprav v domu pa je preprosta in enostavna ter tako
starejSim uporabnikom prijazna.

Cilj te socialno varstvene storitve je, da se uporabniku omogoci varno bivanje v lastnem
domu, takoj$nje ukrepanje ob morebitnih padcih, zmanj$anje obcutka socialne izklju¢enosti
posameznika hkrati pa svojcem omogo¢a stalen stik z uporabnikom in lazje usklajevanje
dnevnih obveznosti.

Storitev E-oskrbe, ki jo ob&ina subvencionira je osnovni paket (cena 24,40 EUR/na mesec) in
vkljucuje posebno varovalno enoto z gumbom za klic na pomo¢, ki se namesti v stanovanju
upravi¢enca. Klic se lahko sproZi tudi z daljinskim prozilcem klica na pomo¢ in se uporablja
kot vodoodporna zapestnica ali obesek.

Z odlokom se dolocijo upravi¢enci do te storitve, vi§ina subvencije, pogoji, merila in postopek
za uveljavitev ter prejemanje subvencije.

Predvidena mesecna subvencija znasa deset (10) EUR, za obdobje stiriindvajset (24)
mesecev in se dodeli upravicencem, ki izpolnjujejo razpisne pogoje iz odloka in javhega
razpisa.

Upravicenec mora izpolnjevati glavni pogoj, in sicer da je obéan Mestne obéine Maribor in
hkrati en pogoj iz dveh razli¢nih kriterijev (od §t. I. do IV.): I. starostni kriterij, Il. bivanjski
kriterij, 11l. bolezenska kriterij in IV. socialni kriterij. Subvencija se bo podelila na podlagi prijav
na objavljen javni razpis. Pristojna komisija bo opravila pregled formalno popolnih viog,
preverila izpolnjevanje pogojev in vioge ovrednotila na podlagi meril opredeljenih v besedilu
odloka in javnega razpisa. Izbrani upravi¢enci do subvencije, ki bodo podali pisno obvestilo o




sklenitvi pogodbe za izvajanje storitve in koris¢enju odobrene subvencije, bodo z obé&ino in
izvajalcem storitve sklenili pogodbo o dodelitvi subvencije za socialno varstveno storitev
socialnega servisa oskrbe na daljavo, s katero se bodo uredile medsebojne pravice ter
obveznosti.

Projektu »Varni in povezani na domu« Telekoma Slovenije se je pridruzilo Zze veé kot 18
ob€in, ki svojim obéanom subvencionirajo storitev ter zagotavljajo moznost uporabe storitve
brezplac¢no ali pa z nizkim doplacilom. Sofinanciranje vzpostavitve in delovanja storitve E-
oskrbe je v viSini 79,00 EUR (61,00 EUR prikljuénina, 3,00 EUR naroc¢nina — prvih 6
mesecev).

IV. FINANCNE POSLEDICE

Mestna obcina Maribor bo vsakoletno, od leta 2018 do vkljuéno leta 2020 izvajala javne
razpise v okviru proracunskih zmoZnosti. Za leto 2018 je predvidenih 3000 EUR, znesek
6.000 EUR v letu 2019 in 3.000 EUR v letu 2020.







Na podlagi 21. ¢lena Zakona o lokalni samoupravi (Uradni list RS, §t. 94/07 - uradno preciséeno besedilo, 27/08 -
odl. US, 76/08, 79/09, 51/10, 84/10 - odl. US, 40/12 - ZUJF, 14/15 - ZUUJFO, 76/16 - odI. US, 11/18 - ZSPDSLS-
1 in 30/18), Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, $t. 3/07 - uradno preci$¢eno besedilo, 23/07 - popr.,
41/07 - popr., 5/08, 73/08, 53/09, 56/10, 57/11, 61/10 - ZSVarPre, 62/10 - ZUPJS, 40/11 - ZUPJS-A, 40/11 -
ZSVarPre-A, 57/12, 39/16, 15/17 - DZ, 29/17, 52/16 - ZPPreb-1, 21/18 - ZNOrg, 54/17 in 31/18 - ZOA-A) in 23.
¢lena Statuta Mestne obcine Maribor (Medobcinski uradni vestnik, $t. 10/11 in 8/14) je Mestni svet Mestne obCine
Maribor na seji dne , sprejel

ODLOK
o subvencioniranju socialno varstvene storitve socialnega servisa oskrbe na daljavo v
Mestni ob¢ini Maribor
(E-oskrba) - prva obravnava

l. SPLOSNE DOLOCBE
1. ¢len
(vsebina odloka)

(1) Ta odlok dolo¢a vrsto socialno varstvene storitve socialnega servisa celodnevne povezave prek osebnega
telefonskega alamma (v nadaljnjem besedilu: oskrbe na daljavo/E-oskrba), ki ga Mestna obéina Maribor (v
nadaljnjem besedilu: MOM) subvencionira iz proracuna.

(2) Z odlokom se dolocijo upravicenci do te storitve, viSina subvencije, pogoji, merila in postopek za uveljavitev ter
prejemanje subvencije.

2. Clen
(uporaba izrazov)

V odloku uporabljeni izrazi v slovnicni obliki za moski spol se uporabljajo kot nevtralni za Zenski in mo3ki spol.

IL. PREDMET SUBVENCIJE
3. clen
(predmet subvencije)

Obéina obéanom subvencionira kritie stroSkov mese¢ne uporabe storitve socialnega servisa E-oskrbe, ki se
izvaja preko sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije, names¢ene na domu uporabnika, katera mu
omogoéa, da lahko na enostaven in hiter nacin poklice 24-umo pomoc. S tem nacinom pomodi je upravicencem
omogoceno ¢im daljSe in bolj varno bivanje na domu.

1. UPRAVICENCI
4. clen

(pogoji)

(1) Do subvencije so upraviéene samo osebe, ki imajo prijavijeno stalno prebivalisce v MOM ter tujci, ki imajo
dovolienje za stalno prebivanje v MOM, oboji pa dejansko bivajo na obmocju obcine ter izpolnjujejo druge pogoje
iz tega odloka.




(2) Upraviéenci do subvencije morajo poleg pogoja iz prejSnjega odstavka za prejemanje subvencije izpolnjevati
Se en pogoj iz vsaj dveh kriterijev (1., II., 11l ali IV.) tega odstavka:
|. Starostni pogoj:

so dopolnili starost 65 let ali vec.

. Bivanjske okoli¢ine:

- osebe, ki Zivijo v odroénejsih zaselkih Mestne ob&ine Maribor in imajo do najbliZje zdravstvene ustanove
veliko oddaljenost, Zivijo pa bodisi sami, bodisi v skupnem gospodinjstvu,

- osebe, ki bivajo same v lastnem gospodinjstvu,

- osebe, ki bivajo v lastnem gospodinjstvu s partnerjem, ki prav tako potrebuje pomo¢ pri Zivijenjskih
aktivnostih,

- osebe, ki bivajo v $irsi druzini, ki je ¢ez dan zaradi sluzbenih obveznosti odsotna.

I1l. Bolezensko stanje:

- osebe s tezjimi kronicnimi boleznimi,

- invalidne osebe,

- osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja,

- osebe s starostnimi znaki, ki jih navedejo sami oziroma njihovi svojci (npr. znaki demence).

IV. Socialni poloZaj viagatelja:

- osebe, katerih mesecna pokojnina je nizja od minimalne pokojnine za polno delovno dobo.

Iv. TRAJANJE, VIR FINANCIRANJA IN VISINA SUBVENCIJE

5. ¢len
(Casovna opredelitev in vir financiranja subvencije)

Subvencija se upravicencu dodeli za Stiriindvajset (24) mesecev. Sredstva za subvencioniranje storitve
socialnega servisa oskrbe na daljavo se zagotovijo z vsakoletnim proracunom MOM in se dodeljujejo do porabe
namenskih proradunskih sredstev oziroma ko se doseZe Stevilo razpisanih subvencij na letni ravni.

6. clen
(viSina subvencije)

(1) Subvencija znasa 10 EUR mesecno.
(2) V nobenem primeru subvencija ne more biti vi§ja kot je mesecni stroSek narocnine za storitev oskrbe na
daljavo. Prav tako se subvencija ne dodeli za stroSke prikljucnine ali stroSke opreme za vzpostavitev storitve.

V. NACIN IN POSTOPEK DODELITVE SUBVENCIJE

7. ¢Elen
(dovoljenje ministrstva)

|lzvajalec storitve socialnega servisa oskrbe na daljavo (v nadaljevanju: izvajalec) mora imeti veljavno dovoljenje
pristojnega ministrstva za izvajanje te storitve.

8. clen
(javni razpis)




(1) Mestna obcina Maribor podeli subvencijo na podlagi prijave na javni razpis, ki se objavi na spletnih straneh
MOM.
(2) Objava javnega razpisa mora vsebovati:
- podatke o narocniku,
- predmet javnega razpisa,
- pogoje, ki jih morajo izpolnjevati viagatelji,
- merila in kriterije, po katerih se bo posamezna vloga ocenjevala oziroma vrednotila,
- Stevilo upraviencev in vrednost razpoloZljivih sredstev, namenjenih za predmet javnega razpisa,
- obdobje, za katerega se bodo sredstva dodelila,
- nacin poSiljanja in vsebina vioge,
- postopek obravnave prispelih viog in obvesc¢anje o izidu razpisa,
- kraj, €as in osebo, pri kateri lahko zainteresirani prevzamejo razpisno dokumentacijo,
- navedbo kontaktne osebe za posredovanje informacij v zvezi z razpisom.

9. ¢len
(razpisna dokumentacija)

(1) V razpisni dokumentaciji se opredeli dokumentacija za dokazovanje izpolnjevanja pogojev, obvezni obrazci in
ostale podrobnosti za izvedbo razpisa.

(2) Razpisna dokumentacija mora biti pripravijena v skladu s tem odlokom in se soéasno z javnim razpisom objavi
na spletnih straneh MOM.

10. clen
(postopek javnega razpisa)

(1) Postopek javnega razpisa za odobritev subvencije socialno varstvene storitve socialnega servisa poteka po
naslednjem zaporedju:

- sprejem sklepa o zaCetku postopka,

- priprava razpisne dokumentacije in objava javnega razpisa za zbiranje viog,

- imenovanje komisije za ocenjevanje prispelih viog ter pripravo predloga upravicencev do subvencije za

kritje stroSkov oskrbe na daljavo,

- odpiranje prejetih viog, priprava zapisnika o odpiranju viog in vodenje zapisnika o odpiranju viog,

- ocenjevanje prispelih viog ter priprava predloga upraviéencev do subvencije,

- izdaja odlocbe,

- podpis pogodbe.
(2) Postopek javnega razpisa vodi Urad za vzgojo, izobrazevanje, zdravstveno, socialno varstvo in raziskovalno
dejavnost.

11. élen
(merila in ocenjevanje)

(1) Ocenjevanie prispelih viog opravi trilanska komisija (v nadaljnjem besedilu: komisija), ki jo izmed zaposlenih
v mestni upravi s sklepom imenuje Zupan.

(2) Naloga komisije je, da pregleda prispele vioge, ugotovi pravotasnost, popolnost viog in izpolnjevanje
razpisnih pogojev ter vioge, ki navedene zahteve izpolnjujejo ovrednoti na podlagi meril in kriterijev, doloCenih s
tem odlokom in v javnem razpisu. .

(3) V primeru nepopolnih viog komisija viagatelie pozove k dopolnitvi viog. Ce do dopolnitve v zakonsko
doloéenem roku ne pride, se izda sklep, s katerim se vloga zavrze. Prav tako se s sklepom zavrZejo vioge, ki so
prispele po izteku razpisnega roka za oddajo vioge (nepravoasne vioge).




(4) Na podlagi pregleda prejetih viog in oceni le-teh, komisija pripravi prediog upravicencev do subvencije ter
seznam vlog, ki se zavrZejo ali zavinejo. Na podlagi navedenega predioga izda mestna uprava MOM odlocbe o
dodelitvi subvencije oziroma zavmitvi viog ali sklepe o zavrzenju viog.

(5) Z odlocbo se zavmejo vioge, kadar viagatelj ne izpolnjuje v razpisu zahtevanih pogojev ali ko glede na
tockovanje po merilih za ocenjevanje viog, vioga ne doseze spodnje meje za dodelitev subvencije glede na
razpisano Stevilo subvencij.

(6) Zoper odlocbo ali sklep je mozna pritozba Zupanu. Predmet pritoZbe ne morejo biti pogoji in kriteriji, doloceni
za ocenjevanje vioge.

(7) V primeru, da je v razpisnem roku prejetih ve¢ popolnih viog, ki izpolnjujejo razpisne pogoje, kot je v razpisu
predvidenih proraCunskih sredstev za dodelitev subvencije oziroma kot je razpisano Stevilo upraviéencev do
subvencije, se subvencije dodelijo tistim upraviéencem, ki so po opravljenem tockovanju po merilih za
ocenjevanije vlog iz tega ¢lena dosegli 12 (dvanajst) tock ali ve¢. Ob enako zbranem sestevku tock ima prednost
pri dodelitvi subvencije viagatelj, glede na vrstni red prispelosti vioge.

(8) Merila za ocenjevanije vlog so:

|. Starostni pogoj:
- so dopolnili starost 65 let ali vec (5 tock).

II. Bivanjske okolis¢ine:

- osebe, ki Zivijo v odroénejsih zaselkih Mestne obcine Maribor in imajo do najblizje zdravstvene ustanove
veliko oddaljenost, Zivijo pa bodisi sami, bodisi v skupnem gospodinjstvu (1 tocka),

- osebe, ki bivajo same v lastnem gospodinjstvu (1 tocka),

- osebe, ki bivajo v lastnem gospodinjstvu s partnerjem, ki prav tako potrebuje pomo¢ pri Ziviienjskih
aktivnostih (1 tocka),

- osebe, ki bivajo v Sirsi druzini, ki je ez dan zaradi sluzbenih obveznosti odsotna (1 tocka).

Il. Bolezensko stanje:

osebe s tezjimi kroni¢nimi boleznimi (1 tocka),

invalidne osebe (1 tocka),

osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja (1 tocka),

osebe s starostnimi znaki, ki jih navedejo sami oziroma njihovi svojci (npr. znaki demence) (1 tocka).

IV. Socialni polozaj viagatelja:
- osebe, katerih mese¢na pokojnina je nizja od minimaine pokojnine za polno delovno dobo (5 tock).

12. ¢len
(dolznost predlozitve dokazil za izvajanje storitve)

(1) Upravicenec do subvencije je po prejemu odlocbe v roku, ki je dolocen v odlocbi, dolzan MOM predloZiti
dokazilo o sklenjeni pogodbi za izvajanje storitve ter dokazilo o vzpostavitvi storitve z izvajalcem, sicer se Steje,
da odobrene subvencije ne bo koristil.

(2) Upravicencu pripada subvencija z mesecem, ko je storitev pri upraviéencu vzpostavijena in sklene pogodbo o
dodelitvi subvencije iz 13. ¢lena tega odloka.

13. €len
(pogodba o dodelitvi subvencije)

Pogodba o dodelitvi subvencije se skiene med upraviéencem, MOM in izvajalcem storitve. V pogodbi se dologijo
njihove medsebojne pravice in obveznosti.




14. Clen
(dolznost obvescanja o spremembah glede izvajanja storitve)

Upravicenec mora o vsaki spremembi v zvezi z izvajanjem storitve, obvestiti MOM najkasneje v roku osmih (8)
dni od nastanka spremembe.

15. ¢clen
(prenehanje pravice do subvencije)

(1) Pravica do subvencije preneha pred potekom casa, za katerega je bila upraviéencu dodeljena, v primeru:
- preselitve stalnega prebivalis¢a upravi¢enca na naslov izven MOM,
- vkljucitve upraviéenca v institucionalno varstvo,
- smrti upravicenca,
- prenehanja izvajanja storitve pri upravicencu.
(2) MOM odlogi o prenehanju pravice do subvencije z odlocbo mestne uprave, na podiagi katere preneha tudi
pogodbeno razmerje.

16. €len
(nadzor nad porabo subvencije)

(1) MOM ima pravico izvrSiti nadzor nad namensko porabo dodeljenih sredstev kadarkoli, z vpogledom v
dokumentacijo in v obracun stroSkov izvajalca. Pogodbene stranke morajo MOM omogoCiti izvajanje nadzora.

(2) V primeru, da pogodbene stranke ne Zelijo omogociti nadzora, lahko MOM odstopi od pogodbe in zahteva
vracilo Ze izplatanih subvencij, skupaj z zakonitimi zamudnimi obrestmi od dneva prejetja subvencije do dneva
vracila.

(3) V primeru, da je upravienec subvencijo prejel na podlagi navedenih neresnicnih podatkov ali laznih dokazil,
je podan razlog za odstop MOM od pogodbe, upravicenec pa je dolzan vmiti izplatano subvencijo skupaj z
zamudnimi obrestmi od dneva prejetja subvencije do dneva vracila.

VL. KONCNA DOLOCBA

17. ¢len
(zacetek veljavnosti)

Ta odlok zacne veljati petnajsti (15) dan po objavi v MedobCinskem uradnem vestniku.

Stevilka:
Datum:

Mestna obéina Maribor
Dr. Andrej Fistravec

ZUPAN







