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1 Uvod, izhodiS¢a, cilji in namen dokumenta

Pospesena raba informacijskih in komunikacijskih tehnologij kot tudi pojav interneta sta
posameznikom in podjetjem omogocila lazji dostop do informacij in storitev. Racunalnik je
prevzel vlogo komunikacijske naprave pri dostopu do podatkov in njihovem prenosu. Poleg
racunalnikov pa nastopajo kot komunikacijske naprave Se mobilni telefoni, infoterminali,
informacijski monitorji, telefoni, dlanc¢niki, interaktivna televizija... Te novosti na podro¢ju
komunikacijskih naprav so pripeljale do korenitih sprememb v notranji organizaciji vseh tistih,
ki zelijo biti sestavni del te ponudbe oziroma Zelijo koristiti informacije ali e-storitve. Nova
tehnologija zahteva vecjo tehnicno usposobljenost, druga¢no organizacijo dela in drugacne
nacine komuniciranja. Tudi mestna ob¢ina Maribor se mora aktivno vkljuciti v ta tok
informatizacije in ponuditi ob¢anom, podjetjem in organizacijam lazji, hitrej$i in ucinkovitejsi
dostop do njihovih informacij in storitev - v realnem ¢asu. Ce hode mestna ob&ina Maribor to
doseci, mora posodobiti postopke dela in nacin komuniciranja med delavci znotraj oddelka, med
oddelki, s krajevnimi skupnostmi, z drzavno upravo, z obcani, s podjetji in drugimi
organizacijami. TehnoloSke in organizacijske posodobitve bodo odpravile podvajanje dela,
izboljSale nadzor nad porabo proracunskih sredstev, omogocile ucinkovitejSe nacine
komuniciranja in skrajSale izvajanje razli¢nih postopkov. Strategija, ki smo jo pripravili, je
dokument, ki bo sluzil kot osnova za prizadevanja, projekte, aktivnosti in naloge pri
informatizaciji mestne uprave v naslednjih $tirih letih.
2 Svetovna in evropska in izhodisc¢a

Z uporabo danasnje informacijske tehnologije in telekomunikacijske infrastrukture, je mozno
graditi e-mesta, e-regije in e-drzave, kjer lahko drzavljani pridobivajo informacije ali opravljajo
storitve prek interneta, mobilnih telefonov, dlan¢nikov, govornih portalov ali infoterminalov.
Dobri primeri izgradnje taks$nih informacijskih sistemov so »Ecitizen« ([32] ki so ga izgradili v
Singapurju, »Fistgov« [33] iz ZDA in primeri elektronskih mest, ki jih najdete na naslovu
http://www.digitalcity.gr.jp/rel_link-e.html.

Na Evropskem svetu, ki je potekal v Lizboni 23. in 24. marca 2000, so si voditelji vlad in drzav
petnajsterice zastavili visok cilj, po katerem naj bi Evropa v naslednjem desetletju postala
»najbolj konkuren¢no in dinamic¢no, na znanju temeljeCe gospodarstvo na svetu«. S tem je
prepoznano za nujno potrebno dejstvo, da mora Evropa hitro izkoristiti moznosti na znanju
temeljeCega gospodarstva in $e posebno interneta. V odgovor na to potrebo je bil v Feiri od 19.
do 20. junija 2000 lansiran Akcijski nacrt eEurope [6, 7, 8, 9].

Na Evropski ministrski konferenci, ki je potekala 11. in 12. maja 2000 v VarSavi, so srednje- in
vzhodnoevropske drzave sprejele strateski cilj, ki so si ga zastavile drzave petnajsterice v
Lizboni. Dogovorile so se, da bodo sprejele izziv, ki so ga zastavile drZzave petnajsterice z
eEurope, in se odlocile za lansiranje »akcijskega nacrta po zgledu eEurope« s strani in za drzave
kandidatke kot dopolnilo politicnim prizadevanjem Evropske unije, s katerim bi poizkusile
raz§iriti temelj za doseganje prej omenjenega cilja. Pobudo, so poimenovali eEurope+ [10] in
odraza prednostne cilje in smotre eEurope, hkrati pa predlaga ukrepe, ki zadevajo specifi¢ni
polozaj drzav kandidatk. Namen akcijskega nacrta eEurope + je podobno kot pri eEurope
pospesevanje reform in posodobitev gospodarstev drzav kandidatk, vzpodbujanje storilnosti,
ustanavljanje inStitucij ter izboljSanje vsesplosne konkuren¢nosti, vendar eEurope+ predlaga
ukrepe, ki se nanaSajo na specifi¢ni polozaj drzav kandidatk.

Za lazjo primerjavo in izmenjavo informacij ne le med drzavami kandidatkami, temvec tudi z
drzavami ¢lanicami EU, so ukrepi zbrani okrog treh enakih glavnih ciljev. Ti cilji so
pospesevanje ponudbe telekomunikacijskih storitev po dostopnih cenah za vse, prevzemanje in
izvajanje pravnega reda za podro¢je informacijske druzbe, zagotavljanje varnosti elektronskega
poslovanja, vlaganje v ljudi in znanje in spodbujanje rabe interneta na razli¢nih podro¢jih (e-
drzavna in lokalna uprava, zdravstvo, e-poslovanje, e-vsebine...).



3 Slovenija na poti v informacijsko druZbo

V Sloveniji je bilo v preteklih letih na podrocju informacijske druzbe in ozje na podrocju e-
poslovanja, storjenih kar nekaj korakov. Veliko sredstev se je vlagalo v izgradnjo
informacijske in tekomunikacijske infrastrukture, izobrazevalne procese na podrocju
racunalniStva in informatike, mnoga podjetja so pric¢ela z uvajanjem e-poslovanja in podobno.
Ne nazadnje je bil v letu 2000 sprejet tudi Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem
podpisu [17, 18], ki predstavlja enega izmed temeljev za urejeno izvajanje e-poslovanja in je
usklajen z evropsko zakonodajo na tem podroc¢ju. Poleg omenjenega zakona je bil sprejet tudi
Nacionalni program razvoja telekomunikacij.

Center vlade za informatiko (CVI)[12] je skupaj s podizvajalci pripravil "Strategijo e-poslovanja
v javni upravi RS za obdobje od leta 2001 do leta 2004"[3]. Strategija definira strateske
elemente uvajanja e-poslovanja v drzavno upravo (cilji, problemi in kriti¢ni dejavniki uspeha),
funkcionalna podroc¢ja e-poslovanja, instucionalni vidik e-poslovanja, storitve e — poslovanja, ki
jih bo mozno dosegati preko enotnega drzavnega portala E-uprava [11], infrastrukturo za e-
poslovanje, seznam prioritenih projektov in nalog in izvedbene plane za obdobje od leta 2001 do
2004. CVI je tudi izdelal skupni nacrt informatizacije Centra Vlade za informatiko in
posameznih drzavnih organov za leti 2002 in 2003 [4]. Osnovo za razvoj informatizacije na
nivoju drZzavne uprave predstavlja tudi Akcijski nacrt e-uprave do leta 2004 [45], ki zasleduje
predvsem naslednje strateske cilje:

e Pospesiti razvoj in uvajanje e-storitev za obCane in podjetja prebivalce oz. drzavljane,
poslovne subjekte in druge asociacije na klju¢nih podrocjih slovenskega javnega sektorja
do leta 2004.

e Zagotavljati strokovne podlage za odlocitve o morebitnih spremembah, dopolnitvah,
(drugacnih) povezavah nekaterih ze obstojecih programov oziroma projektov.

e Utrditi in zagotoviti sodelovanje in koordinacijo med ministrstvi ter drugimi odgovornimi
upravnimi organi in institucijami, pristojnimi za razvoj e-uprave.

e Konsolidirati in optimizirati porabo razpolozljivih finan¢nih in drugih sredstev za
informatizacijo funkcij javne uprave.

e Zagotoviti kvantitativno in kvalitativno primerljivost doseZenega razvoja z drugimi
drzavami EU in kandidatkami, na osnovi mednarodno priznanih indikatorjev usklajenih
kazalnikov (ki izhajajo iz dokumentov e-Europe in e-Europe+).

e Opredeliti kontrolne tocke in kazalce, kazalnike, ki bodo omogocili Vladi RS sprotno
spremljanje dosezenega in u¢inkovito ukrepanje.

e Uskladiti, povezati in integrirati drzavne registre javnopravne registre, evidence in druge
pomembnejSe podatkovne zbirke ter jih pripraviti za veénamensko podporo funkcijam
javne uprave.

Med vsebinskimi cilji pa naj omenimo tiste, na katerih mora temeljiti razvoj bodocih e-storitev,
kot denimo:

e E-storitve bodo razvijali po nacelu »enkratnega obvesCanja«, kar pomeni, da bodo
uporabniki teh storitev dolzni vsako spremembo osebnih stanj priglasiti praviloma samo
enkrat, z organizacijo in integracijo podatkovnih zbirk in javnih registrovjavnopravnih
registrov, evidenc pa bomo dosegli, da bodovsi imetniki teh podatkov o spremembi
obvesceni, na individualni ravni.



Vsi upravni oz. §irSe javnopravni postopki bodo v okviru e-uprave zasnovani po nacelu
»obveznega pridobivanja podatkov iz uradnih registrov in evidenc po uradni dolznosti«, kar
pomeni, da bodo imeli usluzbenci v okviru reSevanja upravnih teh postopkov moznost
elektronsko vpogledati v podatke ali jih elektronsko zahtevati iz vseh potrebnih registrov,
evidenc ali zbirk podatkovin registrov (139 ¢len ZUP).

V bodoce bodo vse storitve e-uprave na voljo uporabnikom po sistemu »vse na enem mestu
(ang. one stop shop)«. Za tiste, ki uporabljajo Internet od doma, bo »vse storitve na enem
mestu« nudil elektronski enotni drzavni portal, za preostale pa e-kioski in »teletocke« kjer
bodo lahko obcani na enem mestu, sami ali s pomo¢jo usposobljenega usluzbenca, opravili
ve€ino uradnih opravil, vsekakor vsa opravila, ki se nanaSajo na osebna stanja (prijave,
odjave, poroke, rojstva, smrti), na izdajo in podaljSanje osebnih dokumentov, pa tudi
zahtevnejSe upravne zadeve, kot je izdajanje razli¢nih opravil.

13. 2. 2003 je Vlada RS sprejela strategija RS v informacijski druzbi, ki opredeljuje naslednja
nosilna ciljna podrocja:

L.

2.

0

Povecanje dostopnosti informacijsko komunikacijske infrastrukture z zagotavljanjem
ustrezne regulative.

Inovativno razpoznavanje in oblikovanje novih trznih moZnosti z vkljuevanjem
raziskovalno razvojnih iniciativ. PoveCevanje sodelovanja med izobrazevalno
raziskovalnimi ustanovami in gospodarstvom na podrocju IKT.

Ustvarjanje pogojev za razvoj »intelektualno intenzivnih« gospodarskih dejavnosti (IKT
industrija).

Uporaba IKT v Solskih in izobrazevalnih ustanovah tako s strani u¢encev, kakor tudi
uciteljev. Uvajanje ustrezno usklajenih in dopolnjenih interdisciplinarnih u¢nih vsebin
povezanih z razvojem informacijske druzbe na vseh ravneh izobrazevanja.

Omogocanje dostopa do storitev informacijske druzbe najSirSemu krogu prebivalcev,
usposabljanje in ustvarjanje novih na¢inov dela.

Oblikovanje digitalnih vsebin na kulturnem in SirSem druzbenem podrocju ter s tem
ohranjanje kulturne dediscine in jezika.

Intenzivno uvajanje elektronskih storitev v javni upravi ter omogocanje elektronskega
poslovanja javne uprave z drzavljani in gospodarstvom.

Uvajanje elektronskega poslovanja na ravni lokalne samouprave.

ZmanjSevanje digitalnega razkoraka z zagotavljanjem vkljucenosti vseh prebivalcev,
predvsem pa tistih, ki predstavljajo na trgu delovne sile obrobne ali socialno izklju¢ene
skupine ali skupine s posebnimi potrebami.

Na podlagi zastavljenih ciljev so oblikovali akcijska podrocja ter jih povezali z aktivnostmi v
Akcijskem nacrtu eEvropa2003+. Opisan je nacin kvantitativnega sledenja ciljem z indikatorji
razvoja informacijske druzbe.

Predpogoj za doseganje zaclrtanih ciljev so stimulativno zakonodajno okolje, ustrezna
infrastrukturna podlaga in usmerjene nalozbe drzave pri nabavi in razvoju informacijskih
reSitev ter uvajanju storitev informacijske druzbe.

Temeljne usmeritve za ucinkovito izvajanje nalog razvoja informacijske druzbe izhajajo iz
naslednjih izhodis¢:

e transverzalni pristop: Vlada RS bo spodbujala in izvajala medresorsko in
interdisciplinarno programsko sodelovanje tako na horizontalni kot na vertikalni
ravni,

e regionalni pristop: Vlada RS bo posebno pozornost namenila razvoju integriranih
regionalnih strategij za informacijsko druzbo in pri tem sledila regionalnim razvojnim



prioritetam, regionalnim znacilnostim in strukturam lokalne samouprave ter tako
prispevala k uravnoteZenemu regionalnemu razvoju,

e integracijski pristop: Vlada RS bo spodbujala in gradila strateSka partnerstva za
razvoj informacijske druzbe na ravni infrastrukture in na ravni oblikovanja ter
posredovanja vsebin, informacij in storitev predvsem s ciljem povecevanja socialne
vkljucenosti, demokratizacije in s tem zmanjSevanja digitalnega razkoraka.

Podobno, kot na podroCju drzavne uprave tudi posamezne obcine veliko vlagajo v
informatizacijo obCinskih uprav (dobri primeri so Nova Gorica, Celje, Koper, Velenje,
Trbovlje, Ljubljana ter nekatere manjSe obCine). Projekte informatizacije lokalnih skupnosti
podpira tudi Ministrsvo za informacijsko druzbo, ki bo v leto§njem in prihodnjih letih delno
sofinanciralo izvedbo informatizacije ob¢inskih uprav. Ministrstvo za informacijsko druzbo je
v letu 2002 razpisalo projekt izdelave strategije uvajanja e-poslovanja v lokalne skupnosti [48],
ki je bil uspesno zaklju¢en marca 2003. Strategija ugotavlja, da je na podro¢ju e-poslovanja
nujno povezovanje med drzavno upravo in lokalno upravo in da je nujen skupni razvoj.
Strategija predlaga resitve na podro¢ju elektronskega poslovanja znotraj obcinskih uprav,
elektronskega poslovanja z drzavno in ostalo javno upravo, elektronskega poslovanja z obcani
in elektronskega poslovanja s pravnimi osebami. V okviru projekta je dolo¢en nabor moznih e-
storitev, hkrati so predlagani tudi klju¢ni izvedbeni projekti. Na podlagi analize obstojecega
stanja so evidentirane morebitne najnujnejSe posodobitve upravno-administrativnih postopkov
ter njihov prehod na e-storitve, predlagane so posodobitve tehnoloske infrastrukture,
programske, strojne in komunikacijske opreme, opredeljeni so na¢ini dostopa in povezovanja
zbirk podatkov, predlagana so priporocila za obliko in enotno vsebino predstavitev e-storitev na
spletu in ocenjeni so potrebni finanéni, Casovni in cloveski viri za izvedbo strategije.
Predlagane resitve so komplementarne z reSitvami na ravni drZzavne uprave oziroma s projekti,
ki so Se v fazi nacrtovanja (uposStevanje standardov, infrastrukture, metodologij in strategij, ki
so v pristojnosti Centra Vlade RS za informatiko, Ministrstva za informacijsko druzbo oziroma
drugih resornih ministrstev in sluzb). Deli strategije so neposredno uporabni za MOM, zato jih
v nasem strateSkem nacrtu v dolo¢enih poglavjih omenjamo, in sluzijo kot dopolnilo k boljsSemu
razumevanju tega dokumenta.



4 Strateski elementi informatizacije obc¢inske uprave

Najprej bomo podali strateske elemente informatizacije mestne uprave, kot so vizija, usmeritve
in cilji informatizacije, problemi, ki se bodo pojavili pri uvajanju e-poslovanja in kriti¢ne
dejavnike uspeha.

2.1 Vizija
V mestni ob¢ini Maribor Zelimo vzpostaviti tehnolosko in organizacijsko najbolj$o e-ob¢ino v
Sloveniji, ki bo prispevala k boljsi kvaliteti zivljenja obCanov in k hitrejSemu ekonomskemu
razvoju regije.

5 Problemi uvajanja e-poslovanja v mestni upravi

Pri uvajanju e-poslovanja v mestno upravo in kasneje pri delno uvedenem e-poslovanju se
lahko pojavijo razlicni problemi, ki bodo ovirali izpolnjevanje zastavljenih ciljev. Za
¢imprejS$njo odstranitev teh ovir bo potreben velik napor, ki ga bodo morali vloziti ne samo
zaposleni v mestni upravi, ampak posredno organi mestne obcine Maribor. Locimo
organizacijske in informacijske probleme. Organizacijski problemi so:

e preobremenjenost strokovno najbolj usposobljenih kadrov,

e zaradi preobremenjenosti nekateri vodje posameznih oddelkov mestne uprave posvecajo
premalo pozornosti uvajanju elektronskega poslovanja v njihov oddelek,

e v povprecju slaba strokovna usposobljenost delavcev za izvajanje informacijsko
posodobljenih funkcij mestne uprave,

e zaradi premajhne informacijske pismenosti imajo nekateri zaposleni v mestni upravi
probleme pri tranziciji iz ustaljenih postopkov dela na informatizirane postopke dela,

e pomanjkanje medodel¢nega sodelovanja znotraj mestne uprave,

e uporabniki ne locijo med pristojnostmi ob¢ine in upravne enote; tovrstno nepoznavanje
privede do nezadovoljstva tako na strani obc¢anov, ki ne vedo, na koga se obrniti, kakor
tudi na strani zaposlenih na obcini, ki so delezni kritik, ki se ne nanasajo neposredno na
njih,

e postopki, ki vkljuCujejo organe drzavne uprave, so obicajno pocasni, saj ni direktnega
dostopa do podatkov iz javne uprave (ob¢ina mora dati pisno vlogo, na podlagi katere dobi
pisno odlo¢bo); z uvedbo 139. ¢lena ZUP mora obcinska uprava zagotoviti, da lahko
stranka dostopa do vseh storitev obcinske in javne uprave na enem mestu, namesto da bi
zbirala dokumentacijo (dokazila, izpiske in druga potrdila iz uradnih evidenc) pri razli¢nih
organih in Sele nato vlozila vlogo, na podlagi katere se uvede upravni postopek,

e zaposleni v ob¢inski upravi imajo premalo znanja o projektnem vodenju, zato se projektni
nacin dela uporablja pri zelo majhnem Stevilu projektov in investicij,

e nadzor obcinske uprave nad porabo proracunskih sredstev v javnih podjetjih, javnih
zavodih in pri drugih porabnikih proracuna ni dovolj informacijsko podprt,

e trajanje nekaterih postopkov se zaradi zakona o varstvu osebnih podatkov zelo podaljsa,

e pri pripravi, izdajanju in sprejemanju aktov na drzavni ravni se premalo pozornosti
posveca operativnemu izvajanju aktov in virom, ki so potrebni za izvajanje,

e nesistemati¢en razvoj posameznih podrocij dela na drzavni in obcinski ravni (na podro¢jih
dela Se vedno prevladujejo parcialne reSitve (tako organizacijske, normativne kot
informacijske), kar vodi v podvajanje resitev in neoptimalnega izkoris¢anja virov),

e obcasno nejasne ali spreminjajoce se zahteve drzavnih organov po razli¢nih porocilih in
vprasalnikih (npr. za subvencije), ki jih morajo ob¢ine izpolniti ter vrniti drzavnemu
organu,



e pomankljiva evidenca o neformalnem znanju zaposlenih in strokovnih izpopolnjevanjih
zaposlenih,

e nedefinirana varnostna politika ob¢inske uprave,

e pridobivanje kadrov s strokovnimi znanji iz dolo¢enega podrocja dela in poleg tega Se z
racunalniSko informacijskimi znanji je tezavno.

Informacijski problemi so:

e premalo kadrov v obCinski upravi, ki bi skrbeli za razvoj ITK infrastrukture,

e tezaven dostop do potrebnih virov podatkov, ki so na voljo pri razli¢nih organih drzavne
uprave,

e neskladnost, neazurnost in nepovezanost uradnih drzavnih evidenc (npr. kataster,
zemljiska knjiga) in obCinskih evidenc.

e ni neposrednega elektronskega dostopa do kljuénih drzavnih zbirk podatkov (npr.
zemljiska knjiga, zemljiski kataster, druge zbirke Geodetske uprave RS, centralni register
prebivalstva, daveni register...),

e pomanjkanje kadrovskih in finan¢nih virov za izpolnjevanje letnih nacrtov uvajanja e-
poslovanja,

e nepovezanost obstojecih aplikacijskih resitev in lokalnih baz podatkov znotraj obcine,

e doloc¢ene obcinske evidence so dostopne samo v papirni obliki, ali pa Se ne obstajajo,

e pomanjkanje informacijske podpore na doloc¢enih podro¢jih delovanja ob¢inske uprave,

e premajhna pomembnost referata za informatiko v ob¢inski upravi in posledicno premajhna

financ¢na sredstva za kadre in ITK infrastrukturo,

nepravocasno zagotavljanje racunalni$ke in komunikacijske infrastrukture za e-poslovanje,

pomanjkanje vzdrzevanja obstojecih aplikacij,

ni celovitih evidenc o namestitvah strojne in programske opreme,

pri vecini aplikacijskih reSitev ni navodil za uporabo, namestitev in vzdrzevanje te

programske opreme,

e premajhna usposobljenost uporabnikov za delo z racunalniki, sploSnonamenskimi
aplikacijami (npr. programi iz zbirke MS Office) in specificno namenskimi programskimi
reSitvami, ni permanentnega usposabljanja zaposlenih v mestni upravi na tem podrocju,

e sodelovanje med javno upravo in MOM je na podrocju skupnega razvoja projektov na
precej nizki ravni,

e nezadostna podpora uporabnikom in zaposlenim na mestni upravi pri postopnem uvajanju
e-poslovanja (ni takoimenovanega enotnega »help-deska« in javljalnika napak),

e zadrzanost uporabnikov glede varnosti transakcij in tajnosti osebnih in drugih podatkov na
internetu (zloraba transakcij na internetu predstavlja velik problem),

e informacijska in funkcionalna nepismenost prebivalstva,

e zelo slaba razsirjenost SIGEN-CA in SIGOV-CA certifikatov,

e premajhna ponudba vsebin in e-storitev drugih ponudnikov v ob¢ini,

e previsoka cena ra¢unalniske opreme in dostopa do interneta,

e pocasno uvajanje standardov in priporocil za e-poslovanje v republiki Sloveniji.

6  Usmeritve in cilji informatizacije

Ce ho&emo realizirati nado vizijo in resiti predhodno prikazane probleme, se moramo usmeriti
v izvedbo projektov, ki bodo strankam MOM omogocili dostop do vsebin in storitev MOM
prek razliénih elektronskih medijev (internet, informacijske tocke, mobilni telefoni,
interaktivna televizija...). Omogoc¢iti moramo izvajanje storitev vsem strankam ne glede na
drzavljanstvo, narodnost, starost, socialno in zdravstveno stanje ter izobrazbo. Dostop do
informacij in izvajanje storitev mora biti mozen 24 ur na dan, 365 dni v letu. Dostop do
informacij in storitev jim moramo omogociti na takSen nacin, da jim ne bo potrebno poznati
notranjih postopkov v mestni upravi in da ne bodo omejeni v geografskem smislu (npr. neko



storitev bodo lahko opravili kjerkoli v Sloveniji). Strankam MOM mora biti omogocen dostop
do vseh javnih podatkov (podatki, ki niso eksplicitno varovani z zakonom in so namenjeni
$irsi javnosti) in do varovanih podatkov v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov ali
drugimi zakonskimi podlagami, ki nalagajo upravljalcem zbirk podatkov varovanje podatkov.
MOM mora postati ponudnik storitev in mora zagotavljati takSne storitve, da strankam v
postopkih ne bo potrebno priskrbeti podatkov, ki so jih nekoc¢, v neki zivljenjski situaciji, zZe
podali (novi ali spremenjeni podatki se morajo zajemati samo enkrat, na enem mestu in se
ne smejo podvajati v razli¢nih zbirkah podatkov). Skrajsati moramo odzivne ¢ase na njihove
zahteve po storitvah mestne uprave ter s tem dosledneje upostevati javno mnenje in pobude
javnosti. Z uvedbo e-demokracije mora MOM omogocati tudi informiranje ob¢anov o vseh
zadevah v mestni upravi in jim omogociti elektronsko izrazanje mnenj ter soodlo¢anje o vseh
za njih pomembnih odlocitvah.

Z izboljSanjem stanja na podroc¢ju e-poslovanja znotraj ob¢inske uprave in z javnimi podjetji,
zavodi in drugimi porabniki prora¢una bomo zmanjsali stroske poslovanja obc¢inske uprave
obenem pa izboljSali transparentnost njenega delovanja. Organom mestne obcine in
zaposlenim v ob¢inski upravi bo z integracijo evidenc in aplikacijskih reSitev omogocen boljsi
vpogled v delovanje obcinske uprave in njej podrejenih javnih podjetij in zavodov. Potrebno
bo vzpostaviti elektronsko izmenjavo evidenc in elektronsko komuniciranje z javno upravo,
pravnimi osebami, ob¢inami, regijami, obCani in obiskovalci krajev v ob¢ini. Potrebno bo tudi
povezati elektronske storitve ob¢ine in storitve ostalih ponudnikov v Mariboru v e-mesto.

Pri dolocanju ciljev je potrebno upostevati:

e vidik moznega spreminjanja organizacijske strukture v mestni upravi (deljenje oz.
zdruzevanje pristojnosti organov, deljenje oz. zdruzevanje podrocij dela),

e vidik spremljanja in nadzora nad odloCitvami v upravnih postopkih in nadzor nad
izvajanjem upravnih postopkov.

Cilji:

e Vzpostaviti ustrezne organe za skrbniStvo priCujoce strategije ter za realizacijo in nadzor
dejanskih projektov, ki izvirajo iz strategije.

e Ustanoviti Geo-Informacijski center MOM, ki bo kadrovsko dovolj okrepljen, da bo lahko
skupaj z zunanjimi izvajalci realiziral pricujoco strategijo.

e Zagotoviti informiranje strank MOM, mestnih svetnikov, vodstva MOM in zaposlenih na
MOM, ki je v skladu s konceptom transparentnega nacina upravljanja mesta in s
konceptom zascite zasebnosti strank. UpoStevati je potrebno pravice do zasebnosti pri
naértovanju in uvajanju novih informacijskih sistemov (skupaj z omejitvami zbranih
podatkov, omejitvami njihove sekundarne uporabe ali prodaje), pravice strank MOM do
seznanjenosti, kateri njihovi podatki so zbrani, kako se bodo uporabljali, kako natan¢ni so;

e Zagotoviti varnost osebnih podatkov pred nepooblascenim zbiranjem, dostopom uporabo
ali razpeCevanjem. Implementirati pravila varovanja osebnih podatkov v postopkih in
storitvah mestne uprave, ki bodo upostevala Zakon o varstvu osebnih podatkov in delitev
uporabnikov na zaposlene v mestni upravi, pravne osebe in fizi¢ne osebe.

e Evidentirati in natan¢neje opisati vse postopke znotraj mestne uprave in pripraviti osnove
in konkretne predloge za njihovo poenostavitev ter njihov prehod na e-storitve Na podlagi
predlogov je potrebno izvesti prenovo procesov mestne uprave in javnih sluzb.

e Povecati preglednost procesa odlo¢anja in nadzora nad porabo proracunskih sredstev.



Standardizirati obrazce in priloge za vloge ter definiranje skupnih izhodnih dokumentov
(odlocbe, mnenja, soglasja, dopisi...) — pri tem mora MOM sodelovati z drzavo, saj del
obrazcev predpisuje drzava.

Pripraviti dodatne ob¢inske predpise, ki so potrebni za varen razvoj in potek vseh procesov
in nalog znotraj mestne uprave.

Urediti pristojnosti in odgovornosti udelezenih obCin do zavodov in ustanov, katerih
soustanovitelji so tudi druge obcine, drzava, podjetja in organizacije.

Opredeliti nacine dostopa in povezovanja zbirk podatkov oziroma njihovo digitalizacijo,
vzdrzevanje in arhiviranje.

Dolociti nabor moznih e-storitev in podrobnih predlog izvedbenih projektov uvajanja
elektronskega poslovanja na ob¢inski ravni

Pripraviti predloge razvoja posameznih aplikacij, ki bodo vodile k implementaciji enovitih
reSitev ter potrebne organizacijske spremembe.

Uporabiti obstojeco najboljSo prakso drugih ob¢in (npr. metod dela, aplikacijskih resitev,
organizacijskih resSitev). Vzpostaviti portal, ki bo sluzil za izmenjavo znanja najboljSe
prakse med obc¢inami.

Zagotoviti komplementarnost predlaganih reSitev strateSkega nacrta z reSitvami na ravni
drzavne uprave oziroma s projekti, ki so Se v fazi nacrtovanja (upostevanje standardov,
ITK infrastrukture, metodologij in strategij, ki so v pristojnosti Centra Vlade RS za
informatiko, Ministrstva za informacijsko druzbo oziroma drugih resornih ministrstev in
sluzb).

Predlagati priporocila, postopke in sisteme arhiviranja papirnih in elektronskih
dokumentov, ki bodo upostevali najugodnej$e razmerje med obstojnostjo, varnostjo in
hitrostjo dostopa do dokumentov.

Vzpostaviti sistem za pisarnisko poslovanje, ki bo zmanjsal uporabo papirnih dokumentov
na minimum.

Povezati vse sedanje in bodoce informacijske sisteme, administrativne registre in druge
zbirke podatkov mestne uprave med seboj, tako zaradi notranjih potreb povezovanja, kot
zaradi enotnosti in prijaznosti mestne uprave navzven.

Povezati obCinske evidence z javnopravnimi evidencami in z evidencami javnih sluzb in
zavodov, ki jih iz proracuna financira ob¢ina. Povezovanje evidenc mora potekati v skladu
z obstojeco zakonodajo in pristojnostmi lokalnih skupnosti.

Promovirati elektronske storitve in stimulirati njihovo uporabo.

Pridobiti dodatna financ¢na sredstva za razvoj ITK infrastrukture s prijavljanjem na razpise
drzave in EU.

Izvesti prenos vseh obcinskih pravnih aktov (tudi internih aktov) v digitalno obliko.
Uvesti sistem elektronskega komuniciranja znotraj mestne uprave in z javnimi podjetji,
zavodi, organi drzavne uprave, z obCani in pravnimi osebami.

Uvesti programsko opremo za podporo projektnemu vodenju znotraj mestne uprave.
Pospesevati razvoj kabelskega omrezja in druge komunikacijske infrastrukture za hiter
pretok podatkov in informacij med dislociranimi enotami mestne uprave, gospodarskimi
javnimi sluzbami in ostalimi pravnimi subjekti, ki so vezani na proracun MOM.
Vzpostaviti ustrezne mehanizme varnosti za identifikacijo in avtentikacijo zaposlenih v
mestni upravi, ob¢anov in pravnih oseb v postopkih mestne uprave (pametna kartica,
digitalni podpis, digitalno potrdilo).

Vzpostaviti enotni mestni portal in pod-portale za vsa delovna podroc¢ja mestne uprave, ki
bodo dostopni obCanom prek interneta, mobilnih telefonov, dlan¢nikov, infoterminalov,
delavcem mestne in drZzavne uprave pa preko intraneta ali ekstraneta in bodo nudili
razli¢ne storitve in informacije. Veliko pozornost je potrebno dati razvoju storitev, ki so
dosegljive preko mobilnih telefonov, saj te uporablja Ze skoraj vsak Slovenec. Pomembno



bi bilo tudi, da bi se zadela izkori$¢ati kot e-to¢ka infrastruktura bankomatov in
infoterminalov, ki jih postavljajo razli¢na podjetja in organizacije.

Povezati MOM z omrezjem drzavnih organov HKOM.

Definirati varnostno politiko v MOM in postaviti skupni avtentikacijski sistem.

Omogociti elektronska placila upravnih taks, kazni in drugih terjatev, ki nastanejo iz
opravljenih upravnih storitev.

Organizirati raCunalniska izobrazevanja za delavce mestne uprave in za obane o uporabi
novih prijaznejsih storitev mestne uprave.

Vkljuciti druge ponudnike e-storitev v portal »e-mesto«.

7 Kritiéni dejavniki uspeha pri uvajanju e-poslovanja v mestno upravo

Kritiéni dejavniki uspeha so tisti dejavniki od katerih je odvisna uspesnost projekta, ki smo si
ga zastavili v viziji. Ti dejavniki lahko neposredno ali posredno vplivajo na izpolnjevanje
ciljev. V primeru, da kriti¢ni dejavniki niso izpolnjeni, nastajajo motnje pri uvajanju e-
poslovanja v mestno upravo. Kriti¢ni dejavniki uspeha pri informatizaciji poslovanja mestne
uprave so naslednji:

popolna podpora vseh vodij oddelkov mestne uprave, vodstva mestne uprave in mestnega
sveta informatizaciji mestne uprave,

zagotovljanje neodvisti izvajanja strategije od politicnih odlocitev,

zagotovljanje ustrezne viSine proracunskih sredstev namenjenih delovanju in razvoju
informacijskih sistemov mestne uprave (predlagamo, da bi se v letih 2004 do 2010 letno
namenilo cca. 3 % proracuna za informatizacijo mestne uprave),

usklajene zakonske podlage e-poslovanja s tehnoloskimi moznostmi e-poslovanja ter s
standardi in direktivami, ki jih na tem podrocju sprejema in uveljavlja Evropska Unija ter
drzavna uprava,

v celoti opredeljena organizacija, postopki, in dokumenti mestne uprave,

zagotovljanje ustreznega nivoja komunikacije in sodelovanja med organi mestne uprave,
zaposlenimi v mestni upravi in informatiki oz. zunanjimi izvajalci informacijskih resitev.
zagotovljanje ustrezne racunalniSke izobrazenosti in motivacije zaposlenih na mestni
upravi,

hitrost oz. pocCasnost uvajanje elektronskega poslovanja v drzavno upravo ter posledi¢no
zagotavljanje elektronskega dostopa do javnopravnih evidenc,

ustreznost in razpolozljivost racunalniSke in komunikacijske infrastrukture za uvedbo e-
poslovanja,

ustrezna za$¢ita in varnost transakcij e-poslovanja (varnostna politika).
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8 Funkcionalna podro¢ja informatizacije mestne uprave
Strateski nacrt informatizacije mestne uprave predlaga reSitve znotraj Sestih sklopov sklopov:

Notranje poslovanje mestne uprave (elektronski zajem vhodnih dokumentov,
elektronsko poslovanje med posameznimi oddelki oz. resorji, nadzor nad javnimi narocili,
definiranje proracuna, nadzor nad porabo proracunskih sredstev, nadzor nad poslovanjem
oddelkov, informatizacija dela v posameznih oddelkih, informatizacija in aplikacijska
podpora pri vodenju upravnih in drugih postopkov ter pri vodenju z zakonodajo
predpisanih evidenc, elektronsko vodenje sej mestnega sveta, elektronsko arhiviranje
obcinskih predpisov in drugih dokumentov, ki nastajajo v okviru upravnih in drugih
postopkov na obCini, povezava baz podatkov z geografskimi podatki, elektronsko
komuniciranje in izmenjava dokumentov s krajevnimi skupnostmi, nadzor nad ob¢inskim
premozenjem, nadzor nad investicijami in pogodbami, elektronsko vodenje projektov,
racunalniSko opismenjevanje zaposlenih v ob¢inski upravi...);

Mestna uprava — drZzavna uprava (izmenjava javnopravnih in administrativnih evidenc
(CRP, zemljiski kataster, drugi podatki iz geodetske uprave, zemljiska knjiga, register
predpisov, podatki iz SURS), baze lokalnega znacaja (lokalna baza cestnih podatkov,
plinovoda, vodovoda, ipd.), evidence prijav na razpise, elektronska izmenjava dokumentov
med usluzbenci v drzavni upravi in usluzbenci obCin (npr. vlog upravni enoti,
inSpekcijskim sluzbam, sodis¢u, daveéni upravi, zavodu za statistiko, zavodu za
zaposlovanje ter izmenjava reSenih zadev oz. poizvedb v elektronski obliki nazaj),
neposreden vpogled usluzbencev obcinske uprave v baze podatkov drzavne uprave).
Opredeljenost podatkov, katere mora obcina posiljati drZzavni upravi, je klju¢nega pomena.
Mestna uprava — ob¢ani (e-storitve: informacije ob¢anom o moznih postopkih na ob¢ini
(opis, navodila postopka za obcana, obrazci, potrebne priloge, taksa za postopek),
elektronsko reSevanje vlog, izdaja mnenj in soglasij, elektronsko komuniciranje z ob¢ani,
vroc¢anje dokumentov v elektronski obliki, vpogled ob¢anov v trenutno stanje svoje vloge
(v kateri fazi postopka se nahaja) in sprejemanje obvestil po elektronski poti o dogodkih
vezanih na svojo vlogo, priprava elektronskih storitev obcanu preko katerih si bo lahko
sam izracunal informativne stroske vezane na postopke definirane s posameznimi
obCinskimi odloki (komunalni prispevek, obcCinske takse, nadomestilo za uporabo
stavbnega zemljisca));

Mestna uprava - pravne osebe (e-storitve: elektronska komunikacija z javnimi podjetji,
dobavitelji, prejemniki sredstev iz proracuna, bankami, upniki, priporocila za izmenjavo
podatkov, pridobivanje soglasij v upravnih in drugih postopkih).

Projekt »Maribor — e-mesto«, kjer bi Zeleli integrirati ponudbo in storitve vseh
ponudnikov v Mariboru s storitvami ob¢ine in drZzavne uprave.

Digitalizacija, vodenje, povezovanje in vzdrZevanje ob¢inskih evidenc.

Podrocja dela mestne uprave, na katerih so prisotni zgoraj omenjeni sklopi so:

1.
2.

W

A e A

finance in racunovodstvo,

komunala (promet, komunalna hidrotehnika, urejanje javnih povrSin in infrastrukturnih
objektov, ravnanje z odpadki, energetika, komunalno opremljanje stavbnih zemljisc),
druzbene dejavnosti (Solstvo, socialne zadeve, zdravstvo,predSolska vzgoja, kultura,
znanost, $port),
gospodarstvo (industrija, malo gospodarstvo, turizem, kmetijstvo in gozdarstvo),
okolje in prostor (prostorsko naértovanje, varstvo okolja, geoinformacijski sistem),
za§Cita in reSevanje,
inSpekcijske sluzbe in redarstvo,
splosne in pravne zadeve, kjer podprto tudi delovanje krajevnih skupnosti in mestnih
cetrti.
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Dolocena podro¢ja se med seboj prekrivajo oz. so povezana (npr. komunala — ravnanje z
odpadki z okolje in prostor — varstvo okolja). Na posameznih podro¢jih potrebujemo ustrezno
programsko opremo za informacijsko podporo delovanja teh podrocij.

9 Organizacijska shema mestne uprave

Na sliki 3.1 je prikazana trenutna organizacijska shema mestne uprave. Organizacijska shema
mestne uprave se ¢asovno spreminja in je odvisna od trenutnih potreb po reorganizaciji mestne
uprave, ki se dogajajo na podlagi pobud Zupana ali mestnega sveta. V okvir mestne obcine
Maribor spadata Se Stanovanjski sklad in Javno podjetje za gospodarjenje s stavbnimi
Prav tako je mestna ob¢ina Maribor delni ali stoodstotni lastnik podjetij Snaga d. o. o,
Mariborski vodovod d.d., Nigrad d. d., Staninvest d. o. o., Certus d. d., Toplotna oskrba
Maribor d. o. o., Trznica d. d., Pogrebno podjetje Maribor, Florina, Dimnikarsko podjetje,
Mariborska plinarna d. d., Javnega zavoda Mariborske Lekarne in Cestnega podjetja Maribor
d. d.



OBSTOJECE STANJE

NADZORNI ODBOR
KABINET ,
SUPANA 2uPAN || MESTNISVET
MESTNA VOLILNA
KOMISIJA
DIREKTORICA
MESTNE
UPRAVE
SLUZBA
ODDELEKZA | | KSKEEQH:A - | mEesTNEGA
FINANCE SVETA
ZAVOD ZA -
ODDELEK ZA VARSTVO | — SLUZBA
SPLOSNEIN || OKOLJA | ZAZASCITOIN
PRAVNE ZADEVE RESEVANJE
ZAVOD ZA
ODDELEK ZA PROSTORSKO SLUZBA ZA
DRUZBENE | NACRTOVANJE GEOGRAFSKI IN
DEJAVNOSTI | INFORMACIUSKI
SISTEM TER
OBDELAVO
ZAVOD ZA PODATKOV
8PORT
ODDELEK ZA
GOSPODARSKE ||
DEJAVNOSTI
MESTNI
ODDELEK ZA INSPEKTORAT
GOSPODARJENJE
S POSLOVNIMI IN
UPRAVNIMI ]
PROSTORI TER
PREMICNIM
PREMOZENJEM

Slika 3.1: Organizacijska shema mestne uprave

Obstojece stanje po oddelkih opisano v polni verziji dokumenta.
10 Podatkovna infrastruktura
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Obcina potrebuje pri reSevanju upravnih zadev podatke, vsebovane v uradnih zbirkah
podatkov, ki jih vodijo drzavni organi. Zaradi zakonskih zahtev pa mora voditi dolocene
evidence, ki jih uporablja pri reSevanju svojih upravnih postopkov ali jih mora posredovati
drzavnim organom. Nekatere izmed evidenc so dostopne v elektronski obliki, druge pa so
dostopne samo v tiskani obliki oz. se jih da pridobiti iz spisov upravnih zadev.

Pridobitev podatkov iz uradnih zbirk zagotavljajo naslednji temeljni predpisi:

1  Zakon o lokalni samoupravi (Ur. List RS, $t. 72/93, 6/94-0d1.US, 57/94, 14/95, 20/95-
odl.US, 63/95-obvezna razlaga, 9/96-0dl.US, 44/96-0d1.US, 26/97, 70/97, 10/98, 74/98,
59/99-0d1.US in 70/00).

2 Zakon o varstvu osebnih podatkov (Ur. list RS, §t. 59/99, 57/01).
3 Zakon o prijavi prebivalis¢a (Ur. list RS, st. 9/01).

- Zakon o dav¢ni sluzbi (Ur. list, §t. 18/96, 36/96, 87/97, 48/98, 26/99, 85/00, 79/01).

- Zakon o sploSnem upravnem postopku (Ur. list RS, $t. 80/99 in 70/00).

- Zakon o evidentiranju nepremicnin, drZavne meje in prostorskih enot (Ur. list RS, st.
52/00).

- Zakon o upravnih taksah (Ur. list RS, st. 8/00, 44/00, 81/00, 42/02).

- Zakon o sodnih taksah (Ur.list SRS, st. 30/78 , 10/79, 36/83, 46/86, 34/88, 1/90, 14/91,
38/96, 20/98, 70/00, 93/01).

- Zakon o drZavni statistiki (Uradni list RS, §t. 45/95).

- Zakon o tajnih podatkih (Uradni list RS, st. 87/01).

- Zakon o ohranjanju narave (Uradni list RS, §t. 56/99).

- Zakon o gospodarskih druzbah (Uradni list RS, §t. 30/93, 29/94 in 82/94).

- Zakon o geodetski dejavnosti (Uradni list §t. 8/00).

- Zakon o katastru komunalnih naprav (Uradni list RS, §t. 26/74, 29/74, 42/86).

- Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (Uradni list RS, §t. 57-
2615/2000).

- Zakon o drzavni statistiki (Uradni list RS, §t. 45-2169/1995 in 9-529/2001).

Posamezna podrocja (npr. kultura, delo, socialno varstvo, Solstvo, znanost, $port...) uporabe
javnopravnih evidenc urejajo $e drugi zakonski in podzakonski akti. Ce bi hoteli nasteti vse, bi
dejansko morali narediti register celotne slovenske zakonodaje. V prejSnjem odstavku smo
nasteli najpomembnejSe drzavne pravne akte, ostale lahko najdete opisane v Katalogu
pristojnosti ob¢in.

Sprejet je tudi Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja, ki definira obveznost
drzavnih organov (tudi lokalnih skupnosti), da vsakomur omogocijo dostop do informacije
javnega znacaja, za katero ima v zakonu utemeljen pravni interes. Zakon omejuje pravice do
dostopa v primeru tajnih podatkov na podro¢ju javne varnosti, obrambe, zunanjih zadev ter
obvescevalne in varnostne dejavnosti (sklicuje se na Zakon o tajnih podatkih). Osebni podatki
so varovani z Zakonom o varstvu osebnih podatkov. Zaupnost doloc¢enih podatkov terjajo tudi
Zakon o drzavni statistiki, Zakon o dav¢ni sluzbi in Zakon o davénem postopku, Zakon o
ohranjanju narave ter Zakon o gospodarskih druzbah.

Pri elektronskem vodenju in izmenjavi javnopravnih evidenc in evidenc lokalnih skupnosti so
najpomembnejsi Zakon o varstvu osebnih podatkov, Zakon o upravnem postopku in
Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu. Zakon o varstvu osebnih
podatkov v svojem 11. ¢lenu dolo¢a, da mora upravljalec zbirke osebnih podatkov (le) proti
placilu stroSkov posredovanja, posredovati osebne podatke uporabnikom osebnih podatkov; za
uporabnika se Steje fizicna ali pravna oseba, ki je za pridobivanje osebnih podatkov



14

pooblaséena z zakonom, pisno zahtevo ali privolitvijo posameznika, na katerega se osebni
podatek nanaSa. Nadalje zakon doloca, da se zahteva stranke za uvedbo upravnega postopka,
izdajo potrdila in druge listine ali izvedbo druge upravne naloge Steje za pisno privolitev
vlagatelja, da drzavni organ, organ lokalne skupnosti oz. nosilec javnih pooblastil pridobi
osebne podatke vlagatelja, ki so v skladu s predpisi potrebni za odlo€itev v upravni zadevi,
izdajo potrdila in druge listine oz. izvedbo upravne naloge, iz uradne evidence, ki jo vodi isti
ali drug drzavni organ, organ lokalne skupnosti oz. nosilec javnega pooblastila (razen, Ce
stranka ni tega izrecno pisno prepovedala).

Zakon o sploSnem upravnem postopku v 139. ¢lenu doloca, da si uradna oseba, ki vodi
postopek, preskrbi po uradni dolznosti podatke o dejstvih, o katerih vodi uradno evidenco
organ, ki je pristojen za odlocanje. Enako ravna uradna oseba glede dejstev, o katerih vodi
uradno evidenco kakSen drug drzavni organ oz. organ lokalne skupnosti ali nosilec javnega
pooblastila. 139. ¢len ZUP olajsuje strankam dostop do upravnih storitev in jim omogoca, da
do Stevilnih storitev pridejo na enem mestu, namesto da bi zbirale dokumentacijo (dokazila,
izpiske in druga potrdila iz uradnih evidenc) pri razli¢nih organih in Sele nato vlozile vlogo, na
podlagi katere se uvede upravni postopek. Ta sprememba v nacinu zagotavljanja upravnih
storitev pa zahteva vecje spremembe v organizaciji poslovnih (upravnih) procesov. Zahteva
horizontalno povezovanje procesov v razlicnih organih oziroma organizacijskih enotah.
Priporocamo, da se podobno sodelovanje vzpostavi tudi na lokalni ravni — v okviru
koordinacijskih sosvetov nacelnikov upravnih enot, pa tudi SirSe (z okrajnimi sodiS¢i —
zemljiSkoknjiznimi oddelki itd.) in da se procesi uredijo s protokoli o sodelovanju, v katerih se
opise potek procesa, odgovorne in kontaktne osebe, roki ipd. Zato posebej poudarjamo pomen
medsebojnega sodelovanja organov javne uprave, kakor tudi organov javne uprave na eni
strani in sodi$¢ na drugi strani, za optimizacijo in standardizacijo procesov. Jasno je, da je
izmenjava podatkov tesno povezana z informatizacijo in centralizacijo ter medsebojnim
povezovanjem in odpiranjem baz podatkov, v katerih se vodijo uradne evidence. Akcijski nacrt
e-uprave je tem projektom zagotovil ustrezno prioriteto. Vendar vse potrebne infrastrukture za
podporo administrativnim procesom, vezane na 139. ¢len ZUP, ne bo mogoce vzpostaviti ¢ez
no¢. Zato je potrebno zagotoviti, da bodo postopki izmenjave podatkov med organi tudi v
prehodnem obdobju potekali s ¢im manjSimi zapleti in tezavami. Posebej je potrebno
poudariti, da si organi medsebojno_izmenjujejo podatke in ne potrdila oz. razli¢ne izpiske, ce
seveda za tak nacin obstajajo moznosti.

Organi so dolzni spostovati tudi roke, ki so doloceni tako za pridobivanje kot za posredovanje
podatkov, ker je dolznost vseh organov, ki vodijo upravne postopke, da te tudi v zakonitem
roku zakljucijo.

V primeru, da se podatki, ki jih organ potrebuje, nahajajo v razlicnih bazah, ki niso
informatizirane in centralizirane, mora organ stranko seznaniti, da ji ta navede_navezne
okolis¢ine, s pomocjo katerih bo lahko ugotovil, kje se podatek nahaja. Ce tega stranka ne

stori, si je dolzna potrebni podatek priskrbeti sama.

Kot uradna evidenca velja le evidenca, ki je bila vzpostavljena na podlagi zakona, podzakonskega
predpisa ali sploSnega akta, ki je izdan za izvrSevanje javnih pooblastil.

Za upravljavca uradne evidence velja tisti organ, ki ima po podrocnem materialnem predpisu izrecno
pooblastilo za vzpostavitev, vodenje in vzdrzevanje posameznih zbirk podatkov, ki jih organi v
konkretnih postopkih potrebujejo.

Kadar ima uradna oseba, ki vodi postopek, moZznost neposrednega dostopa oziroma vpogleda v
uradne evidence, si podatke iz uradnih evidenc, ki jih v postopku potrebuje, priskrbi sama, o
cemer je dolzna napraviti uradni zaznamek.
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V uradnem zaznamku mora uradna oseba navesti ime uradne evidence, datum in uro vpogleda
ter podatke, ki so bili z vpogledom pridobljeni. V primeru elektronskega vpogleda v bazo
podatkov se lahko uradni zaznamek ustrezno nadomesti z izpisom podatkov. Mora pa biti
uradni zaznamek opremljen z datumom in podpisom uradne osebe, ki je vpogledala v uradno
evidenco.

S ciljem podpore upravnim postopkom, predstavljajo modernizacijo pristopov do uradnih
evidenc in avtomatizacijo prenosa podatkov v obstojece ali bodoce aplikacije elektronski
servisi pe.vpogledi«Ti omogocajo, da se s pritiskom na tipko pridobijo podatki iz
informatiziranih baz, pri ¢emer se podatki, ki jih servis kot rezultat poizvedbe prenese iz
evidence, prenesejo v aplikacijo, ne da bi bilo potrebno podatke pretipkavati ali ponovno
vnasati. »E.vpogledi« se implementirajo skupaj z aplikacijami, ki podpirajo upravne postopke.

Na podlagi zahteve dodeli upravljavec uradne evidence pravico do vpogleda predstojnikom
organov in drugim osebam, ki imajo pooblastilo za pridobivanje podatkov po zakonu, kakor
tudi uradnim osebam, ki jim je bilo izdano pisno pooblastilo predstojnika, da so posamezne
vrste podatkov upravic¢ene pridobivati.

Zakon v 173. ¢lenu tudi doloca, da listine, ki so dokaz, predloZzijo stranke ali pa jih priskrbi
organ, ki vodi postopek. 175. ¢len pa doloca, da listino, ki naj se uporabi kot dokaz v postopku,
po uradni dolZznosti priskrbi organ, ki vodi postopek, ¢e se nahaja pri drzavnem organu, organu
lokalne skupnosti ali pri organizaciji, ki ima javno pooblastilo za odlo¢anje o upravnih stvareh.

Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu ureja elektronsko poslovanje, ki
zajema poslovanje v elektronski obliki na daljavo z uporabo informacijske in komunikacijske
tehnologije in uporabo elektronskega podpisa v pravnem prometu, kar vkljuCuje tudi
elektronsko poslovanje v sodnih, upravnih in drugih podobnih postopkih, ¢e zakon ne doloc¢a
drugace.

MO Maribor ima Ze precej dobro podatkovno infrastrukturo, katere osrednji del je podatkovni
jedro Urban, ki vkljuCuje tako graficne kot tudi atributne podatke. Jedro podatkovne baze
predstavljajo evidence GURS (zemljiski kataster, register prostorskih enot, register stavb,
evidenca hiSnih Stevilk, rastri, digitalni ortofoto...) ter podatki iz Lokalne topografske baze
(zelene povrSine, ceste, vodovod, elektrika, zeleznica, plin toplovod, razsvetljava...). Ve¢ o
nacrtih na tem podrocju najdete v [45]. Pomembna je tudi Centralna baza strank (CBS), v
kateri so zdruzeni Centralni register prebivalstva (MNZ), Poslovni register slovenije (SURS),
IPIS (NoviForum), ter dodatni podatki, ki so jih vnesli na MOM. Gre za evidenco vseh
zunanjih strank, ki poslujejo z ob¢ino.

MOM nima poenotene podatkovne baze, niti nima definiranega skupnega podatkovnega
modela za vse aplikacije. Del podatkov ima shranjenih v podatkovni bazi Oracle, del v
podatkovni bazi MS SQL Server, del podatkov pa je Se v drugih bazah (MS Access, Paradox,
MS Excel). Do takSnega stanja je pri§lo zaradi relativno hitrega napredka na podrocju
racunalniStva in zaradi relativno nekompletne ponudbe posameznih ponudnikov aplikacijskih
resitev (od podjetja MAOP, Doksis od Visoke upravne Sole, JANA2003 od podjetja ASCENT,
od podjetja MANTO, od podjetja IGEA, nekaj resitev je bilo lastne izdelave (Darko Germ)...).
Trenutno se izvaja poenotenje podatkovne baze podjetij MAOP in MANTO s Centralno bazo
strank.
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Javnopravne evidence, ki jih ob¢ina prevzema oziroma bi jih lahko prevzemala od drzavnih
organov v elektronski ali pisni obliki so:

e o o o O

O O O O O

eMinistrstvo za notranje zadeve RS:
Evidence, ki se uporabljajo:
Centralni register prebivalstva RS () — podatki o stalnih prebivalcih v RS. - trenutno se
uporablja v bazi strank MO. 1zvaja se replikacija podatkov.
Register registriranih motornih in priklopnih vozil — podatki o lastnikih in zakupnikih
vozil — trenutno se uporablja v programu redarske sluzbe za ugotavijanje lastnikov vozil,
ki so nepravilno parkirala. Izvaja se neposredni vpogled v podatkovno bazo MNZ.
Evidence, ki se Se ne uporabljajo, so pa za MOM zanimive:
Stevilo prebivalcev na naslovu, ki je v teritorialnem obsegu ob¢&ine.
Register agrarnih skupnosti in njihovih ¢lanov.
Seznam zavezancev, ki opravljajo osebno dopolnilno delo.
Register nastanitvenih obratov.
Register sobodajalcev.
Matic¢na knjiga.
Register zaSc¢itenih kmetij.
Register pridelovalcev vina in grozdja.
Register drustev.
Evidenca izdanih gradbenih, lokacijskih in uporabnih dovoljenj.
Evidenca ustanov.
Evidenca turisti¢nih kmetij in vinotocev.
Evidenca stalno prijavljenih tujcev.
Evidenca zacasno prijavljenih tujcev.
Evidenca tujcev z dovoljenjem za stalno prebivanje.
Evidenca vojnih invalidov.
Evidenca vojnih veteranov.
Evidenca zrtev vojnega nasilja.

eCenter vlade za informatiko
Evidenca imetnikov SIGOV-CA in SIGEN-CA digitalnih potrdil.

eMinistrstvo za pravosodje RS:
Sodni register.

Zemljiska knjiga.

Register notarjev.

Register predpisov RS.

Register odvetnikov.

Do vseh podatkov iz teh evidenc MOM trenutno dostopa na podlagi pisnega zahtevka (vloge)
po zahtevanih podatkih.

o O O

o

eMinistrstvo za finance RS, Uprava RS javna placila in Davéna uprava RS:
Podatki o izplacilu plac, zaposlenih v Republiki Sloveniji.

Dav¢ni register.

Evidenca o odmeri, obracunu, izterjavi in knjizenju davkov.

Vpisnik samostojnih podjetnikov posameznikov.

Do vseh podatkov iz teh evidenc MOM trenutno dostopa na podlagi pisnega zahtevka (vloge)
po zahtevanih podatkih.

eStatisti¢ni urad RS:
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Poslovni register — podatki o lastnikih, zastopnikih in ustanoviteljih pravnih oseb —
uporabljen v Centralni bazi strank MOM, azurira se enkrat letno.

Delovno aktivno prebivalstvo — uporabljajo na MOM za izvedbo dolocenih statistik..
Popis prebivalstva 2002,

Popis kmetij 1. 2000.

Register vrtnarstva 1. 2000.

Popis gospodinjstev.

Baza podatkov o zaposlenih v RS.

Statistika rojenih.

Standardna klasifikacija poklicev.

Standardna klasifikacija dejavnosti.

Geokodirana graficna baza statisti¢nih podatkov Republike Slovenije.
Statistika.selitev prebivalstva.

Na Statisti¢cnem uradu izvajajo zelo veliko Stevilo statisticnih raziskovanj, ki so pomembne
tudi za vsa podrocja delovanja MOM. To so raziskovanja na podro¢ju:

o

statistike cen,

statistike rudarstva, predelovalnih dejavnosti in oskrbe z elektriko,
statistike kmetijstva in ribistva,
statistike gozdarstva in lova,
statistike gradbeni$tva in stanovanj,
statistike prometa in zvez,

statistike notranje trgovine,
statistike gostinstva in turizma,
statistike zunanje trgovine,
statistike komunalne dejavnosti,
statistike porabe gospodinjstev,
demografske statistike,

volilne statistike in referendumi,
statistike dela,

statistike vzgoje in izobrazevanja,

statistike Sporta,
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statistike raziskovalno razvojne dejavnosti,

statistike kulture,

statistike socialnega varstva,

statistike druzinskih prejemkov in varstva materinstva,

statistike pravosodja,

statistike okolja in naravnih virov,

statistike denacionalizacije,

statisti¢ne raziskave pokojninskega in invalidskega zavarovanja,
raziskovanja, ki jih izvaja Republiski zavod za zaposlovanje,
raziskovanja, ki jih izvaja AJPES,

raziskovanja, ki jih izvaja InStitut za varovanje zdravja,
raziskovanja, ki jih izvaja Zavod za zdravstveno zavarovanje.
Podrobnejse informacije o teh evidencah najdete na spletni strani StatistiCnega urada RS.

eMinistrstvo za kmetijstvo in Veterinarska uprava RS:

Register kmetijskih gospodarstev (evidenca kmetij, lastnikov in upravljalcev kmetij in
podrobnejsih podatkov o kmetijah (njive, gozd, zivali, vinogradi, sadovnjaki, kmetijska
infrastruktura...)) — del tega registra je tudi podatkovna baza vrste rabe kmetijskih
zemljiS¢, ki jo uporabljajo v JPGSZ.

Register kmetij, ki se ukvarjajo z ekolosko pridelavo hrane.

Seznam registriranih psov v MOM in cenik storitev VURS-a

Do vseh podatkov iz teh evidenc MOM trenutno dostopa na podlagi pisnega zahtevka (vloge)
po zahtevanih podatkih.

o O

O O O O

eMinistrstvo za okolje, prostor in energijo, Geodetska uprava RS

Register prostorskih enot — podatki o prostorskih enotah. —uporablja MOM v podatkovni
bazi Urban.

Evidenca hi$nih Stevilk —uporablja MOM v podatkovni bazi Urban.

Evidenca zemljepisnih imen merila 5000 in 25000EZI25 —uporablja MOM v podatkovni
bazi Urban.

Digitalni katastrski naérti — podatki o parcelah s parcelnimi Stevilkami.

Kataster stavb— podatki o stavbah in delih stavb - —uporablja MOM v podatkovni bazi
Urban.

Listi drzavne topografske karte 1:25000.

Listi temeljnih topografskih kart 1:5000.

Digitalna drzavna pregledna karta 1 : 500 000.

Digitalni model vi§in — DMR 25.
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Digitalni model vi§in — InSAR 25 in INSAR 100.

Generalizirana kartografska baza v M 1 : 25 000 — ceste.
Generalizirana kartografska baza v M 1 : 25 000 — hidrografija.
Generalizirana kartografska baza v M 1 : 25 000 — relief.
Generalizirana kartografska baza v M 1 : 25 000 — Zeleznice.
Geodetske tocke.

Evidenca zemljepisnih imen merila 5000 — uporablja MOM.
Evidenca zemljepisnih imen merila 25000EZI25 — uporablja MOM.
Generalizirana kartografska baza 25000 - — uporablja MOM.
Ortofoto posnetki DOF5, BDOFS5, DO5 KM —uporablja MOM.

PKNS5 pregledni katastrski nacrti merila 1:5 000 — uporablja MOM.
PK250 pregledne karte merila 1:250 000 — uporablja MOM.

PK750 pregledne karte merila 1:750 000 — uporablja MOM.

TKS50 topografske karte merila 1:50 000 — uporablja MOM.

TK25 topografske karte merila 1:25 000 — uporablja MOM.

TTN10 temeljni topografski nacrti merila 1:10 000 — uporablja MOM.
TTNS temeljni topografski nacrti merila 1:5 000 — uporablja MOM.
TTN1 temeljni topografski nacrti merila 1:1 000 — uporablja MOM.
Skenogrami DTK 25.

Skenogrami PK 250.

Skenogrami PK 750.

Skenogrami TK 50.

Skenogrami TTN 1.

Skenogrami TTN 5.

Zemljiski kataster — tocke (ZK TOCKA) —uporablja MOM v podatkovni bazi Urban.
Zemljiski kataster — graficna izmera - —uporablja MOM v podatkovni bazi Urban.
Zemljiski kataster — koordinatni in mejni kataster —uporablja MOM v podatkovni bazi
Urban.

Zemljiski kataster — numeri¢no-grafi¢na izmera - —uporablja MOM v podatkovni bazi
Urban.

Zemljiski kataster — obmocja zemljiskega katastra - —uporablja MOM v podatkovni bazi
Urban.

Zemljiski kataster — opisni podatki —uporablja MOM v podatkovni bazi Urban

Zemljiski kataster — pregledni sloj - —uporablja MOM v podatkovni bazi Urban.

Podrobnejsi spisek podatkov, ki jih zagotavlja Geodetske uprave RS, najdete na njihovi
spletni strani.

o
o

Ministrstvo za okolje, prostor in energijo — Agencija RS za okolje:

Podatki o onesnazenost zraka iz drzavnega monitoringa (SOz, NOx, CO, O3, delci, NOx,
hidrometeoroloski podatki) — delno uporablja MOM v aplikaciji za prikaz stanja okolja v
MOM.

Onesnazenost vodnih virov in podtalnice.

Klimatske razmere (temperatura, vlaga, viSina snezne oddeje, temperatura voda, hitrost in
smer vetra, zracni pritisk, stopnja pozarne ogrozenosti, stopnja ogrozenosti zaradi sneznih
plazov) — delno uporablja MOM v aplikaciji za prikaz stanja okolja v MOM...

Hidroloski podatki (vodostaj, temperatura, pretok).

Slovenija je vkljucena v European Environment Information and Observation Network
(EIONET), katerega naloga je zbiranje razli¢nih podatkov o okolju. Na spletnem naslovu
http://193.2.71.71/cds/index.htm so podane moznosti dostopa do ve¢ kot 200 podatkovnih
zbirk o okolju v Katalogu podatkovnih virov za okolje.
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Ministrstvo za promet — Direkcija RS za ceste

Evidence o drzavnih cestah in prometu - — podatki bi bili pomembni za podatkovno bazo
Urban.

Nacrtovani projekti izgradnje drzavnega cestnega prometa - — podatki bi bili pomembni za
podatkovno bazo Urban.

Vozni redi primestnega, medkrajevnega in mednarodnega avtobusnega prometa —
uporablja ga MOM v aplikaciji avtobusnih voznih redov medkrajevnega in mednarodnega
prometa.

eMinistrstvo za zdravje RS:

Register zdravstvenih zavodov.

Register zdravstvenega osebja.

Register infrastrukture na podrocju zdravstva.
Register nazivov v zdravstvu.

Register koncesjonarjev na podro¢ju zdravstva.
Register lekarniske dejavnosti.

Register zdravstvenih zavarovancev.

Podatki iz tega ministrstva so pomembni za podrocje druzbenih dejavnosti. Do vseh podatkov
iz teh evidenc MOM trenutno dostopa na podlagi pisnega zahtevka (vloge) po zahtevanih
podatkih.

o O

o O O O

O O

o O

0O O O O O O O O O

eMinistrstvo za delo, druZino in socialne zadeve — vkljuceni so tudi centri za socialno
delo in Zavod RS za zaposlovanje:

Evidence drustev s statusom druStva v javnem interesu s podroc¢ja socialnega
varstva.

Evidence sindikatov.

Evidence pooblas¢enih organizacij, ki opravljajo strokovne naloge s podrocja
socialnega varstva.

Sifrant poklicev.

Sifrant strokovnih nazivov.

Sifrant delovnih mest.

Evidence o opravljenih strokovnih izpitih iz varstva pri delu in izpitih ter strokovni
usposobljenosti za inSpektorje dela.

Evidence o prijavljenih nesrecah pri delu in poklicnih boleznih.

Evidenca prijav o zacetku posebno nevarnih in Skodljivih del.

Evidence drustev s statusom drustev v javnem interesu s podrocja vojnih invalidov,
vojnih veteranov in Zrtev vojnega nasilja.

Evidence kolektivnih pogodb.

Evidence o inSpekcijskih pregledih, ugotovitvah in ukrepih na podrocju dela in
socialnega varstva.

Evidence o sklenjenih kooperacijskih pogodbah zasebnih delodajalcev.

Evidenca otroskih dodatkov.

Evidenca denarnih nadomestil za ¢as porodniskega dopusta.

Evidenca starSevskega dodatka.

Evidenca pomoci za opremo novorojenca.

Evidenca dodatka za nego otroka.

Evidenca rejnin in prezivnin.

Evidenca brezposelnih oseb.

Evidenca Stipendistov.
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Evidenca oseb, ki so vkljucene v programe aktivne politike zaposlovanja.
Mati¢na evidenca zavarovancev in uZivalcev pravic iz pokojninskega in
invalidskega zavarovanja.

Podatki iz tega ministrstva so pomembni za podroc¢je druzbenih dejavnosti. Do vseh podatkov
iz teh evidenc MOM trenutno dostopa na podlagi pisnega zahtevka (vloge) po zahtevanih
podatkih.

O O O O O O O O

O O 0O O O O
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eMinistrstvo za kulturo RS

Evidenca samostojnih novinarjev.

Evidenca javnih glasil.

Razvid samostojnih ustvarjalcev na podrocju kulture.

Javna infrastruktura (nepremicnine) na podrocju kulture.

Evidenca izvoznih dovoljenj za izvoz kulturne dedis¢ine.

Evidenca drustev v javnem interesu na podrocju kulture.

Razvid izvajalcev kulturnih programov.

Seznam opravljenih izpitov in podeljenih naslovov za konservatorsko dejavnost za
nepremicno kulturno dedis¢ino, konservatorsko-restavratorsko dejavnost, muzejsko
dejavnost.

Seznam opravljenih izpitov in podeljenih naslovov za arhivsko dejavnost.

Zbimi register kulturne dedis¢ine (obstojece) / register dediscine (novo).

Evidenca strokovnih nazivov na podrocju kulture.

Register fondov in zbirk.

Evidenca o prevzemih arhivskega gradiva.

Evidenca o arhivskem gradivu, ki se nahaja izven drzave, in zadeva Slovenijo in
Slovence.

Evidenca javnih simbolov, grbov, zastav, pe€atov, zigov in Stampiljk na ravni
drzave.

Evidenca izvajalcev javne sluZzbe na podro¢ju kulture.

Evidenca dovoljenj / izkopavanj oz. raziskovanj.

Evidenca javnih zavodov na podro¢ju kulture.

Podatki iz tega ministrstva so pomembni za podrocje druzbenih dejavnosti. Do vseh podatkov
iz teh evidenc MOM trenutno dostopa na podlagi pisnega zahtevka (vloge) po zahtevanih
podatkih.

eMinistrstvo za Solstvo, znanost in Sport RS:
o Razvid poklicnih Sportnikov.
Razvid zasebnih $portnih delavcev.
Razvid Sportnih objektov.
Sifrant VIP in poklicev za OS in SS.
Sifrant predmetov in skupin predmetov za SS in OS.
Sifrant poklicev.
Sifrant dodatnih oblik izobraZevanja za OS in SS.
Baza kadrovskih podatkov za SS in OS.
Sifrant zavodov.
Sifrant delovnih mest.
Sifrant kon&anih 3ol.

O 0O O O O O O O o0 O
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Sifrant nazivov uéiteljev v vzgoji in izobrazevanju.
Sifrant poklicev v vzgoji in izobrazevanju.

Sifrant izobrazbenih stopen;.

Sifrant vrst delovnega razmerja.

Sifrant kategorij zavodov.

Pregled podeljenih nazivov uciteljev.

Statistika napredovanj v nazive po regijah in skupaj.

Baza podatkov za Osnovne Sole - Organizacijska porocila.
Baza kombiniranih oddelkov v srednjem izobrazevanju.
Seznam oddelkov in uc¢encev po letnikih in ob¢inah.
Seznam ucencev in oddelkov po vzg. Izobrazevalnih programih.
Seznam vpisa ucencev za posamezno Solsko leto.
Primerjava med vpisom in razpisom za Solsko leto.
Strukture vpisa v VIO po spolu.

Seznam ponavljalcev v Solskem letu.

Pregled vpisa v programe srednjega izobrazevanja (osnovni, diferencialni).
Seznam predmetnikov VIP.

Seznam kadrov po Solah.

Prijave za SS - podnormativni oddelki.

Prijave za SS - Transformacija Uéenci — oddelki.
Predmetnik VIP za Osnovne $ole.

Izracun in izpis optimalne sistemizacije za Osnovne $ole.
Obracun napredovanj v nazive za teko¢i mesec.
Programski paket za spremljanje financiranja Solstva.
RAZVID (potrebni registri in Sifranti, kot VIP in zavodi).
Napredovanje v nazive (mentor, svetnik in svetovalec).
Razpis za Stipendije in vodenje Stipendij - nakazila na banke.
Nostrifikacija tujih spric¢eval (vrsi e-arhiv proSenj in odlo¢b z vsemi iskanji).
9-letka (Solski okolisi, register zavodov).

VPIS na visokoSolske zavode.

Vpis na osnovne Sole.

Evidenca infrastrukture osnovnih in srednjih Sol.

VPIS v 1.letnik SS.

Register raziskovalcev RS.

Bibliografije raziskovalcev.

Register raziskovalnih zavodov.

Register raziskovalnih skupin.

Register programskih skupin.

Register raziskovalnih projektov.

Register mladih raziskovalcev.

Register pedagoskih delavcev.

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODBO0OO0ODO0OO0OCO0OO0OO0ODO0OO0ODOLODOODODOODOODOOoODODOoOOoODOoOOoOOoOOooo

Podatki iz tega ministrstva so pomembni za podro¢je druzbenih dejavnosti in Zavoda za $port
Do vseh podatkov iz teh evidenc MOM trenutno dostopa na podlagi pisnega zahtevka (vloge)
po zahtevanih podatkih.

eTelekom d. o. o.:
o Telekomunikacijsko omrezje (Telekom inventory) — del podatkov uporablja podatkovna
baza Urban.
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Telefonski imenik Slovenije — v MOM ga uporabljajo samo kot aplikacijo, ne uporabljajo
pa ga za dopolnitev podatkov v skupni bazi strank MOM in podatkovni bazi Urban, in bi
ga bilo vsekakor potrebno integrirati v ta skupni podatkovni model.

eSlovenske Zeleznice
Vozni redi vlakov v MOM jih uporabljajo v programu za evidenco voznih redov.

ePonudniki mobilne telefonije:
prostorska evidenca baznih postaj — podatki so pomembni za podatkovno bazo Urban.

*ELES:

Kataster daljnovodov in ostalih vodov, ki sluzijo prenosu elektri¢ne energije.
Kataster transformatorskih postaj.

Evidenca odjemalcev elektri¢ne energije.

Vsi ti podatki bi bili pomembni za podatkovno bazo Urban.

O O O O

eGospodarska zbornica:

Register podjetij — podatki so pomembni za Centralno bazo strank.

Evidence zdruzenj gospodarskih druzb — podatki so pomembni za Centralno bazo strank.
SLO Export — podatki so pomembni za Centralno bazo strank.

¢Obrtna zbornica:

Obrtni register — podatki so pomembni za Centralno bazo strank..

Seznam avtoprevoznikov z licencami — podatki so pomembni za Centralno bazo strank.
Katalog ponudbe slovenske obrti — podatki so pomembni za Centralno bazo strank.
Evidence sekcij slovenske obrti.

MOM vzdrZuje oziroma bi morala vzdrZevati naslednje evidence:

Splosne evidence:

o

o

Finan¢no racunovodsko podrocje:

Evidenca javnih narocil in naro€il male vrednosti — dostopna iz programa JANA 2003 in
delno iz programa za vodenje evidence proracuna (MANTO).

Evidenca planiranja in porabe proracuna — dostopna iz programa za vodenje evidence
proracuna (MANTO).

Racunovodske evidence — delno so dostopne iz programov podjetja MAOP:

glavna knjiga — evidenca vzpostavljena,

saldakonti— evidenca vzpostavljena,

osnovna sredstva— evidenca vzpostavljena,

prispeli dokumenti (fakture) — evidenca vzpostavljena,

blagajniski prejemki — evidenca dostopna v papirni obliki,

potni nalogi — samo papirna evidenca,

evidenca placil in terjatev obCine — delno izvedena,

evidenca prostih likvidnih sredstev ob¢ine — nimajo ustrezne evidence,

evidenca poslovanja krajevnih skupnosti in mestnih cetrti — delno izvedena,

evidenca delezev v kapitalu pravnih oseb — nimajo ustrezne evidence,

evidenca premicnin in njihove uporabe — nimajo ustrezne evidence.

Splosno podrocje:
evidenca sodnih spisov — dostopna v papirni obliki,
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evidenca pravnih in fizi¢nih oseb, ki nastopajo kot stranke v upravnih postopkih — dobimo
jo iz Centralne baze strank.,

evidenca upravnih zadev — delno dostopna iz sistema DOKSIS,

evidenca pobud upravnim organom obcine — delno dostopna iz programa za vodenje pobud
mestnemu svetu,

evidenca obcinskih predpisov — dostopna v papirni obliki v Medob¢inskem Uradnem
Vesniku in delno na spletni strani Medobcinskega Uradnega Vesnika,

baza glasovanj obCinskega sveta — evidenca je baza ni dostopna,

evidenca koncesij in koncesionarjev — evidenca dostopna v papirni obliki,

kadrovska evidenca zaposlenih v ob¢inski upravi — dostopna iz kadrovskega programa
podjetja MAOP,

evidenca delovnega Casa zaposlenih v obcinski upravi — dostopna iz Time&Space
programskega paketa

evidenca prijav napak informacijske in telekomunikacijske infrastrukture v obcini —
trenutno nimajo ustrezne evidence,

evidenca pogodb — dostopna v papirni obliki (v razlicnih oddelkih) in preko programa za
evidenco prorat¢una MOM.

Druzbene dejavnosti:

o

o

O O O e

evidenca podatkov o upravi¢encih za subvencijo placila vrtca — evidenca dostopna v
programu za vodenje upravicencev do subvencije vrtca in v papirni obliki,

evidenca o sofinanciranju stroskov delovanja javnih zavodov na podro¢ju socialnega
varstva, Solstva, predSolskega varstva, zdravstva, Sporta in kulture — nimajo ustrezne
evidence,

prostorska in atributna baza zavarovanih obmocij naravne in kulturne dedisCine in
spomenikov — nimajo ustrezne evidence,

evidenca prejemnikov enkratne obCinske denarne pomoci — evidenca obstaja v papirni
obliki na Centru za socialno delo,

evidenca mrlisko-pregledne sluzbe — vodi jo Zdravstveni dom Maribor v papirni obliki,
evidenca zdravstveno zavarovanih nezaposlenih oseb, ki jim krije zavarovanje lokalna
skupnost — evidenca dostopna iz programa za vodenje zdravstvenih zavarovancev,

lokacija (prostorska baza) in infrastruktura vrtcev, Solskih objektov, kulturnih,
raziskovalnih, zdravstvenih objektov in Sportnih objektov v lasti obCine — nimajo ustrezne
evidence,

evidenca Sportnih klubov in drustev — evidenca v MS DOS programu Zavoda za Sport,
evidenca kulturnih drustev in kulturnih ustanov — evidenca obstaja v papirni obliki za tista
drustva, ki se prijavljajo na programe, vecino podatkov ima ZKD, vse podatke ima
Upravna enota, saj vodi register drustev,

evidenca placil in doplacil oskrbovancev v socialnih zavodih (tudi domovih za ostarele) —
evidenca v papirni obliki,

evidenca koncesij v lekarniski in zdravstveni dejavnosti — evidenca v papirni obliki,
evidenca socialno-humanitarnih drustev in organizacij — evidenca obstaja v papirni obliki
za tista drustva, ki se prijavljajo na programe, vecino podatkov ima ZKD, vse podatke ima
Upravna enota, saj vodi register drustev,

lokacije Solskih okoliSev — imajo ustrezno evidenco.

Upravljanje z obc¢inskim premoZenjem:

Gospodarjenje s stanovanji, nepremicninami in upravnimi prostori:

evidenca o najemnikih poslovnih prostorov, ki so v lasti ob¢ine -obstaja,

evidenca nepremicnin in upravnih prostorov v lasti obCine - obstaja,

evidenca stanovanj v lasti ob¢ine - podatki o najemnikih stanovanj, ki so v lasti ob¢ine -
obstaja,
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podatki o upravnih zgradbah in upravnih prostorih — obstaja,

register najemnih pogodb - obstaja,

register pogodb o upravljanju - obstaja,

register upravnikov — obstaja,

register vseh stanovanj v MOM- ni popoln. (glej Stanovanjski zakon (Uradni list RS, st.
69/3003)

Zemljisca

evidenca zavezancev za nadomestilo za uporabo stavbnega zemlji$Ca - obstaja,
evidenca zavezancev davka na premoZenje- podatki niso dostopni,

evidenca nezazidanih stavbnih zemljis¢ (atributna in grafi¢na baza) — se vzpostavlja,
evidenca kmetijskih zemljiS¢ — se vzpostavlja,

nezazidana stavbna zemljiS¢a — se vzpostavlja,

skupine stavbnih zemlji§¢ — se vzpostavlja,

kmetijska zemljis€a — se vzpostavlja,

gozdne povrsine (tudi varovani gozdovi) — se vzpostavlja,

zaloga pridobljenih zemljiS¢ — prostorska evidenca — se vzpostavlja,

.....

v v

Nadzor nad izvrSevanjem obcinskih odlokov:

@)
)

o

evidenca o uvedenih postopkih napacno parkiranih vozil — obstaja v podatkovni bazi,
seznami dnevno prisilno odpeljanih vozil in seznami vozil, ki so jim namestili lisice —
obstajajo v papirni obliki,

evidenca o prekrskih iz podoc¢ja komunalne inSpekcije — obstaja v papirni obliki.

Upravljanje z okoljem in prostorom:

O O O O O O

prostorski plan ob¢ine - obstaja,

evidenca prostorskih izvedbenih aktov - obstaja.

evidenca reSenih zadev iz podro¢ja upravljanja z okoljem in prostorom —delno obstaja,
lokalna topografska baza — v nastajanju (gre za vec¢ evidenc),

barvni digitalni ortofoto nac¢rt (DOF) v merilu 1:5000 in v merilu 1:1000 - obstaja,
evidence iz Geodetske uprave RS (opisane so pri javnopravnih evidencah).

Upravljanje z javnim dobrom:

o

O O OO OO O0OO0OO0OO0OO0OO0O O0OO0

Zbirni kataster komunalnih naprav:

baza cestnih podatkov (cestno omrezje za banko cestnih podatkov in cestno telo kot
ploskovni objekt) — delno realizirana — se vzpostavlja,
plinsko omrezje — obstaja,

omrezje toplotne oskrbe — obstaja,

javna razsvetljava — obstaja,

vodovodno omrezje — obstaja,

semaforizacija — obstaja,

kurilne naprave — se vzpostavlja,

kanalizacija — obstaja,

javni prevoz — se vzpostavlja,

parkiri§ca — se vzpostavlja,

zelene povrsine — se vzpostavlja,

infrastruktura na zelenih povrSinah — se vzpostavlja,
telefonsko in ostalo komunikacijsko omrezje — se vzpostavlja,
osi daljnovodov — se vzpostavlja,

smucarske naprave — se vzpostavlja,
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magistralni plinovodi — se vzpostavlja,

vodi kabelskih sistemov — se vzpostavlja,

lokacije vodnih virov in varstvenih pasov ter lokalnih vodnih virov — se vzpostavlja,
evidenca vizualnih — komunikacijskih objektov — se vzpostavlja.

Ekoloski katastri:

stanje onesnazenosti zraka (SOz, NOx, CO, O3, prah, NO2) — podatki dostopni na ARSO,
onesnazenost vodnih virov in podtalnice (pesticidi, tezke kovine, fekalije...) — podatki
dostopni na ARSO,

onesnazenost tal — podatki Se niso dostopni,

register industrijskih onesnazevalcev — podatki Se niso dostopni,

evidenca odvoza odpadkov in njihovega recikliranja — podatki delno dostopni.

evidenca energetske bilance ob¢ine — podatki delno dostopni.

Evidence na podro¢ju komunale:

evidenca reklamnih tabl in plakatiranja — se vzpostavlja,

evidenca zavezancev za placilo komunalne takse — obstaja,

register javnih podjetij in koncesionarjev na podro¢ju komunale - obstaja,

evidenca porabe denarja javnih podjetij in koncesionarjev iz obcinskega proracuna —
evidenca je v obliki papirnih dokumentov ali MS Excelovih tabel,

register odjemalcev plina — evidenca obstaja,

register uporabnikov vodovoda in kanalizacije — evidenca obstaja,

register odjemalcev toplotne energije — evidenca obstaja,

register uporabnikov storitev odvazanja odpadkov — evidenca obstaja,

evidenca lastnikov KTV priklju¢kov — evidenca obstaja,

evidenca o najemu javnih povrSin — evidenco bo potrebno vzpostaviti,

vozni redi mestnega avtobusnega prometa -— evidenca obstaja.

Sanacijska obmocja:

evidenca odSkodnin zaradi zmanj$ane kakovosti bivalnega okolja zaradi vpliva deponije
odpadkov —evidenca vzpostavjena,

odlagalis¢a odpadkov — evidenca vzpostavjena,,

lokacije odvzema proda — evidenco bo potrebno vzpostaviti,

stabilnost tal — evidenco bo potrebno vzpostaviti,

ogrozenost pred vodami — evidenco bo potrebno vzpostaviti,

divja odlagalis¢a — evidenca vzpostavjena.

Evidence s podrodja zai¢ite, reSevanja in civilne obrambe

O O O O O O O

pripadniki CZ - obstaja,

deponije v izrednih razmerah - obstaja,
zaklonisca in skladi$¢a opreme - obstaja,
obmocja gasilskih drustev - obstaja,
obmocja v interesu MORS - obstaja,
¢rpalisca pozarne vode - obstaja,
zacasna nastanitev - obstaja.

Evidence s podrocja gospodarskih dejavnosti:

o

O O O O

evidenca gospodarskih druzb in samostojnih podjetnikov, ki delujejo na podro¢ju ob¢ine —
obstaja v Centralni Bazi Strank,

evidenca kioskov — obstaja v papirni obliki,

evidenca zavezancev placila turisticne takse — obstaja V MS Excelu.

evidenca obratovalnega Casa gostinskih obratov — obstaja v MS Excelu,

evidenca placila turisti¢ne takse — obstaja v MS Excelu,
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o evidenca kmetijskih gospodarstev — obstaja v MS Excelu samo za tiste kmete, ki vlagajo
zahtevke za subvencioniranje — potrebovali bi podatke iz Ministrstva za kmetijstvo,

o evidenca kmetov, ki so zaprosili za refundiranje Skode v kmetijstvu — obstaja v MS
Excelu.

V letu 2005 bi naj v RS Sloveniji uvedli davek na nepremicnine, ki bo zahteval azurno
nepremicninsko evidenco. Vecji del tega davka bi naj pripadel lokalnim skupnostim. Ta davek
bi naj zamenjal NUSZ in davek na premozenje. Osnovno bazo za davek bo pripravila drzava
(Ministrstvo za finance in geodetska uprava). Obcine bodo za vodenje proaktivne zemljiske
politike skozi davek morale zato vzpostaviti dodatne lastne evidence!

Najpomembnejsa naloga je ugotoviti, katere evidence bi lahko digitalizirali in jih vodili
elektronsko ter definirati prioritete vzpostavljanja teh evidenc v elektronski obliki. Ni¢ manj
pomembna pa ni tudi naloga, kjer bi ugotovili, katere evidence ima v elektronski obliki
drzavna uprava oziroma kdaj planira, da bodo te evidence dostopne v elektronski obliki. Ko
bomo ugotovili s katerimi evidencami lahko racunamo, je potrebno ugotoviti katere podatke te
evidence ponujajo in kdo te podatke potrebuje (katere aplikacije in kateri oddelki znotraj
obcine jih potrebujejo). Ta del je vezan na vzpostavitev procesnega modela znotraj obcine, s
katerim mora MOM ugotoviti, kakSne pristojnosti imajo zaposleni na dolocenem delovnem
mestu (do katerih podatkov lahko dostopajo oz. jih spreminjajo, katere dokumente lahko
podpisujejo, ter o katerih zadevah lahko odloc¢ajo) ter kaksni so procesi dela na obc¢inski upravi
(definirana mora biti pot vseh tipov vhodnih dokumentov in podatkov med zaposlenimi znotraj
obCinske uprave in med obcinsko upravo in zunanjimi subjekti). Na podlagi procesnega
modela se nato definira, komu so kateri podatki dostopni. Podatke delimo na javne in nejavne.
Do javnih podatkov lahko pride vsaka fizicna in pravna oseba. Nejavni podatki pa so z
razliénimi zakoni zasCiteni. Vsak dostop do nejavnih podatkov mora biti zabeleZzen v
dnevniku transakcij (kdo je ta podatek zahteval, kdaj ga je zahteval, za kakSen namen ga je
zahteval, kdo ga je pooblastil (v primeru, da podatke zahteva usluzbenec ob¢ine za potrebe
izvedbe upravnega postopka za stranko)). Dostopi do nejavnih podatkov se beleZijo na nivoju
transakcij (npr. na nivoju izvajanja e-storitve) in ne na nivoju dostopa do vsakega atributa, saj
bi lahko bila zaradi tega zmogljivost sistema zelo zmanjSana.

Strukturo podatkov posameznih evidenc je potrebno opisati z XML shemami ali na kaksen
drug nacin (Geodetska uprava uporablja za opis strukture podatkov program Mpedit). V
evidencah je potrebno ugotoviti, kateri podatki se znotraj njih in med njimi podvajajo. V
intervjuju, ki smo ga imeli na CVI smo izvedeli, da se v javni upravi precej Sifrantov podvaja.
Vsebina teh Sifrantov je pri vsakem organu drugacna. Organi javne uprave se v doloCenih
primerih ne morejo med seboj uskladiti, kdo bi naj bil tisti, ki bi vsebino Sifrantov azuriral. V
veCini primerov se problematike usklajevanja Sifrantov ne lotevajo zaradi zastarelih
informacijskih sistemov (med njimi je tezko vzpostaviti enovito podatkovno bazo, saj
uporabljajo za osnovo razli¢ne podatkovne baze, ki med seboj niso zdruzljive) in razli¢nih
gledanj na pomen poenotenja (vsak organ misli, da je vsebina njegovega Sifranta
najprimernej$a). Enak problem se pojavlja v MOM. Tudi vzroki za ta problem so enaki
(posamezni oddelki obCine ali javna podjetja oz. skladi so se lotili reSevanja informatizacije
svojega podrocja, ne da bi se pri tem dovolj uskladili med seboj, kar vodi k podvajanju in
neazurnosti evidenc).

Kako resiti ta problem? Najprej ga poskusamo resiti na nivoju MOM, kjer se morajo vsi
organi, javna podjetja, skladi in druge zunanje organizacije znotraj MOM dogovoriti o skupni
bazi strank (pravnih in fiziénih oseb, ki opravljajo razliéne zadeve na MOM) in skupnih
Sifrantih. V naslednji fazi se morajo dogovoriti, katere aplikacije bodo odgovorne za aZuriranje
dologenih podatkov. Vsa podvajanja podatkov je potrebno izklju¢iti. Ce v doloéenih primerih
to ne gre, je potrebno za tisti del podatkov za vsako spremembo obvestiti vse odgovorne za
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spreminjanje vsebine, ¢e se z njo strinjajo. V primeru, da se vsi strinjajo, se sprememba
izvede, drugace pa se ne izvede. Za vse evidence je potrebno izdelati bazo metapodatkov, v
kateri je opisana struktura njihovih podatkov. Vse izmenjave podatkov med evidencami in
informacijskimi sistemi morajo potekati z uporabo tega meta podatkovnega modela.

Ko bo imela MOM poenoteno svojo podatkovno bazo, se lahko loti izmenjave podatkov z
drugimi evidencami (javnopravnimi, evidencami zunanjih ponudnikov, evidencami drugih
lokalnih skupnosti). Ce imajo te organizacije Ze definirane metapodatkovne modele, se mora
MOM dogovoriti za protokol prenosa podatkov in katere podatke bi Zeleli pridobiti od teh
organizacij. V doloCenih primerih se je potrebno dogovoriti tudi o ceni posredovanih
podatkov. Z organizacijo, ki posreduje podatke se je potrebno dogovoriti ali se bodo podatki
dosegali na zahtevo, ali pa se bodo replicirali v dolo¢enih asovnih obdobjih. Ce ima
organizacija, ki posreduje podatke definiran svoj format, v katerem posreduje podatke (npr.
Geodetska uprava posreduje podatke v to¢no dolocenem tekstovnem formatu), mora ta
organizacija zagotoviti pretvorbo podatkov v to obliko, MOM pa mora napisati spletno
storitev, ki omogoca branje podatkov v tem formatu in prenos podatkov v njihovo podatkovno
bazo. Ce so podatki zapisani v z dokumenti, ki so shranjeni v bazi metapodatkov, pa mora
spletna storitev tudi ugotavljati, ¢e so prenesSeni podatki skladni s shemo v metapodatkovnem
modelu.

Najpomembnejse evidence, do katerih bi morala imeti MOM direktni dostop so:
o Centralni register prebivalstva,

Zemljiska knjiga,

Zemljiski Kataster,

Davc¢ni register.

Sodni register.

O O O O

Uradne zbirke
podatkov

Evidenca Metaregister Javne uprave
izvedbe uradnih zbirk i ;
transakcij podatkov

Teaciiski Qi : ob&in in Avtentikacijski
Aplikacijski sistemi ob¢in in javne uprave i
N '
C D komabara | | Metaregister
Evidenca strank obcinskih i Obcinske i
izvedbe in Sifrantov podatkovnih : podatkovne
transakcij ob¢ine zbirk zbirke ;
~_ ]

Slika 4.1: Izmenjava podatkov med ob¢inskimi podatkovnimi zbirkami in uradnimi zbirkami podatkov javne uprave
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Na sliki 4.1. je prikazan princip izmenjave podatkov med ob¢inskimi podatkovnimi zbirkami in
zbirkami podatkov javne uprave. Prenos podatkov iz enega sistema v drugega opravljajo
aplikacijski sistemi. Vsak prenos podatkov iz ene podatkovne baze v drugo oziroma iz
podatkovne baze enega sistema (npr. dolo¢enega ministrstva) v drugega mora biti evidentiran v
podatkovnih bazi »evidence izvedbe transakcij«, ki posreduje podatke. Evidentirati se mora,
kdo je zahteval podatke in za kakSen namen, ter katere podatke je zahteval. Vsak uporabnik ali
aplikacija, ki Zeli dostopati do podatkov v podatkovnih bazah mora biti avtenticiran.
Avtentikacijo opravlja avtentikacijski streznik. Priporo¢amo, da se uporabi sistem avtentikacije,
ki temelji na X509 imeniSkem sistemu in na avtentikaciji s pomocjo digitalnih potrdil, ki jih
izdaja SIGEN-CA.

Predlagamo, da s podatkovno bazo MOM zaradi varnosti dostopa do podatkov upravlja samo
administrator podatkovne baze, ki je eden od zaposlenih na MOM. Trenutno ta dela opravljajo
zunanji izvajalci, kar iz varnostnega vidika, vsekakor ni ustrezno!!!

Pri vsaki podatkovni bazi, iz katere zelimo pridobivati podatke, je potrebno definirati storitve ki
bodo omogocale izmenjavo podatkov, ki jih hrani ta baza in belezenje izvedbe transakcij (kdo
je izvedel storitev, katere podatke je shranil oziroma bral, za kaksen namen je dostopal do
podatkov in kdaj je izvedel transakcijo). Za klic teh storitev priporo¢amo uporabo SOAP
protokola, ki bo temeljil na dogovorjeni XML shemi (npr. struktura vhodnih in izhodnih
podatkov, vrsta storitve, institucija, ki zahteva podatke, kdo zahteva podatke, za kakSen
namen...). Storitve bo mogoce enostavno dodajati glede na dogovore obeh strani. Prenos
podatkov se mora izvajati na varen nacin (uporaba digitalnih potrdil za avtentikacijo
uporabnikov ali storitev in Sifriranje podatkov).

Pomembno vlogo pri izmenjavi podatkov med ob¢inskimi in uradnimi zbirkami podatkov imata
metaregistra podatkovnih zbirk, ki omogocata vpogled v strukturo podatkov podatkovnih zbirk.
Z njuno pomocjo aplikacijski sistemi izvajajo transformacije iz ene oblike v drugo (takrat, ko se
podatki replicirajo iz ene podatkovne zbirke v drugo podatkovno zbirko) in ugotavljajo
pravilnost prenesenih podatkov. Posebej bi izpostavili Se skupno bazo strank obcine, ki jo je
potrebno vpostaviti s pomocjo podatkov iz Centralnega registra prebivalcev, strank ob¢ine (npr.
tujci, obCani in pravne osebe, ki nimajo sedeza ali stalnega bivalis¢a v obcini), Poslovnega
registra Slovenije (SURS) in drugih poslovnih registrov in sluzi za evidenco strank v skoraj
vseh aplikacijskih sistemih. Ta podatkovna zbirka je poleg kadrovske evidence zaposlenih na
obcinski upravi, najpomebnejSa za delovanje celotnega informacijskega sistema posamezne
obcine. MOM Ze ima vpostavljeno to podatkovno zbirko.

Na podoben nacin, kot je prikazano na sliki 4.1, lahko ob¢ina komunicira z javnimi podjetji,
javnimi sluzbami, pravnimi osebami v obCini in drugimi subjekti, s katerimi izmenjuje
podatke.

MOM uporablja za hranjenje svojih evidenc vec¢ podatkovnih baz razli¢nih proizvajalcev
(Oracle, MS SQL Server, MS Access, Paradox, drugo (npr. zapise v tekstovni obliki)). Ve€ina
podatkovnih baz, ki jih uporabljajo na MOM je relacijskih. Uporabljajo pa se $e tudi tekstovne
baze. Kako povezovati taksne aplikacijske sisteme in kako postaviti enoten podatkovni model?
Priporocamo, da se vzpostavi enoten podatkovni model, ki bo uporabljal podatkovno bazo
enega izmed proizvajalcev in od vseh proizvajalcev aplikativnih reSitev zahtevajo, da
prilagodijo resitve temu podatkovnemu modelu. V ¢asu nastajanja dokumenta je situacija na
trziS¢u podatkovnih baz tak$na, da priporo¢amo vzpostavitev enotne podatkovne baze z
relacijsko podatkovno bazo enega od dveh uveljavljenih proizvajalcev podatkovnih baz
(Oracle, Microsoft).
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Vsaka podatkovna zbirka mora imeti administratorja, ki skrbi za njeno nemoteno delovanje,
replikacije podatkov iz drugih zbirk (po potrebi), dopolnjevanje podatkovnega modela,
dodeljevanje dostopov uporabnikom in aplikacijam do podatkovne zbirke, posodabljanje
upravljalca podatkovnih zbirk, varovanje in arhiviranje podatkov.

V informacijskem sistemu obCine je potrebno zagotoviti arhiviranje baz podatkov.
Priporocamo, da podatke iz podatkovne baze informacijski sistem ob¢ine najmanj vsake pol
ure inkrementalno varnostno shrani. Enkrat tedensko pa je potrebno izvesti varnostno
shranjevanje vseh podatkovnih baz sistema.

V MOM bi bilo potrebno za potrebe hitrih vpogledov v agregirane podatke in za potrebe
razliénih analiz, ki so pomembne pri odloCitvah vodstva obéin vzpostaviti podatkovno
skladis¢e. Podatkovno skladis¢e (PS, data warehouse) je prav tako podatkovna baza, vendar z
druga¢nim modelom, predvsem pa funkcijo. Medtem, ko prihajajo podatki v operativnih
podatkovnih bazah (OPB) predvsem s strani uporabnikov (zaposleni na obcinah, stranke) in
razli¢nih procesov (npr. replikacija podatkov iz uradnih zbirk podatkov), pa ¢rpa PS podatke iz
OPB.

Podatkovno skladis¢e je podatkovna baza, katere model se bistveno razlikuje od modela
operativne podatkovne baze. Model (op. imenujemo ga tudi zvezdasta shema, star schema)
hrani predvsem izrac¢unane numericne (sumarne) podatke. Dane podatke izlu$¢i na osnovi
transformacijskih korakov iz OPB, izvede zahtevane izracune (npr. seStevek) ter jih shrani v
tabele dejstev (fact tables). Ob transformiranih in izraCunanih podatkih hrani podatkovno
skladisce tudi t.i. dimenzije (dimensions), ki sluZzijo izvajanju analize (npr. ¢asovna dimenzija,
dimenzija po funkciji v obcinski upravi, dimenzija po stroSkovnem mestu...).

Podrobnejsa predstavitev arhitekturne slike PS in sistema za odlo¢anje bo mozna po analizi in
izbiri:

primernega modela podatkovnega skladisca,

potrebnega sistema za upravljanje s podatkovnimi skladis¢i,

potrebne strojne in programske opreme.

analize faktorja rasti (inflation factor) tabel dejstev in dimenzijskih tabel,
varnostnih mehanizmov,

koncepta in korakov transformacije podatkov iz OPB v PS.

Proces zajemanja, ¢iSCenja, pretvorbe, kontrole kvalitete in vnosa operativnih podatkov v PS
imenujemo tudi transformacija. Proces je dinamicen in se izvaja po potrebi dnevno, tedensko
ali meseCno. Frekvenca izvajanja pogojuje azurnost podatkov v PS. Prav zaradi dinamicne
narave procesa transformacije podatkov oziroma zaradi dejstva, da se le-ta proces izvaja Cesto
in je ponavadi zamuden, nanj v veliki meri vpliva kvaliteta podatkovnega modela OPB in
podatkov samih.
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11 Pregled obstojecega stanja informacijskih sistemov v MOM

Mestna obc¢ina Maribor ima proti ostalim obc¢inam relativno dobro podprto informacijsko
delovanje svoje obcinske uprave. Slabost aplikativnih reSitev, ki jih uporabljajo, je v
njihovi nepovezanosti in v uporabi razli¢nih tehnologij in podatkovnih baz pri njihovi
realizaciji. Razlog za to je predvsem v tem, da so se potrebe po informatizaciji obcine
pojavljale postopoma. Obcina ni imela dovolj ustrezno usposobljenih kadrov in denarja v
proracunu, da bi se lahko lotila tega problema sistemsko. Vsak izmed delov uprave obcine
je imel svoje informacijske potrebe, ki jih je poskusal reSiti s svojimi ponudniki
informacijskih reSitev. Programi so se razvijali postopoma glede na potrebe uporabnikov,
ki v vecini primerov na zac¢etku niso znali postaviti ustreznih zahtev. Iz tega razloga vecina
danes instalirane programske opreme ne podpira vseh funkcij posameznih delovnih
podrocij obcinske uprave, ampak je specializirana samo za posamezne funkcije (npr.
obcinsko redarstvo, vodenje evidence o proracunu, evidenca vlog za znizano placilo vrtca,
evidence sej obCinskega sveta...). Posamezni programski paketi tudi niso med seboj
aplikacijsko in podatkovno povezani. Posledica nepovezanosti, so veckratni vnosi istih
podatkov oziroma ponavljanje istih informacijskih obdelav v razlicnih programskih
produktih. V. MOM se tudi niso lotili informatizacije procesov, ki nastopajo znotraj
delovanja obcinske uprave. Obicajno se posamezni procesi izvajajo na vecih podroc¢jih
delovanja obcinske uprave (npr. v vlozis€u sprejmejo vlogo, ki jo posljejo na oddelek, ta
pa ugotovi, da morajo pri reSevanju zadeve sodelovati Se drugi oddelki (npr. pravna sluzba,
finance, Zavod za prostorsko nacértovanje ...)). Tak$ni procesi so v velini primerov
informacijsko podprti tako, da se isti podatki vnaSajo v razli¢ne programe, zadeva pa roma
iz oddelka v oddelek v obliki spisa. V prihodnosti se lahko zgodi, da se bo moral ob
reorganizaciji obc¢inske uprave isti programski produkt seliti iz enega oddelka v drugi
oddelek, saj se pristojnosti posameznih oddelkov na novo doloc¢ijo. Ob reorganizaciji se
lahko en oddelek razdeli v dva oddelka (s tem se tudi programska oprema zacne
uporabljati v obeh oddelkih). Lahko se ob reorganizaciji zdruzita dva oddelka v nov
oddelek (s tem se zacnejo programski produkti obeh starih oddelkov uporabljati v novem
oddelku). Zgodi se lahko, da se oddelek ali obcinska sluzba preoblikuje v javni zavod,
sklad ali javno podjetje. Programska oprema, ki je bila prej last obCine, se seli v to novo
organizacijo. Oddelek na obcini, ki je pristojen za nadzor te nove organizacije, pa
uporablja isti program za vpoglede v njihove evidence. Ob reorganizaciji se lahko zgodi
tudi, da neka organizacija (npr. sklad) zaradi razli¢nih vzrokov postane spet sluzba ali
oddelek obcine. Takrat se racunalniski programi, ki so bili prej last te organizacije selijo
nazaj na ob¢ino. V vseh teh primerih se morajo programski produkti ponovno integrirati v
celoten sistem.

Ce obcina kupi informacijsko resitev, ki na trgu Ze obstaja, obi¢ajno taksna reditev ni
prilagojena njihovim potrebam (npr. programi podjetia MAOP, JANA2003), zato ga
poskusajo podatkovno in aplikacijsko povezati z drugimi svojimi produkti, kar pa v
dolocenih primerih stane precej ve¢, kot ¢e bi se lotili izdelave nove aplikacije. MOM
uporablja obiCajno v Casu uvajanja nove informacijske reSitve paralelno stari in novi
produkt, ko Se novi produkt nima vseh funkcionalnosti starega ali ko Se uporabniki novega
produkta ne poznajo dovolj dobro in ne vedo kaj le ta omogoca. Zaradi tega razloga
veCkrat prihaja do podvajanja evidenc in posledi¢no razlicnih podatkov v razli¢nih
evidencah.

Iz intervjujev in pregledov dokumentacije smo ugotovili, da za ve¢ino programskih produktov
ne obstajajo ustrezna uporabniska navodila in ustrezna tehnoloska dokumentacija. Vzrok
za to je mnedoslednost zaposlenih na obcini, ki so prevzemali programsko opremo ali v
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slabo definiranih pogodbenih obveznostih izvajalcev (v pogodbi ni bila ta dokumentacija
zahtevana). Ugotovili smo tudi, da je bilo v veéini primerov pred uporabo programske
opreme izvedenega premalo izobrazevanja uporabnikov, ki zato niso spoznali vseh
moznosti, katere programska oprema nudi. Zaradi tega ti uporabniki tudi ne uporabljajo
vseh funkcionalnosti programske opreme. Pri veliki vec¢ini namenskih programov so
navodila za delo s programi napisana zelo skopo in nepregledno, tako da se uporabniki v
njih ne znajdejo.

Obstojece informacijske reSitve smo razdelili glede na posamezna podroc¢ja delovanja ob¢inske
uprave. V naslednjih podpoglavjih, jih bomo na kratko opisali.

12 Finanéno- racunovodske funkcije

Med finan¢no ra¢unovodske funkcije spadajo:
e izracun plac zaposlenih (uporabljajo se programske resitve podjetja MAOP),
e racunovodstvo (glavna knjiga, saldakonti, fakturiranje, evidenca DDV, prispeli dokumenti)
(uporabljajo se programske resitve podjetja MAOP),
¢ vodenje evidence o osnovnih sredstvih (uporabljajo se programske resitve podjetja MAOP),
e izracun zamudnih obresti (uporabljajo programski paket Obresti od IUS software),
e obracun potnih nalogov (nimajo informacijske podpore za to podrocje),
e vodenje blagajne (nimajo informacijske podpore za to podroc¢je),
elektronsko poslovanje z APP in bankami (uporabljajo programski paket od Agencije za placilni promet),
ydenje evidenc pladil in terjatev (uporabljajo programsko opremo podjetja MAOP),
) poslovanje krajevnih skupnosti (delno je izvedeno s programskimi produkti podjetja MAOP; Vse evidence vodijo
elku za finance),
planiranje in planiranje proracuna ob¢ine (uporabljajo programsko opremo podjetia MANTO),
h naro¢il in naro¢il malih vrednosti (uporabljajo programsko opremo podjetja Ascent JANA2003),
be proracuna (uporabljajo programsko opremo podjetja MANTO),
r nad poslovanjem, javnih gospodarskih zavodov in javnih podjetij (nimajo izdelane ustrezne informacijske

acuna obcine (nimajo ustrezne informacijske podpore).
OP [20]

ljajo evidentiranje in spremljanje prihodkov, odhodkov, premozenja in razmerij s poslovnimi partnerji, ter omogoca
ornim in izvr$nim organom. Programski paket zajema knjigovodstvo glavne knjige, , saldakonti kupcev in saldakonti
n izvr§evanjem obveznosti. Programski paket je izdelan tako, da se posamezen podatek zajame samo enkrat v sistemu
nske kontrole in moznost vmesnih kontrol pooblasc¢enega delavca. Programski paket je narejen v orodju MS Access in
racle.

goca: planiranje in spremljanje prihodkov in odhodkov po stroskovnih nosilcih, knjigovodsko spremljanje vecih
spremljanje po Zakonu o racunovodstvu in/ali po Slovenskih racunovodskih standardih, izdelavo standardnih in
je odlo¢anja, sprejemanje informacij o gibanju sredstev na ziro racunih preko elektronske poste, z disketo ali preko
elikega Stevila uporabnikov (knjigovodij,analitikov ...) na razli¢nih lokacijah, moznost obdelovanja velikega Stevila
rdstev dislociranih enot in vkljucevanje njihovih rezultatov, moznost spremljanja sprejetih obveznosti, avtomatsko
je poslovanja v izbranih obdobjih, kompatibilnost drugih analiti¢nih knjigovodskih obdelav. Opcija placilni promet
bsti do poslovnih partnerjev, izpisovanje virmanskih nalogov na obrazce ali pripravljanje datoteke za prenos na APP z
izpisek o prometu na ziro rac¢unu od APP. Za posamezne akcije obstajajo v meniju trije podmeniji, glede na vrsto
u priro¢nika.
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<ih poro¢il, analiz in bilanc. Uporabnik lahko samostojno na enostaven nacin oblikuje porocila po lastnem algoritmu z
v. V poroéilih je mozen primerjalni izkaz dveh obrac¢unskih obdobij in izracun koeficientov in indeksov.
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0

mestih in stro§kovnih nosilcih, hierarhi¢no urejena organizacijska struktura s poljubnim Stevilom nivojev, rezultati za
nje njenih rezultatov v enoto visje ravni.

~zajem podatka o sprejeti obveznosti in izkazovanja porabe po stroSkovnih nosilcih, spremljanje celotnega postopka
rSevanje placil dobaviteljem preko elektronske poste, z virmani ali s TKDIS prenosom z moznostjo izbora obveznosti
, kratkoroéno planiranje likvidnosti - predvideni odliv sredstev po izbranih klju¢ih in rokih zapadlosti, spremljanje

iz disket ali preko modema od enot, ki fakturirajo blago ali storitve, izkazovanje terjatev po vrstah storitev, obracun
sko razknjizevanje obveznosti za prometni davek, avotmatski izraCun zamudnih obresti in poSiljanje bremepisov,
brazcev za usklajevanje terjatev in obveznosti, kratkoro¢no planiranje prihodkov in prilivov iz naslova terjatev.

predpisanih evidenc o vstopnem in izhodnem davku na dodano vrednost.

DELAVE PRISPELIH DOKUMENTOV na stani vstopnega davka in MAOP PRODAJE na strani izstopnega davka.
bracunanim davkom na dodano vrednost ali pa prenos podatkov za eno ali obe knjigi iz drugih obdelav preko ASCII
njige prejetih in izdanih racunov oz. vseh dokumentov za obveznosti in terjatve ter mesecni izpis obra¢una davka na

nizacije. Gre za hitro ugotavljanje obveznosti in razporejanje placil in ni odvisna od kasnitve knjizenja v drugih
ovnih mest. Program ¢rpa podatke iz drugih modulov sistema, omogoca ro¢ni vnos ostalih podatkov, daje izkaze in
1va obresti. Financna analiza daje vse potrebne informacije.

kazovanje poslovnih sprememb pri posameznih osnovnih sredstvih. Paket zajema mese¢ne in letne obracune in izpise
~aktivna in izloCena osnovna sredstva, avtomatsko izdelavo otvoritve naslednjega leta in predracun amortizacije za
knjizenje v glavno knjigo.

. Vsakemu dokumentu lahko dolo¢imo pot — oddelke ali referente, ki bodo podatke dopolnili in potrdili dokument.
anju za izdelavo prevzemne kalkulacije. Potem, ko je ra¢un opravil predpisano pot — prejel vse potrebne potrditve, se
in izpisov po raznih kriterijih, se oblikuje tudi Knjiga prejetih racunov.

¢a vodenje narocil kupcev, izstavljanje predracunov, izstavljanje dobavnic kot spremni dokument blaga, izstavljanje

ih in individualnih pogodb. Vrste placil so zapisane v posebni datoteki, do katere ima uporabnik pristop. V njej so
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inje placilnih nalogov Agenciji za placilni promet z disketami ali preko elektronske poste, loeno za neto izplacila in
tudi vse potrebne letne obdelave (podatki za M4, dohodnino, statistiko....)

urejenih podatkih lahko izpisujete tudi vmesne sestevke, lahko pa zahtevate samo prikaz vmesnih seStevkov. V izpisu

cunsko leto predpiSe nacin obvescanja oseb in DURSa o letnih izplacilih (formular z letnimi podatki) po posameznih
sako leto prilagoditi, vse skupaj pa mora biti obojim dostavljeno do 31.1. za placila v preteklem letu. Vnos je ostal od
n predpisan izpis pa je naredil gospod Rasto PuSauer"ro¢no" z Excelom. Program ni povezan z evidenco plac, podjetja

soCa vnasanje letnega plana (vnos nove razlicice letnega plana, kopiranje letnega plana med razli¢icami, vnos predlog
OP-i (vnos pogodb, aneksov, soglasij, vnos plana placil, planiranje po dnevih, usklajevanje plana placil, soglasja s
Iracunov, ra¢uni na osnovi ene pogodbe, racuni na osnovi ve¢ pogodb in aneksov), delo z odredbami (razporejanje
Iredb, izvedba naloga za popravek odredbe), pregledi z izpisovanjem (tiskanje izpisov, izvazanje izpisov, izpis odprtih

na dvojnih vnosov odpravljena. Iz programa za spremljanje proracuna je mozno pregledovati podatke iz programov
MAOP. V oddelkih delajo samo obracun in pisejo odredbe za placilo racunov. Dostikrat se dogaja, da pride placilo na
m. [z programov podjetja MAOP se ugotovi, kdo ni placal rac¢una, nato pa se to preveri v oddelku, ki je izdal racun..
o bili placani. Prav tako se prispeli racuni avtomatsko prenesejo iz programov MAOP v program podjetja MANTO.
k samo deloma. Med programoma so Ze poenotili Sifrant oseb.

je podatke o zaposlenih in organizacijski strukturi. Baza strank bi se morala tvoriti iz Centralne baze strank. Program
nih zapisnikov. Program tudi ne omogoca vnasanja obrazlozitev za posamezne postavke proracuna, ko se definira plan
¢in bi se izgonili neenaki obliki predlogov proracuna, kjer nekateri oddelki vsako postavko opisujejo z veliko teksta
1a8ajo tudi v ta sistem. Boljse bi bilo te podatke vnasati v program za evidenco ob¢inskih predpisov, saj bi se lahko na
wrhivu, kar v dolo¢enih primerih, ko jih morajo preveriti, zelo podaljsa ¢as placila racunov. Enak problem nastopa tudi
ov obravnavan v razdelku, kjer je opisan Oddelek za finance.

ym o javnih narocilih in je bil objavljen v UL RS 39/2000.

rocCil ( vnos narocila, status narocCila, kopiranje narocila, zahtevana dokazila, uporabljena merila, predmet narocanja,
a narocnika, vnos nove stranke, arhiviranje podatkov, azuriranje Sifrantov, razlicni izpisi (zahtevek za izvedbo INMV
ena ZJN (obrazec E), letna kupoprodajna pogodba (obrazec G), porocilo o izvedbi narocila male vrednosti) in pregledi
> predlagateljih, statistika po postavkah financnega nacrta, statistika po vrstah narocil).
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ili dvojno in so bili precej razli¢ni od Sifrantov v ostalih programih. Program je tudi napisan za potrebe manjsih ob¢in

4 naprej. Temelji na uradnih podatkih iz racunovodskih izkazov podjetij, ki jih zbira Agencija za placilni promet.

kanje po razli¢nih kriterijih podatki v EUR, ali USD revidirani podatki , finan¢ni kazalniki , klasifikacija dejavnosti,
, primerjava podjetja s partnerji / konkurenco, primerjava med posameznimi leti, hitri pregled primerjava poslovanja
racunu.

ni nalogi, sporocila o prometu in stanju denarnih sredstev pri Agenciji, prijave za udelezbo v vecstranskem pobotanju
talno podpisanih dokumentov, za katere je to¢no definirana struktura.

. konformna metoda obra¢una, kar pomeni permanentno pripisovanje obresti h glavnici.

v za place, telefonski imenik (interni in imenik Telekoma), evidenca prisotnosti zaposlenih na delovnem mestu). Za
sotnosti na delu, se uporablja program od podjetja Spica. Na MOM pa se uporablja Se Telefonski imenik Slovenije od

mentov, odprava poste zagotavljanje informacij strankam o stanju vlog, zagotavljanje drugih informacij, obrazcev-vlog
v, pobude in vprasanja postavljenih svetnikom ter odgovori, vizuelne predstavitve prostorskih aktov ter drugih zadev
em, evidenca pogodb in sodnih spisov). Za ta namen ni na voljo ustreznega programa, ki bi vodil evidenco predpisov,

| http://www.izit.si/muv/.  Zaposleni uporabljajo Se IUS — INFO in Zakonodajo RS, ki se nahaja na

1), ki ga najdete nahttp://www.lokalna-samouprava.net/.
Centralnega registra prebivalcev, Poslovnega registra Slovenije, svoje baze strank.....). Na MOM so v zacetku leta

sameznih vozil.
kupnih projektov). Na MOM S§e nimajo vzpostavljenega ustreznega sistema za podporo skupinskemu delu. Delno so

pvne pomoc¢i uporabnikom Na MOM $e nimajo vzpostavljene ustrezne evidence.
nega problema). Na MOM S$e nimajo vzpostavljene ustrezne baze znanja.
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zpostavljene ustrezne programske podore.

u. MOM je financiral tudi razvoj del spletnih aplikacij »Mariborskega informacijskega sistema«, ki se nahaja na
bruarju 2003 so na Javnogospodarskem zavodu za Turizem v Mariboru izdelali tudi turisti¢ni portal, ki ga najdete na

denc, spremljanje zgodovine sprememb, spremljanje in planiranje kariere delavca, poro¢anje notranjim in zunanjim
atki lahko odgovorimo na mnoga vprasanja, kot so: starostna struktura zaposlenih, fluktuacija, izobrazbena struktura
Sne so bile prej$nje vrednosti, tako imamo pregled celotne “zgodovine” zaposlenih. Z vgrajenim programskim orodjem

h v MS Excelu. Zaradi takSnega nacina dela pride do trojnih vnosov istih podatkov, kar ima za posledico neazurnosti
structure, dokumentov). Glede na pozicijo v organizacijski strukturi, se mora dolocati, do katerih virov ima zaposleni
stope do podatkov, racunalnikov in funkcionalnosti informacijskga sistema.

. V MOM se uporablja program DOKSIS, ki ga je izdelala Visoka upravna Sola v Ljubljani.. V vlozis¢u klasificirajo
edSolska vzgoja) in signirni znak [43] (kdo mora ta dokument pregledati)). Postopek dodajanja klasifikacijskih znakov
ena in se vecina zadev klasificira v neko podroc¢je pod »Splosno«. Zaradi tega razloga ne moremo dobiti iz sumarnega
. RS 18/03). Omogoceno bo evidentiranje upravnih stvari, ki se reSujejo po Zakonu o sploSnem upravnem postopku
kumente in zadeve v hierarhijo, da jih lahko lazje najdemo oziroma analiziramo s sumarnimi pregledi. Nacrt signirnih

v o zadevi po ZUP. Mozno je presigniranje zadeve, zapiranje zadeve, iskanje in pregledovanje zadev ter dokumentov,
ije elementov v klasifikacijski nacrt, dodajnje in spreminjanje signirnih znakov, arhiviranje podatkovne baze. Celoten
ati spis v nek drug oddelek, jih ne more sam presignirati, pa¢ pa mora dati pisno izjavo, da zadevo odstopa drugemu
vajo tega pravila, zato se dogaja, da se spisi izgubljajo. Ce spis oziroma dokument v spisu manjka, se zapise uradni
spele in odposlane poste ne evidentirajo v sistemu DOKSIS. V tem sistemu so evidentira samo posta, ki je vezana na

sa dokumenta (kdo vse mora dokument pregledati, kdo mora podpisati upravni akt, ki je rezultat obdelave...).

na MS SQL Serverju (prej dbf). S 1.7.2002 je zaradi vodenja evidenc po ZUP spremenjen obrazec postnih vrocilnic,
ke pas Centralno Bazo Strank.
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, ter omogoca spremljanje odgovorjenih in ne odgovorjenih vprasanj in pobud. Mozno je vnasati mandatna obdobja,
bost vnosa je, da je mozno vnesti samo krajSe opise, ne morete pa vnasati nobenih dokumentov ali prilog. Problemi ze
o iskati in izpisovati razlicne sezname kot so seznam gradiv, seznam pobud, seznam vprasanj, seznam sklepov. V MS

marec 2000 je le-teh vec kot 168.000. O vsakem poslovnem subjektu je na voljo ve¢ kot 40 razli¢nih podatkov: tocen
- Primeren je za razlicne naloge, pri katerih potrebujemo uradne podatke: vodenje registrskih mati¢nih podatkov, v
, tiskamo ali prenesemo v druge programe (Word, Excel, podatkovne baze, itn...). Podatke iz podatkovne zbirke IPIS

nih predpisih, Cistopisi vseh veljavnih zakonov in podzakonskih predpisov ter sodno prakso Vrhovnega sodisca RS s
Icije so azurne, uporabnikom je zagotovljena dnevna obvescenost o najvaznejSih novih predpisih.

1 in mestni svet. Program je napisan v Clipperju.

m je napisan v Clipperju.

dbcasno Se prihaja do manjSih okuzb z virusi, vendar so z uporabo te programske opreme to bistveno zmanjsali.

cko razliénih vhodov v MOM.

tno poteka izracun delovnih ur zaposlenega tako, da se enkrat mesecno na vsakem oddelku izpiSejo ure zaposlenih, ter
ya 7a ta namen ne uporabljajo.
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eno telefonsko Stevilko. Program omogoca nastavljanje telefonskih Stevilk, preko katerih kli¢ejo zaposleni, obdelavo

lenje in sodelovanje pri izvedbi skupnih projektov. Za to delo uporabljajo MS Exchange. Trenutno je problem, da Se
nikov).

analizo. Prav tako administratorji porabijo manj ¢asa za pomo¢ uporabnikom. Osnovne lastnosti portala so:

zdelavo spletnih storitev, ki bi omogocale prikaz podatkov iz lokalnih in javnopravnih evidenc.

leskem in nemskem jeziku) - obe verziji bi bilo potrebno posodobiti oziroma obnoviti.

entikacija, personalizacija vsebin in storitev). Vsebine trenutno azurira Center za heterogeno procesiranje, potrebno pa

| jih zanimajo informacije o Mariboru.. Predstavitev je vecjezi¢na. Podatki so vidni samo na internetu.
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ram je ve¢jezicen; Prireditve lahko uporabnik pregleduje na spletu in WAP-u.
osti in preko SMS (uporabnik se mora na taksno posiljanje naro€iti); Podatki o izobrazevalnih tecajih so dosegljivi v

ipv. Za vsebine trenutno skrbi za vstavljanje vsebin delavec iz javnih del.
yodatkov ob spremembi voznega reda na podjetju Certus.

‘voznih redih Slovenskih Zeleznic. Program omogoca iskanje in pregled podatkov na internetu in WAP-u. Vozne rede

Iministracijo te aplikacije bi prevzel delavec iz javnih del.

acunavanjem najemnin in izterjavo najemnin opravlja za Medobcinski stanovanjski sklad podjetje Staninvest.



41

0 povezane z razpisi za oddajo socialnih stanovanj lahko preverijo v CRP in registru vozil iz MNZ. Od Davéne uprave

Program omogoca:
e Vnos zgradb, prostorov, tehni¢nih podatkov, to¢kovalnih zapisnikov (mozno je preglati tudi
zgodovino), lastniStva.
e [zracun oz. vnos najemnin oziroma najemnih pogodb, prenos dokumenta v MS Word.
e Spremljanje sovlaganj najemnikov.
e [zdaja raCunov oziroma prenos v datoteko EPS.
e Prenos ra¢unov v saldakonte (MAOP).
e Pregled in izvrSbe terjatev.
Obracuni obratovalnih in upraviteljskih stroskov.
njizenje stroSkov.
troskov po kljucih.
pregleda in tvorjenja poljubnih seznamov vseh vnesenih podatkov kar v Microsoftovem Excelu.
enja vrtilnih tabel z vsemi vnesenimi podatki v Microsoftovem Excelu

 potrebno povezati z ostalimi evidencami in programi. Trenutno je program povezan z rac¢unovodskimi evidencami.
) potrebno z bazami podatkov SGISOP. V dolo¢enih primerih bi potrebovali izvoz podatkov na dlan¢nik ali dostop do
(npr. ko si ogledujejo stanje dolocene nepremicnine, potrebujejo dodatne podatke).

rostorov potrebujejo:

) pri evidentiranju osnovnih sredstev

ja zalog ter izdaje drobnega materiala oz. rezervnih delov za potrebe tekocega vzdrZzevanja objektov in opreme in
roznega parka z evidenco stroskov po posameznem vozilu.

anje koncesij in taks za oglaSevanje
centov za obracun, vrste oglasevanja in to¢ke za obracun,vrste objektov, vrednost tocke in enot, odlocb o odmeri takse
na, enota, koli¢ina, vrsta oglaSevanja, vrsta objekta), koncesijskih pogodb in poslovnih partnerjev.

sijskih pogodb.

toteke za EPS — za izpis posebnih poloznic in prenos v saldakonte in glavno knjigo).
za DDV za ¢asovno obdobje.
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ameznem partnerju.

5EA, omogoca nastavitev, vodenje in vzdrzevanje geodetskih podatkov VKO (vizualnih komunikacijskih objektih).
ktov in izdelali pregledovalnik VKO. Ta dva programa bi bilo potrebno povezati z zgoraj opisanim programom, ki

izdelava programov dela, pripravljanje cenikov, izdelava odlokov, ustanavljanje javnih podjetij, dajanje koncesij,
o¢je ne obstaja informacijska podpora.

z odpadkov, odlagalis¢a odpadkov, sanacija divjih odlagalis¢, varovanje odlagalis¢, recikliranje odpadkov, ¢is¢enje
alne inSpekcije, vzdrZzevanje javnih sanitarij, vzdrzevanje drobne komunalne opreme). Za to podrocje obstaja delna
irovina. Potrebno bi bilo narediti sistem transparenten tudi za preglede in uporabo evidenc iz tega sistema zaposlenim

je, evidenca porabe). Nigrad vzdrzuje ustrezne evidence. Imajo tudi vzpostavljen sistem za daljinski nadzor nad javno
varenten tudi za preglede in uporabo evidenc iz tega sistema zaposlenim iz obCinske uprave.

or in obracun porabe). Mariborska plinarna vzdrzuje ustrezne evidence. Potrebno bi bilo narediti sistem transparenten
oslenim iz ob¢inske uprave.

a pitne vode, obracun porabe). Informacijski sistem je izdelal Mariborski vodovod. Potrebno bi bilo narediti sistem
istema zaposlenim iz obcCinske uprave. V MOM je dostopna samo evidenca vodovodnega omrezja.

vanje in gradnja kanalizacije, gradnja Cistilnih naprav, kolektorjev). Izvedena je evidenca kanalizacijskega omreZja, ki

di Certus in niso dostopne MOM. Potrebno bi bilo narediti sistem transparenten tudi za preglede in uporabo evidenc iz

Maribor.Ugotoviti je Se potrebno katere evidence bi bile zanimive za MOM za navzkrizne povezave z njihovimi
se je naredila evidenca grobov, ki jo je izdelalo podjetie MANTO. MOM krije tudi stroSke pogrebov za osebe brez
1.

1th nobenih evidenc. Bi pa bilo potrebno vpostaviti register taksistov v MOM.
1 ureditev javnih zelenih povrsin, fontan, drevesnice, krasitev mesta s cvetjem in zastavami, vzdrzevanje nepozidaih
ymunalni direkciji se vzpostavilja evidenca zelenih povrsin, ki bi ga bo sluzila za ovrednotenje stroSkov in vzdrzevanje

 niso dostopne MOM, bi pa jih v doloCenih primerih potrebovali (npr. ocena pozarne ogrozZenosti...).

yvala za doloCene navzkrizne primerjave in poslovanje same trznice.

je loceni sistemi za nadzor nad semaforji. Sistemi uporabljajo razlicno programsko opremo in razli¢no tehnologijo.
vodi in razvija Cestno-prometni institut. Ta institut opravlja tudi dezurtvo na poziv v primeru okvar. Nigrad izvaja

‘videnca ni dostopna MOM.

) potrebujejo.

e transparentne za usluZzbence ob¢inske uprave.

10v. Te evidence bi bilo potrebno integrirati z ob¢inskimi evidencami. Predvsem bi bile zanimive evidence o kabelskih
1 za projekt »Maribor e-mesto«.

Ic, za katere so pristojne lokalne skupnosti). Evidence vodi Sluzba za geografski informacijski sistem in so opisani v

aze podatkov obcinskih cest). Evidence trenutno vodi Nigrad. Podatki so v tej bazi premalo natan¢ni po mnenju

toring podtalnice, povrSinskih voda in tal, prasnih usedlin, imisije vonjav in kataster ekoloskih podatkov, ter Studije
Agencije za okolje RS in drugih organizacij ter podjetij, ki se ukvarjajo z okoljem. Na Zavodu za varstvo okolja tudi
oglavju 3.11.

eritve posegov v prostor, opredelitve zemljiS¢, urbanisticna mnenja — ocena parcelacije, izseki..., potrdila lokacijske
rojekt vzpostavitve portala, ki bo omogocaloddajo in pregled vlog, dopolnitev in ukinitev vlog, zahtevo po informaciji
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takse. Projekt sofinancira Ministrstvo za informacijsko druzbo in nekatere sosednje obcCine. V tem projektu so se

1sko redarstvog, ki ga je razvilo podjetje eTrust d. 0. 0 in omogoca evidentiranje prekr$kov v obcini.
> in reSevanja, evidence usposabljanja, evidence opremljanja, investicijskega vzdrZzevanja, izvedba vaj, zagotavljanje
omogoca vodenje razli¢nih evidenc iz podro¢ja civilne obrambe in sistema zasCite in reSevanja.

a sicer precej obsezni podrocji in bi jih lahko obravnavali na istem nivoju kot splosne funkcije. Nase mnenje je, da sta

emljis¢, urbanisticna mnenja — oceno parcelacije, izseki..., potrdila lokacijske dokumentacije, izris mapnih nacrtov...
vb, ortofoto posnetki, topografska baza...), ki jih nadgrajujejo s svojimi evidencami (atributnimi in delno grafi¢nimi).
oih registrov javnopravnih evidenc (CRP, Poslovni register RS, IPIS...).

setljave, oskrba s plinom iz omrezij, oskrba s pitno vodo, odvajanje odpadnih in padavinskih voda iz naselij, izvajanje
ih in drugih neprometnih javnih povrsin, izvajanje dimnikarske sluzbe, upravljanje trznic, vzdrzevanje in upravljanje
janje lokalnih kabelskih sistemov.

porabo in pladili, ki jih pobirajo javna podjetja. Na MOM bi lahko v vsakem trenutku dobili podatke o porabi vode,
[e podatke bi lahko med seboj tudi navzkrizno povezovali in ugotovili nepravilnosti (npr. preverili bi lahko rac¢une, ki

iko m’ odpakov je bilo dejansko odpeljanih, koliko pa jih je bilo zara¢unanih ob&anom...) Predlagamo tudi, da bi vse
bdki MOM v zvezi s temi porabniki proracuna in javnimi sluzbami, zmanjsali pa bi tudi Stevilo delovnih ur, potrebnih
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iprave nacrta za vzpostavitev skupne informacijske infrastrukture (analiza obstojece infrastrukture, naért optimalne
iéne informacije (enotna programska resitev). Rezultat bo nadgraditev obstojece aplikacije z moduli in funkcijami
kcijsko bo omogocala oddajo in pregled vloge, dopolnitev in ukinitev vloge, zahtevo po informaciji o vlogi, oddajo e-
v o gradbenih dovoljenjih. Izvajalca projekta sta IGEA d.o. o. in Mastersoft d. o. o.

samezne storitve in knjigo DDV-ja za izdane racune.

- storitve.
ih pogodb o sofinanciranju.
financiranju, najemnih pogodb, pogodba o sofinanciranju, raéunov, polozZnic, knjige DDV — izdani racuni.

Program uporablja podatkovno bazo Paradox. Podatki niso povezani z ostalimi evidencami
(predvsem bi jih bilo potrebno povezati s skupno bazo strank MOM. Mozen je izvoz podatkov
v MS Word. Program sluzi zelo dobro svojemu namenu, ni pa povezan z drugimi programi na
MOM, zato ni mozno opravljati razli¢nih navzkriznih povezav med podatki v drugih
evidencah. Izterjavo prekrskov opravlja DURS.

1.4.4. Program za vodenje evidenc na podrocju delovanja sistema
zaS$cite, reSevanja in civilne obrambe — Mastersoft d. o. o.

Je programski paket, realiziran z Microsoft Access 97 (2000) podatkovno bazo. Programski paket
deluje v okolju Windows 95/98/NT/2000.

Pogram sestavljajo:
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Vodenje evidence pripadnikov CZ, kjer je mozno zavesti ali voditi vse podatke o pripadniku
CZ in dolociti njegov krog delovanja. Omogoca elektronsko vodenje kartotek za vsakega
pripadnika, v katerih so zavedeni osnovni podatki, njegova usposabljanja, verifikatorji/potrdila,
razporejanja, prerazporeditve ali prekinitve z moznostjo preselitve ali prenehanja razporejenosti
v SZR. Nadalje omogoca vodenje postopka v sistemu opremljanja in zadolzitev z opremo po
osebnih Stevilkah brez nakupov opreme na zalogo. Program se tudi uporablja za nacrtovanje in
izvedbo vpoklica (mobilizacijski nacrt), pri uporabi pripadnika CZ v sklopu osnovne, sestavljene
ali pridodane enote CZ (operativni nacrti), nacrtovanje logistiéne podpore, in nacrtovanje
njegove uporabe (razli¢ni poveljniski nivoji). Osnovno masko sestavlja predpisan obrazec CZ1,
ki je dopolnjen in dograjen na potrebe Sluzbe za zascito in reSevanje MO MB, dodani so
elementi iz lastnih strokovnih resitev , ki sicer temeljijo na zakonodajnih podlagah/postopkih
Sistema zasc€ite, reSevanja in pomoci v RS.

Vodenje evidence ¢lanov prostovoljnih gasilsih drustev: Namenjen je vodenju vseh podatkov
o clanu prostovoljnega gasilskega drustva. Vodi in obdeluje podatke tako po stanovski plati v
PDG z vsemi najbolj pomembnimi in drustvenemu ter lokalnemu nivoju prirejenimi vsebinami,
do strokovnega zdruzevanja na nivoju obmo¢ne organizacije na nivoju drzave-Gasilske zveze
Slovenije z enako potrebnimi vrstami podatkov za te nivoje odlocanja in arhiviranja ter
vzdrzevanja podatkovnih in drugih resursov, do vodenja upravnega postopka na nivoju MORS-a
in potreb lokalne skupnosti v sistemu SZR in pozarnega varstva kot samostojnega ali
komplementarnega dela sistema SZR. Osnovno masko programa sestavlja predpisan obrazec
CZ1 in podatkovnik Prostovoljnega gasilskega drustva, ker se zbir podatkov enakovredno
obdeluje tako na nivoju drustva kot tudi lokalne skupnosti. Tako kot ostali programi iz te skupine
je dograjen za potrebe Sluzbe za zasCito in reSevanje MO MB, kjer so dodani elementi lastnih
strokovnih reSitev, ki temeljijo na zakonodajnih podlagah/postopkih Sistema zascite, reSevanja
in pomoci v RS.

Vodenje evidence o poverjenikih CZ: Namenjen je vodenju vseh podatkov o obvezniku-
vojaskem ali civilnem, razporejenem v sistem zascite, reSevanje in pomoci v osnovno temeljno
organizacijsko shemo » Poverjenik CZ«. Omogoca iskanje po atributni osnovi, kot tudi po geo
podatkih in iskanje po kriterijih, Osnovno masko sestavlja predpisan obrazec CZI1 in
podatkovnik Prostovoljnega drustva, ker se zbir podatkov enakovredno obdeluje tako na nivoju
drustva kot tudi lokalne skupnosti. Tako kot ostali programi iz te skupine je dograjen za potrebe
Sluzbe za za$Cito in reSevanje MO MB, kjer so dodani elementi lastnih strokovnih reSitev, ki
temeljijo na zakonodajnih podlagah/postopkih Sistema zasCite, reSevanja in pomoci v RS.
Vodenje evidence o plazovih: Omogoca vodenje podatkov o plazuovih od njihovega nastanka,
spremb in sanacije. Omogoca vnos multimedijskih podatkov in iskanje po razli¢nih
kriterijih.Osnovno masko sestavlja predpisan obrazec MOP RS, ki je dopolnjen in dograjen na
potrebe Sluzbe za zascito in reSevanje MU MO MB.

Invetura osnovnih sredstev: V to skupino spadajo program za vodenje inventure osnovnih
sredstev, program za vodenje inventure drobnega materiala in program za vodenje reverzov,
Namenjen je vodenju vseh podatkov o opremi, ki jo uporabljajo tako v okviru Sistema zascite in
reSevanja - prostovoljnih formacij in profesionalnih sestavov, kot tudi funkcionalne opreme, ki
izhaja iz dejavnosti lokalne uprave in predstavlja pogoj za delo upravnega organa ali
sluzbe.Vodenje podatkov je usklajeno tako z obveznimi postopki, ki jih opredeljuje zakonodaja
na tem podrocju, kot tudi posameznimi ra¢unovodskimi standardi in izkazi. V program je
vgrajena tudi reSitev uporabe ¢rtne kode. Ta resitev je prilagojena potrebam SZR in potrebam
mestne uprave. Vsem racunalniSkim programom s podrocja vodenja evidence o opremi (SZR-
I0S, SZR-IDI, SZR-REVERZ ) je znadilna enotna podatkovna baza o lastni§tvu, s podrocja
dejavnosti Sistema ZR o enotnemu klasificiranju funkcionalnega lastnistva, razdelitvi osnovnih
lokacij hranjenja z enotnimi nazivi-opisi prostorov. Tako postavljena skupna izhodi$¢a imajo za
cilj unificiranje posameznih postavk in preglednejSo ter transparentnejSo dinamiko nabav in
stanja, preglednost stroSkov in preglednost odpisov. Program je sestavljen iz ve¢ sklopov: sklop
zateCenega stanja, sklop evidentiranja nabave, sklop skladis¢enja , sklop reverziranja z razli¢nimi
posledicami, sklop materialno in finan¢no potrebnih pokazateljev ter sklop odpisa ali zapisnikov
o Skodi. Vsi programi omogocajo izpis prevzemnic, ki osnova za placilo storitve ali blaga in
dolocitev odgovorne osebe za Steviléno stanje in gospodarno ravnanje s to opremo. Mozni so
tudi ostali izpisi dokumentov s podro¢ja materialnega knjigovodstva, popisov in odpisov,
Skodnih zahtevkov... MozZna je tudi izdelava razli¢nih analiz.
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Programi zelo dobro sluzijo svojemu namenu in vsebujejo vse funkcionalnosti, ki jih
potrebujejo za informatizacijo tega podro¢ja. Programi so med seboj nepovezani, povezani pa
tudi niso s programi podjetja MAOP, programom za vodenje evidence proracuna in programom
za vodenje narocil malih vrednosti. Programi tudi ne uporabljajo skupne baze strank MOM. V
fazi prenove celotnega informacijskega sistema MOM, bo potrebno te programe povezati z
drugimi programi MOM, evidence pa prenesti v skupno podatkovno bazo MOM.

18 DruzZbene dejavnosti

V to skupino spadajo naslednje funkcije:

Zagotavljanje delovanja druZbenih dejavnosti (pripravljanje normativnih aktov,
pravilnikov, meril, cenikov, usklajevanje programov). Za to podro¢je nimajo ustrezne
informacijske podpore.

Zagotavljanje delovanja otroSkega varstva (reSevanje vlog za znizano placilo vrtca,
zagotavljanje funkcionalnih stroSkov objektov (ogrevanje, elektrika, plin, voda, odvoz
komunalnih  odpadkov, c¢iScenje prostorov, tekoCe vzdrzevanje, zavarovanje in
varovanje objektov in opreme, stroski uporabe in vzdrZevanja vozil za prevoz hrane),
zagotavljanje funkcionalnih stroskov osnovne dejavnosti (permanentno izobraZevanje
delavcev, obvezni zdravstveni pregledi delavcev in didakti¢na sredstva), varstvo na
domu, storitve vrtcev za druge obcine, storitve vrtcev iz drugih obcin). Na tem podrocju
uporabljajo program, ki omogoca reSevanje vlog za znizano placilo vrtca, ki je ze
tehnolosko zastarel in program za analizo podatkov o Stevilu otrok v vrtcih ter
kadrovski zasedbi vrtcev. Ostale funkcije reSujejo rocno z uporabo Excelovih tabel
(evidenca placil drugih obcin za otroke starSev, ki nimajo stalnega bivalis¢a v MOM,
evidenca pla¢ zaposlenih v vrtcih, evidenca zagotavljanja sofinciranja funkcionalnih
stroskov objektov in investicijskega vzdrzevanja). To podrocje bi bilo potrebno
informatizirati. Predvsem bi bilo potrebno dose¢i izmenjavo evidenc informacijskih
sistemov vrtcev z informacijskim sistemom MOM.

Zagotavljanje delovanja Solske javne mreZe (zagotavljanje funkcionalnih stroSkov
objektov (ogrevanje, elektrika, plin, voda, odvoz komunalnih odpadkov,
nadomestilo za uporabo stavbnega zemljisca, ¢iS€enje prostorov, tekoce vzdrzevanje
prostorov in opreme, zavarovanje in varovanje objektov in opreme, stroski uporabe in
vzdrzevanja vozil za prevoz hrane), zagotavljanje funkcionalnih stroSkov osnovne
dejavnosti (splosna dotacija, permanentno izobraZevanje delavcev, obvezni zdravstveni
pregledi delavcev in didakticna sredstva), prevozi uéencev v Solo, subvencioniranje
Solske prehrane, nadstandardni pedagoski programi, osnovno glasbeno izobrazevanje,
izobrazevanje odraslih, zagotavljanje evidenc o vpisu otrok v osnovno $olo. Podjetje
MANTO je naredilo program za vodenje evidenc o vpisanih ucencih v 1. razrede
osnovne $ole zaradi kasnejsih geografskih analiz po Solskih okolisih. Program omogoca
vnos podatkov o ucencih, izpise teh podatkov in prenos podatkov na disketo. Vse ostale
evidence vodijo v MS Excelovih tabelah. To podrocje bi bilo potrebno informatizirati.
Predvsem bi bilo potrebno doseci izmenjavo evidenc informacijskih sistemov Sol z
informacijskim sistemom MOM.

Zagotavljanje raziskovalne dejavnosti (financiranje raziskovalnih nalog
osnovnosolcev, dijakov in Studentov, financiranje raziskovalnih nalog raziskovalnih
institucij...). Podjetie MANTO je naredilo program za vodenje evidence o
raziskovalnih nalogah osnovnoSolcev in srednjeSolcev. Gre za vodenje evidence o
raziskovalnih nalogah in osebah, ki so sodelovale pri njihovi realizaciji ter o
recenzentih teh nalog. Program ni integriran z IS MOM.

Zagotavljanje delovanja na podrocju kulture javnega pomena (financiranje javnih
kulturnih zavodov in drustev, financiranje kulturnih programov in projektov, obnova
objektov in investicijsko vzdrzevanje kulturnih spomenikov in obelezij, varstvo
kulturne dedis¢ine, financiranje nagrad kulturnim delavcem). Za to podro¢je na MOM
nimajo izvedene informacijske podpore. Vecina evidenc se vodi v MS Excelu. Tudi to
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podrocje bi bilo potrebno informatizirati in povezati s podatkovnimi bazami
Ministrstva za kulturo in Uprave RS za kulturno dedis¢ino.

e Zagotavljanje socialnega varstva (delno financiranje Centrov za socialno delo,
socialno- humanitarnih drustev, zavodskega varstva odraslih, subvencij stanarin,
pogrebnih stroskov, socialno varstvene subvencije letovanja otrok, prehrane za
dojencke, javne kuhinje, dodeljevanje enkratne denarne pomoci, obnova objektov ...).
To podrocje ni informatizirano. Pri svojem delu uporabljajo tabele v MS Excelu.

e Zagotavljanje delovanja javnega zdravstva (zagotavljanje obveznega zdravstvenega
zavarovanja osebam brez prejemkov, zagotavljanje mrliSko pregledne sluzbe, program
za krepitev zdravja prebivalcev). Podjetie MANTO je naredilo program za vodenje
evidence zdravstvenih zavarovancev, za katere plac¢uje zdravstveno zavarovanje ob¢ina.
Program omogoca prijave, odjave, vnos druzinskih ¢lanov, izpise seznamov in
izdelavo razliénih statistik. Program ni integriran z IS MOM. Ker se na MOM reSuje
veliko Stevilo taksSnih postopkov, bi bila ena izmed prednostnih nalog sprejemanje
elektronskih formularjev za zavarovanje oseb, ki jim zravstveno zavarovanje placuje
ob¢ina ter njihovo elektronsko resevanje.

e Zagotavljanje delovanja Sportne in rekreativne dejavnosti (financiranje Sportnih,
kolektivov in zvez, zagotavljanje funkcionalnega obratovanja Sportnih objektov,
evidentiranje Sportnih kadrov (Sportniki, trenerji, sodniki), izvajanje Sportno-
rekreativnih akcij, financiranje funkcionalnega delovanja javnih S$portnih zavodov,
nagrade Sportnikom, sofinanciranje Sportnih prireditev, sofinanciranje izobrazevanj
$portnih strokovnjakov). To podro&je je precej slabo informatizirano. Na ZS
uporabljajo

Programi, ki so bili razviti za to podrocje predstavljajo parcialne reSitve problematike
druzbenih dejavnosti in niso med seboj povezani. Prav tako ti programi niso vezani na skupno
bazo strank MOM. Najbolj pere€ je program za obdelavo vlog za znizano placilo vrtca, ki bi ga

bilo potrebno nujno zamenjati. Programa ni mozno integrirati z drugimi programi in povezati z
skupno bazo strank. Nov program je ze v poskusni fazi delovanja.

MOM je imela v ¢asu pisanja strategije izveden nadzor nad porabo svojega prora¢una s strani
ustanov na podro¢ju druzbenih dejavnosti s pomod&jo evidenc v papirni obliki ali evidenc v MS
Excelu. Kako izbolj8ati in skrajSati postopke, ki se izvajajo na podro¢ju nadzora in izpladila
porabnikom prora¢una? To lahko storimo tako, da morajo porabniki prora¢una poSiljati svoje
zahtevke v elektronski obliki. MOM mora predpisati ustrezen format za izmenjavo podatkov.
Prikazali bi primer, kjer vrtci poSiljajo zahtevke za financiranje njihovih pla¢. Podatke o svojih
zaposlenih (delovna doba, izobrazba, delovno mesto...) poSiljajo vrtci v _pisni obliki.
Referentka podatke vnese v MS Excelovo tabelo in jih primerja s tabelo iz prej$njega meseca.

~

Ce je prislo do sprememb, preveri ali so se v vrtcu zmotili pri vnosu podatkov. To bi lahko
opravil racunalnik brez posredovanja referentke, e bi si informacijski sistem vrtca in
informacijski sistem MOM izmenjala podatke v dogovorjeni obliki. Referentka bi samo

obvestila vrtec o morebitnih napakah oziroma sprovedla pladilo. Na podoben nacin bi lahko
olajSali delo zaposlenih v celotnem oddelku, ¢e bi se vsi podobni postopki informatizirali.

To podroc¢je je po nasem mnenju eno izmed najbolj potrebnih informatizacije. Obstojece
programske resitve in evidence je potrebno povezati z javnopravnimi evidencami (Ministrstva
za kulturo, uprave RS za kulturno dedi$¢ino, Ministrstva za $olstvo, znanost in $port, Davéno
Upravo, centri za socialno delo, Zavodom za zdravstveno zavarovanje, Zavodom za Sport,
Zavodom za Solstvo, Zavodom za zaposlovanje...), saj bi lahko z boljSo navzkrizno povezavo
olajsali delo zaposlenih na tem podro¢ju. Ta denar bi lahko namenili za druge potrebe.
Strankam obcine pa bi lahko omogocili elektronsko vlaganje in reSevanje njihovih zadev.
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V naslednjih podpoglavjih bomo predstavili programe, ki so bili razviti za to podro¢je.

19 Program za obdelavo vlog za zniZano placilo vrtca - Zavod za

informatiko Mestne obcine Celje

Program za vodenje evidence o vlogah za znizano placilo vrtca te¢e pod MS DOS operacijskim
sistemom in ga je nemogoce integrirati z drugimi aplikacijami. Programa tudi ni moZzno
nadgraditi. Podatki so shranjeni v podatkovni bazi Paradox. Program omogoca vnos vlog,
izraCun placil in izpise odlocb. Vloge za znizano placilo vrtca oddajo starsi na za ta tip vloge
predpisanem obrazcu, kateremu dodajo vse potrebne dodatne dokumente (podatki o dohodnini).
Referentka te podatke vnese. Program na podlagi vnesenih podatkov razvrsti otroka v dolo¢en
razred, ki je osnova za dolocitev placila. MANTO je za vse tipe izpisov odlocb za vrtce naredil
nove izpise z MS Win32 aplikacijo. Postopek delovanja ostaja nespremenjen: vnos preko
programa ZI MoC, prenos iz Novella na MS Win datotecni sistem, véitavanje v SQL Sever
(zamenjava za Germove prevzemne dbf) in izpis iz tabel MS SQL Sever. Preneseni so tudi vsi
za relacijsko povezavo potrebni Sifranti.Referentke pripravijo odlocbe, ki jih nato v referatu za
informatiko iztiskajo.

Program je zastarel in bi ga bilo potrebno zamenjati s programom, katerega podatkovni model
bi se dalo integrirati v skupno podatkovno MOM in skupno bazo strank MOM. Prav tako bi
bilo potrebno integrirati ta program s programom za vodenje pisarniSkega poslovanja in
prpogramom za vodenje evidenc otrok in kadrov v vrtcih ter s programi iz SGISOP, v
prihodnosti pa bi ga bilo mogoce povezati z davénim registrom iz katerega bi lahko Crpali
podatke o dohodnini starSev ter s CRP. Podjetjie MANTO ze izvaja prenovo celotne aplikacije.
Podatki bodo preneseni v MS SQL Server in povezani v skupno bazo MOM. Aplikacija je
trenutno v poskusni fazi delovanja.

20 Evidenca otrok in kadrov v vrtcih

Podjetje MANTO je naredilo program za vodenje evidence o oddelkih, otrocih in zaposlenih v
vrteih, ki sluzi za analize podatkov na tem podroc¢ju. Evidenca uporablja podatkovno bazo MS
SQL Server. Program je narejen tako, da vrtci v predpisanem tekstovnem formatu izvozijo , ki
te podatke uvozi v podatkovno bazo MS SQL Server. Referentka dobi od podjetia MANTO te
podatke v MS Excelu in jih preveri.. V primeru napak, morajo vrtci podatke popraviti in se
postopek ponovi. Ko so podatki pravilni, se lahko izvedejo analize. Analize se opravljajo v MS
Excelu z vrtilnimi tabelami. Analize se opravljajo enkrat letno. Za izdelavo analiz zaradi
zamudnosti postopka potrebujejo cca. 4 mesece, kar je ob&utno predolgo. Ce se bo ta program
uporabljal, je nujno potrebno vzpostaviti elektronsko izmenjavo dokumentov z vrtci in tem
programom. Program je potrebno povezati s programi IS MOM, njegovo podatkovno bazo pa
integrirati v podatkovno bazo Urban.

21 Program za vodenje evidence vpisa otrok v 1. razred OS

Podjetje MANTO je naredilo program za vodenje evidenc o vpisanih u¢encih v 1. razrede
osnovne Sole zaradi kasnejSih geografskih analiz po Solskih okolisih. Program omogoca vnos
podatkov o ucencih, izpise teh podatkov in prenos podatkov na disketo. Podobno kot pri vrtcih
tudi v tem primeru Sole posljejo podatke na podjetje MANTO, ki jih vstavi v MS SQL server in
jih nato referentka pregleda. V primeru napak, morajo Sole podatke popraviti in se postopek
ponovi. Ko so podatki pravilni, se lahko izvedejo analize. Analize se opravljajo v MS Excelu z
vrtilnimi tabelami. Podatke uporablja tudi SGISOP pri graficnem izrisu Solskih okolisev in
podatkov, kateri ucenci iz drugih Solskih okoliSev obiskujejo osnovne Sole doloc¢enega Solskega
okolisa. Tudi ta program ni integriran z ostalimi programi IS MOM.
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22 Program za vodenje evidence zdravstvenih zavarovancev — MANTO

d. o. o.

Podjetjie MANTO je naredilo program za vodenje evidence zdravstvenih zavarovancev, za
katere placuje zdravstveno zavarovanje obc¢ina. Program omogoca vnos podatkov o
zavarovancu, o druzinskih ¢lanih, zgodovine sprememb na zavarovancu in druzinskih ¢lanih,
belezenje zgodovine dogodkov ( prijava, prijava druzinskih ¢lanov, odjava, odjava druzinskih
¢lanov, podaljSanje, obvestilo, potrdilo o Solanju, spremembe podatkov o zavarovancu,
spremembe podatkov o druzinskih ¢lanih), obdelave (avtomatska odjava ne podaljSanih
zavarovanj, ugotavljanje statusa zavarovancev za poljubno izbrano ¢asovno obdobje, raCunanje
obdobij za refundacijo), izpise obrazcev( M-1, M-3, M-DC, vloga za pridobitev statusa
zavarovanca), izpise seznamov (za poljuben datum oz. c¢asovno obdobje, seznam
zavarovancev), izdelavo statistik (po obcinah, po statusu zavarovanca, po zakonskem stanu, po
starosti), izpis seznama prejemnikov obvestil, izpis nalepk, izpis seznama za refundacijo
placanih prispevkov (prijave, odjave, spremembe, podalj$anja).

Program ni integriran z IS MOM. Ker je teh zadev veliko, bi bila ena izmed prednostnih nalog
elektronsko sprejemanje izpolnjenih formularjev ter njihovo elektronsko resevanje. Ce bi hoteli
te zadeve reSevati elektronsko, bi bilo nujno potrebno omogociti neposreden dostop iz
programa do podatkov iz Zavoda za zaposlovanje in Davénega urada RS.

23 Programi Zavoda za Sport

Uporabljajo lasten program v MS DOS-u, s katerimi vodijo evidenco o dodeljenih sredstvih
$portnim druStvom. Program je zastarel. Uporabljajo ga predvsem iz razloga, ker jim program
za evidenco proracuna ne omogoca vodenja celotne evidence o nakazanih sredstvih $portnim
drustvom in klubom.

V Zavodu za Sport so v letu 2002 vzpostavili Sportni portal Maribora (SPIM), ki ga najdete na
http://spim.maribor.si in omogoca vstavljanje novic, Sportnih rezultatov, $portnih prireditev in
ostalih podatkov o Sportni ponudbi v Mariboru. Vsebine so vidne trenutno samo na internetu,
da se pa aplikacijo razsiriti tako, da bodo iste vsebine dostopne tudi preko drugih medijev. Za
vsebine trenutno skrbi za vstavljanje vsebin delavec iz javnih del. Ce ho¢emo povecati kvaliteto
in kvantiteto vsebin, bi bilo potrebno vzpostaviti strukturo vstavljanja vseh zainteresiranih
$portnih organizacij, klubov in Sportnih drustev.

V okviru Zavoda za Sport bi bilo potrebno vzpostaviti naslednje registre: register Sportnih
objektov in infrastrukture v njih, register Sportnih drustev in klubov ter seznamov c¢lanov
(trenutno je ta evidenca v MS Excelu), register Sportnih trenerjev in njihovih izpopolnjevanj,
register Sportnih prireditev in register Sportnih rezultatov.. Delno bi te evidence lahko Crpali iz
podatkovnih baz Zavoda za Sport RS (Sportni klubi, Sportna izobrazevanja, Sportne prireditve).
Te evidence bi bilo potrebno povezati s skupno bazo strank MOM in omogocati prikaz
podatkov v GIS MOM. Najmanj dvema zaposlenima na Zavodu za Sport bi bilo potrebno dati
dostop do podatkov in aplikacij GIS MOM.

24 Koordiniranje razvoja gospodarstva

V to skupino spadajo naslednja podpodrocja:
e Analiza trendov v gospodarstvu. To podro¢je ni centralno informacijsko podprto.
o PospeSevanje in razvoj gospodarstva ter malega gospodarstva (sofinanciranje
zavodov, sofinanciranje projektov, subvencioniranje samozaposlovanja, javna dela). To
podro¢je ni informacijsko podprto. Pri svojem delu uporabljajo MS Excelove tabele.
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o PospeSevanje in razvoj kmetijstva (obramba pred toCo, refundiranje Skod v
kmetijstvu, ekolosko kmetovanje, Zivinoreja...). To podrocje ni centralno informacijsko
podprto. Za vodenje teh evidenc uporabljajo MS Excelove tabele. Za refundacijo skod
v kmetijstvu uporabljajo program, ki ga je za te namene izdelalo Ministrstvo za okolje
in prostor.

e PospeSevanje in razvoj turizma (evidenca turistiCne
takse, sofinanciranje javnega zavoda). To podro¢je ni
informacijsko podprto. Za vodenje teh evidenc
uporabljajo MS Excelove tabele.

e Urejanje obratovalnih casov gostinskih obratov,
izvensposlovne prodaje blaga. To podrocje ni
informacijsko podprto. Za vodenje teh evidenc
uporabljajo MS Excelove tabele.

To podrocje je relativno slabo informatizirano. Vse vloge iz tega podrocja se resujejo rocno.

V MOM se je v letu 2000 ustanovil Javni gospodarski Zavod za turizem, ki si je vzpostavil
svoje evidence zavezancev za placevanje turisti¢ne takse (podatke so dobili iz registrov obcine),
vodenja placevanja turisti¢ne takse in zasedenosti turistiénih objektov. V okviru Zavoda za
turizem vodijo tudi evidenco o prireditvah v obcCini, na podlagi katere tudi izdajajo koledar
prireditev, vzpostavili pa so tudi Mariborski turisti¢ni portal, kjer uporbljajo evidence o
turisti¢ni infrastrukturi v MOM. Te evidence sami vodijo.

Podobno stanje je tudi na podrocju gospodarstva, kjer se je precej nalog preneslo na regionalne
ali lokalne razvojne agencije (MRA in mrezna RRA). Na MRA so si na podlagi poslovnih
registrov in svojih informacij ustvarili regionalni gospodarski informacijski sistem, katerega
najvecja pomanjkljivost je precejSnja neazurnost podatkov, ki bi jih morali najmanj enkrat letno
navzkrizno povezati z registri gospodarske zbornice, obrtne zbornice, registrom davénih
zavezancev, registrom IBON, IPIS in poslovnim registrom RS.

Tudi na podrocju kmetijstva se vecina zadev in evidenc vodi ro¢no oz. z uporabo preglednic
(razen evidentiranja vlog ze refundiranje Skod v kmetijstvu). Tudi tukaj bi bilo potrebno
povezati evidence ob¢in z evidencami na upravni enoti, evidencami Ministrstva za kmetijstvo
in drugimi evidencami (npr. agencija za kmetijske trge).

25 Ugotovitve na podrocju informatizacije obcinske uprave

Iz kratkega opisa posameznih funkcionalnih podrocij ter na podlagi ugotovitev predhodno
izvedenih projektov analize obstojecega stanja v Mestni obCini Maribor lahko izpostavimo
naslednje tezave (povzeto po 52]:

¢ Neorganiziran in nenadzorovan nacin informatizacije posameznih podro¢ij:

Kljub dobri informacijski podpori nekaterih podrocij ne moremo govoriti o celovitem
informacijskem sistemu Mestne obCine Maribor. Informatizacija nekega delovnega procesa
v Mestni ob¢ini Maribor je v preteklosti pogosto temeljila samo na interesu neposredno
udelezenih kadrov, Cigar posledica je bila ozka usmeritev v reSevanje le trenutnega
problema in zato zanemarjanje zahtev drugih funkcionalnih podrocij. Tako so aplikacije in
podatkovne zbirke razli¢nih izvajalcev v vecini primerov slabo ali sploh niso povezane, kar
je vzrok za slabSe izkori$¢anje ter podvajanje informacij v podatkovnih zbirkah Mestne
obcine Maribor.
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e Slabo ali le srednje dobro stanje podatkov v podatkovnih zbirkah:

AZurnost nekaterih podatkovnih zbirk je slaba, vzroke pa gre iskati predvsem v
prezasedenosti tistih kadrov, ki skrbijo za pridobivanje podatkov, in v tezavnosti
pridobivanja podatkov s strani drzave. Tudi obseg informacij v obstoje¢ih podatkovnih
zbirkah je pogosto premajhen. Posamezna funkcionalna podrocja za izvajanje svojih nalog
potrebujejo ve¢ informacij oz. podatkov.

Za nastavitev, vodenje in vzdrZzevanje podatkov je namenjeno premalo finan¢nih sredstev.
(Kot primer mestna ob¢ina Ljubljana nameni za izdelavo geodetskih podatkov 150 MIO
SIT, mestna ob¢ina Maribor 10 MIO SIT)

e Onemogocen nadzor nad funkcijami, ki niso informacijsko podprte:

Za funkcije, ki nso informacijsko podprte (ni urejenih registrov in katastrov ter ni
aplikativnih informacijskih resitev) je nadzor oz. kontrola izvajanja le teh nemogoca (npr.
kontrola nad porabo proracunskih sredstev).

e Slabo razumevanje vloge informatike:

Sluzba za informatiko razpeta med dve telesi (Referat za informatiko in SGISOP). Glavna
problema sta v premajhnem Stevilu zaposlenih, ki uspejo zagotoviti podporo le
najnujnejSim potrebam mestne uprave, ter v premalo informacijsko usposobljenem kadru.
Zaradi premajhnega vlozka sredstev v informatizacijo, je tezko sledenje tehnoloskemu in
informacijskemu napredku, tezje zagotavljanje usklajenosti informacijskih reSitev oz.
informacijskega sistema z zakonskimi zahtevami ter oteZzena vzpostavitev in uporaba GIS
tehnologij za dobro izkoriscanje prostorskih podatkov oz. informacij.

Prehod na elektronsko izvajanje storitev je eden izmed osnovnih pogojev preoblikovanja
Mestne obc¢ine Maribor v e-obc¢ino. Tezave pri izvajanju storitev po klasi¢ni poti se kazejo
predvsem v dolgotrajnosti in s tem drazji izvedbi tovrstnih storitev, nezadovoljstvu stranke in
seveda mnogokrat tudi v nezadovoljstvu zaposlenih, ro¢no izvajanje pogosto kompliciranih
postopkov nepotrebno obremenjuje.

Glavna pomanjkljivost obstoje¢e ponudbe storitev je v samem pomanjkanju e-storitev tako z
vidika kategorizacije storitev kot z vidika vsebinske delitve e-storitev. Glede na $tiri kategorije
storitev, ki jih opredeljuje SEPL-S [48]:

prvi nivo, ki omogoc¢a enosmerno komunikacijo ob¢ana z ob¢ino (dostop do informacij),

drugi nivo, ki omogoca dvosmerno komunikacijo med obanom in ob¢ino (povprasSevanje
po informacijah po principu: vprasane — odgovor),

tretji nivo, ki omogoca opravljanje razlicnih postopkov po elektronski poti in

Cetrti nivo, ki omogoca vkljucevanje ve¢ razlicnih subjektov pri izvedbi postopka
(komunikacija med obCanom in ob¢ino ter naprej med zaposlenimi, ki postopek ob¢ana
resujejo),

gre predvsem za pomanjkanje storitev tretjega in Cetrtega nivoja.

Na osnovi vsebinske delitve e-storitev v tri skupine :

e-storitve za obcCane (pridobivanje informacij, oddaja elektronskih vlog, izdaja soglasij,
reSevanje pritozb, skratka izvedba razli¢nih upravnih postopkov po elektronski poti ipd.),
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e c-storitve za pravne osebe (elektronska komunikacija s pravnimi osebami, ponudba in
pridobivanje podatkov, ...)

e c-storitve znotraj organov lokalnih skupnosti in javne uprave (izmenjava informacij in
podatkov iz javnihevidenc, ki jih hranijo drugi pristojni organi, elektornaska komunikacija
med zaposlenimi, oddaja porocil, ki so jih lokalne skupnosti dolzne posredovati drzavi

ipd.),

pa gre prakti¢no na vseh treh podrocjih za resen zaostanek pri vzpostavitvi e-storitev.
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26 Trenutno stanje racunalniSke in komunikacijske infrastrukture mestne
uprave

V MOM so vzpostavili strukturirano ozi¢enje, ki ga uporabljajo soCasno za racunalnisko in
telefonsko omrezje. Uporabljajo 3COM komunikacijsko opremo. V lokalno omrezje je
povezanih 210 racunalnikov. Za komuniciranje v omrezju se uporabljata TCP/IP in NETBEUI
protokol. Na omreZju je cca.450 prikljuckov. Del omrezja ima hrbtenico 100 Mb, del pa 10 Mb
(samo lokacija na Heroja TomsSica 2) . Omrezje MOM ima zvezdasto strukturo. V stavbi na
Heroja Staneta 1 imajo centralno komunikacijsko vozlis¢e, za vsako etazo pa imajo poseben
etazni delilnik. Vecinoma uporabljajo 24 portna stikala (10/100 Mb), v manj$i meri pa
koncentratorje (nekateri 10 Mb, nekateri 100 Mb). Znotraj omrezja MOM nimajo
vzpostavljenih navideznih omrezij in enotnega avtentikacijskega sistema za dostop do ITK
infrastrukture. Dostop do aplikacij varujejo s programi za avtorizacijo. Dostop do racunalnikov
in datote¢nih map pa varujejo z uporabo NT domenskega streznika.

Sluzba za zascito in reSevanje dostopa do omrezja MOM preko kabelskega sistema Rotovz.
Dostop poteka preko VPN streznika, s katerim onemogocijo nepooblascene dostope drugih
uporabnikov kabelskega sistema do omrezja MOM. Vsi ostali oddelki, ki so dislocirani
(Komunalna direkcija, Zavod za prostorsko nacrtovanje, Javno podjetje za gospodarjenje s
Sluzba za finan¢ni nadzor, Zavod za Sport), so v omrezje MOM povezani z opticnimi kabli. Vsi
oddelki, ki so povezani v omrezje MOM preko optike, uporabljajo tudi skupno telefonsko
ISDN centralo (razen Zavoda za Sport). Infrastrukturo strukturiranega ozi¢enja uporablja tudi
upravna enota, davéna uprava in geodetska uprava. V centralnem vozlis¢u predvidevajo
povezavo enega od svojih streznikov na drzavno hrbtenico HKOM. MOM je povezan v drzavno
hrbtenico samo z enim ra¢unalnikom, preko katerega izvajajo replikacije podatkov z Geodetsko
upravo (zemljiski kataster in drugi geodetski podatki), Ministrstvom za notranje zadeve (CRP)
in Zavodom za statististiko.

Vsi oddelki MOM dostopajo do interneta preko kabelskega sistema Rotovz. Dostop do
interneta varujejo s pozarnim zidom (MOM proxy), ki je postavljen na operacijskem sistemu
Linux. Dostop do interneta ima 190 racunalnikov.

Na MOM so v letu 2002 poloZili oz. najeli opti¢ni kabel tudi do Zavoda za Sport. Sluzba za
zas¢ito in reSevanje bi se naj preselila v Ulico Proletarskih brigad 21, kjer je v neposredni
blizini Ze polozen opti¢ni kabel od kabelskega razdelilnega sistema, katerega, je potrebno samo
podaljsati za cca. 100 m. Ob preselitvi Sluzbe za za$¢ito in reSevanje bo treba ob njegovi
preselitvi namestiti ustrezno komunikacijsko opremo in ustrezno podaljsati opti¢ni kabel.
Potrebno bi bilo poloziti opti¢ni kabel tudi do Medob¢inskega stanovanjskega sklada in jih
povezati v omrezje MOM. Dostop do omrezja MOM bi morali omogoditi tudi vsem javnim
sluzbam, javnim gospodarskim zavodom in ostalim porabnikom proracuna, da bi lahko izvedli
lazjo izmenjavo podatkov z njimi, kar bi MOM omogocilo boljsi pregled nad njihovim delom..
Za te povezave bi uporabili kar internet. Dostope do omrezja pa je potrebno varovati z
ustreznim pozarnim zidom.

V letu 2002 je narejena razsiritev IP Stevilk, sedaj sta dva segmenta lokalnega omrezja. Vsa
stikala so sedaj 1000/100 Mb, hrbtenica deluje na 1000 Mb (tudi optika na vse lokacije), razen
za lokacijo Komunalne direkcije, kjer na tej hitrosti ne deluje stabilno, lokalna mreza deluje na
100 Mb. Optika je polozena tudi do Zavoda za Sport (Vita kraigherja) in kabelska do Sluzbe za
zascito in reSevanje (Rotovski trg);
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Zaposleni uporabljajo 211 osebnih rac¢unalnikov in 7 prenosnih racunalnikov. Uporabljajo 19
matri¢nih, 26 inkjet in 110 laserskih tiskalnikov. Imajo 2 digitalna preslikovalnika in 2
risalnika. Na enem racunalniku imajo name$¢en MS DOS operacijski sistem, na 33
racunalnikih imajo namesS¢en MS Windows 95 operacijski sistem, na 160 racunalnikih imajo
nameS¢en MS Windows 98 operacijski sistem, MS Windows Me je nameS$¢en na treh
racunalnikih, 19 racunalnikov ima names$¢en Windows 2000; operacijski sistem.

En racunalnik ima Se Intel 486 procesor, 99 racunalnikov ima vgrajene procesorje Intel Pentium
od 60 do 300 Mhz, 111 racunalnikov uporablja procesorje, ki so boljsi od Intel Pentium 300
Mhz. Vsi podatki, ki so navedeni v tem odstavku, so bili zbrani v zacetku julija 2002.

V letu 2002 so 15 rac¢unalnikov zamenjali s Celeroni/Pentiumi 1,7 GHz in bolj$imi z 256 MB
ali ve¢ RAMa.

V letu 2002 so odpisali vse Oki laserske tiskalnikov (cca. 30 jih ne dela ), nabavljenih je bilo 11
laseskih, 2 InkJet tiskalnika in en hitrej$i matricni tiskalnik.

Iz zgomjih podatkov lahko ugotovimo, da ima vecina zaposlenih svoj tiskalnik, kar je zelo
neracionalno, saj so ti tiskalniki v vecini primerov slabe kvalitete (precej je Se matri¢nih, in
inkjet tiskalnikov) in se veCkrat pokvarijo. Boljse bi bilo kupiti manjSo koli¢ino zmogljivejsih
in tudi drazjih laserskih tiskalnikov, ki bi jih uporabljala vecja skupina zaposlenih (npr. cel
oddelek, celo nadstropje...). Za doloCene potrebe pa bi kupili tudi nekaj nekoliko boljsih
barvnih inkjet tiskalnikov.

Precejs$nji problem so tudi zastareli monitorji na delovnih postajah zaposlenih, ki imajo v vecini
primerov 14" do 15" zaslon in zelo slabe najvi§je frekvence osveZevanja zaslona, ne
zadostujejo pa tudi ekoloskim standardom glede elektromagnetnega sevanja (predvsem gre
tukaj za monitorje, ki so stari ve¢ kot 3 leta). Pri nakupu monitorjev se dela najvecja napaka,
ko se kupijo najcenejSi monitorji, ne upoSteva pa se, da pri zaposlenih nastopijo problemi
trajnih okvar vida, poveca pa se tudi Stevilo bolniskih izostankov, ki so posledica prevelikega
elektromagnetnega sevanja.

Strezniska infrastruktura je name$cena v centralnem vozliséu MOM. Spletni strezniki so
postavljeni pred pozarnim zidom, vsi ostali strezniki so za pozarnim zidom. Del streznikov je
na reverzu Ministrstva za okolje in prostor.

Na MOM trenutno uporabljajo 16 streznikov. Na naslednji tabeli so opisani strezniki, kaksen
imajo namen uporabe, kak$ne procesorje uporabljajo, koliko RAM-a imajo, kakSne imajo
diskovne kapacitete, ter kdaj so bili nabavljeni. Podatki so bili pridobljeni v juliju 2002. V tem
Casu se je izvedla nabava dodatnih streznikov.

Tabela 6.1: StrezniSka infrastruktura na MOM
Pomembnejsi strezniki (aplikacijski in podatkovni) imajo diske organizirane v RAID 5, kar
zagotavlja ustrezno varovanje podatkov. Trenutno na MOM ne izvajajo varnostnega
shranjevanja podatkov na tracne enote.

Na MOM imajo podpisano pogodbo »Enterprise Agreement« s podjetiem Microsoft, ki
omogoca inStalacijo sistemske in uporabniske programske opreme tega podjetja na njihove
streznike in delovne postaje.
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27 TRENUTNO STANJE NA PODROCJU UleRABNISKE
PROGRAMSKE OPREME TER STANJE RACUNALNISKE
PISMENOSTI ZAPOSLENIH

Iz ankete in intervjujev smo razbrali, da ima vecina zaposlenih najmanj osnovno znanje za delo
s programi za urejanje besedil. Pri svojem delu uporabljajo urejevalnik besedil kot pisalni stroj.
Precej manj je tistih, ki pri svojem delu uporabljajo tudi zahtevnejSe funkcije.

Iz intervjujev smo ugotovili, da MOM zelo malo svojih zaposlenih poslje na izobrazevanja za
uporabo programske opreme. Vecina zaposlenih se nauci uporabljati programsko opremo iz
knjig ali pa jim pri tem pomaga nekdo od zaposlenih oz. prijatelj ali sorodnik. Enako velja za
namensko programsko opremo (npr. program za kadrovsko evidenco), ko so uporabniki sicer
imeli nekaj izobraZevanja, kjer so vnasali testne podatke, niso pa spoznali vseh moznosti, ki jih
program nudi in jih zaradi tega ne uporabljajo. Pri veliki ve¢ini namenskih programov so
navodila za delo s programi napisana zelo skopo in nepregledno, tako da se uporabniki v njih ne
znajdejo.

V naslednji tabeli je prikazano stanje na podro¢ju uporabniske programske opreme ter stanje
raCunalniSke pismenosti zaposlenih.

Tabela 7.1: Uporabniska programska oprema na MOM

Vecina zaposlenih na MOM zna uporabljati spletni brskalnik in program za poSiljanje in
sprejemanje elektronske poste. So pa zaposleni, ki se tega nocejo nauciti. Z uvajanjem
elektronskega poslovanja in elektronskega komuniciranja, se bodo tudi ti prisiljeni nauciti
uporabe teh programov.

Del zaposlenih pozna delo s preglednicami. Iz intervjujev smo ugotovili, da se dostikrat vodijo
paralelno evidence v preglednicah in specificno namenskih programih (npr. v kadrovski
evidenci). Vzrok za to je predvsem v tem, da uporabniki ne poznajo v zadostni meri
funkcionalnosti namenske programske opreme, zato raje podatke prepisejo v preglednico in tam
opravijo analize, ki jih zahteva njihov nadrejeni.

Vecina zaposlenih na obc¢inah ne dela s programi za upravljanje podatkovnih zbirk. Zelo malo
zaposlenih pozna tudi orodja za vodenje projektov in izdelavo predstavitev.

V MOM uporabljajo pri svojem delu programe iz programskega paketa MS Office (MS Word,
MS Excel, MS Powerpoint, MS Access). Za iskanje informacij na internetu uporabljajo
predvsem MS Internet Explorer in Netscape Navigator, v precej manjS$i meri pa tudi druge
brskalnike. Za sprejemanje in posiljanje elektronske poste pa uporabljajo MS Outlook Express
0z. MS Outlook in Netscape Mail. Na MOM so si naredili skupno bazo naslovnikov
elektronske poste. S pomocjo elektronske poste pa tudi koordinirajo sestanke.

Nekateri zaposleni uporabljajo tudi Mapinfo, Autocad, Corel Draw in Adobe Photoshop.

Ce Zelimo ohranjati informacijsko pismenost zaposlenih, bi bilo zelo priporo¢ljivo, da se za vse
zaposlene najmanj vsaka tri leta izvede osvezitveni tecaj znanja funkcij programske opreme, ki
jo uporabljajo pri svojem delu. Za vse novo zaposlene in tiste, ki $¢ ne znajo uporabljati
programske opreme, pa priporocamo, da opravijo ustrezne racunalniske tecaje in si pridobijo
ECDL racunalnisko spricevalo.
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28 Nekaj nasvetov glede strategije nabav na podro¢ju aplikacijske, sistemske
in uporabnisSke programske opreme

Vsi trendi na podro¢ju programske opreme kaZejo na oCiten premik v smeri dela preko

interneta/intraneta, zato bo v prihodnje treba poenotiti programsko opremo za ta nacin dela. Ne

bomo pa smeli zanemariti tudi, da bodo zaposleni $e najprej uporabljali produkte za urejanje

besedil in preglednic ter druge standardne produkte, ki bodo namesceni na njihovih delovnih

postajah.

Iz anket in intervjujev smo ugotovili, da uporabljajo zaposleni na MOM na delovnih postajah
operacijske sisteme podjetja Microsoft (MS DOS, MS Windows 95, MS Windows 98, MS
Windows ME, MS Windows 2000 Profesional, MS Windows NT in MS Windows XP
operacijski sistemi). Predlagamo, da se z nakupom novih racunalnikov oz. z nadgradnjo
obstoje¢ih racunalnikov (obiajno je v tem primeru potrebno dokupiti dodaten delovni
pomnilnik) na te racunalnike namestijo operacijski sistemi, ki onemogocajo dostop do
podatkov in programov brez avtentikacije. Ce ho&ejo uporabniki uporabljati ra¢unalnike, se
morajo v racunalniski sistem prijaviti s pomoc¢jo uporabniskega imena in gesla (srednja raven
varnosti) ali z uporabo posebnih kartic (pametne kartice, SECURE ID kartice, laserske
kartice...), s katerimi omogoc¢imo dostope do sistemov, ki potrebujejo visoko raven varnosti).
Samo avtoriziranim uporabnikom in avtoriziranim zunanjim aplikacijam mora biti omogocen
dostop do streznikov iz drugih raunalnikov, do skupnih datotecnih map, skupnih podatkovnih
baz, storitev in aplikacij. Za avtorizacijo dostopa do vsebin in storitev mora biti uporabljena
X500 imeniSka storitev ali aplikacijski sistem, ki ima ustrezen nivo varnosti. Sistem za
avtorizacijo mora biti tesno povezan s kadrovskim informacijskim sistemom, kjer je dolo¢ena
vloga uporabnika v organizacijskem sistemu iz katere se da dolociti njegove pravice dostopa do
aplikacij, strojne opreme, komunikacijske opreme in podatkov.

Na delovnih postajah zaposlenih je name$cena standardna programska oprema za urejanje
besedil in preglednic. Nekateri zaposleni pa imajo poleg tega Se nameseno programsko
opremo za izdelavo predstavitev in program za upravljanje s podatkovnimi bazami. V vecini
primerov uporabljajo za te namene produkte iz programskega paketa MS Office. Osnovna
funkcionalnost aplikacij mora podpirati prenos podatkov v programe omenjenega programskega
paketa, kar bo zaposlenim v MOM olajsalo delo pri analizi podatkov in pisanju razlicnih
porocil in s tem prihranilo precej Casa, ki bi ga izgubili s prepisovanjem informacij iz aplikacij
v te programske produkte.

Zaposleni uporabljajo tudi internetni brskalnik in program za sprejemanje in poSiljanje
elektronske poste. Vsa aplikacijska programska oprema, ki bo izvedena s pomocjo spletnih
aplikacij, mora delovati na vseh vrstah brskalnikov. MOM tudi priporocamo izgradnjo
skupnega imenika naslovnikov elektronske poste (delno so to Ze izvedli), ki ga uporabljajo vsi
zaposleni saj bodo na ta nacin lazje komunicirali z zunanjimi inS$titucijami. Odjemalci
elektronske poSte morajo podpirati tehnologije, ki omogocajo varnost in zas¢ito dokumentov
(Sifriranje, digitalno podpisovanje, uporaba digitalnih potrdil pri posiljanju elektronske poste).

Na streznikih so names¢eni poleg MS Windows NT Server, MS Windows 2000 tudi Linux in
Novell Netware. Uporaba operacijskih sistemov na streznikih je pogojena z namenskimi
aplikacijami in podatkovnimi bazami, ki so name$Cene na racunalnikih. Na podatkovnih
streznikih se uporabljajo razli¢ne podatkovne baze (MS Access, MS SQL Server, Oracle .).
Tudi v tem primeru je uporaba v veCini primerov pogojena z aplikacijami, ki te baze
uporabljajo (npr. ¢e je aplikacija narejena v Oracle Designerju, se lahko uporabi samo
podatkovna baza Oracle...). Svetujemo, da se z razvojem novih aplikacij in nadgradnjo
obstojecih aplikacij poenoti podatkovna baza (npr. uporabi se Oracle ali MS SQL Server).
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Omenili bi tudi moznost zamenjave celotne komercialno dostopne sistemske programske
opreme s takoimenovano »Open Source« (odprta koda) brezpla¢no programsko opremo, kot so
se tega lotili v Nemciji. Brezpla¢no programsko opremo pisejo:

e programerji, ki programirajo za lastno zadovoljstvo in delajo brez placila,

e Studenti na fakultetah, ki svoje izdelke, katere so naredili v sklopu svojih Studijskih
obveznosti, javno objavijo,

e podjetja, ki vidijo v prihodnosti komercialni interes na tem podro¢ju (npr. IBM,
Oracle, SUN) in bodo v prihodnosti najverjetneje zaratunavala za podporo oziroma
uporabo svojih izdelkov; S taks$no potezo Zelijo izriniti svoje potencialne konkurente iz
trzis¢a. Ti konkurenti seveda programsko opremo s podobno funkcionalnostjo
zaracunavajo svojim uporabnikom.

e Zaposleni na projektih, ki jih financirajo razlicne organizacije, drzave in Evropska
Unija. S temi projekti zelijo Evropska Unija in drzave zmanj$ati monopol ameriskih
racunalniSkih podjetij in povecati nivo znanja v svojih drzavah.

Odprta programska koda je v ve€ini primerov pisana v programskih jezikih C in Java in je v
vecini primerov dostopna v izvorni kodi. Za spletne aplikacije se obic¢ajno uporabljata skriptna
jezika JSP in PHP. Kot podatkovna baza pa se obicajno uporabljata mySQL ali Oracle (ta ni
dostopen v izvorni kodi). Pri zamenjavi komercialno dostopne programske opreme z brezpla¢no
programsko opremo, se je potrebno zavedati tudi dejstva, da je potrebno v primeru napake v
delovanju te opreme, pa¢ te napake spregledati in pocakati, da jih bodo razvijalci popravili. V
dolocenih primerih poteka postopek od prijave napake do popravka zelo hitro in celo hitreje kot
pri komercialno dostopni programski opremi. Tudi svetovanje razvijalcev glede uporabe te
programske opreme oziroma njene nadgradnje je v dolocenih primerih zelo dobro. Tako nivo
svetovanja, kot tudi odprava napak je odvisna od organiziranosti in Stevilénosti skupine, ki je
programirala ustrezno programsko resitev. Ce so skupine razvijalcev te opreme manjse, pa se
zgodi, da uporabniki te programske opreme nimajo ustrezne podpore. Pri programski opremi, ki
podpira odprto kodo, se tudi dostikrat dogodi, da ne podpira vse strojne opreme (najpogosteje
so to mrezne in graficne kartice v racunalnikih), zato je potrebno zelo paziti pri izbiri te
programske opreme, kjer razvijalci navedejo kakSne racunalniske konfiguracije podpirajo.

Javna uprava in ob¢ine bi lahko prihranile veliko denarja, ¢e bi §le v takSno zamenjavo.
Predvsem bi se dalo prihraniti veliko finan¢nih sredstev, ¢e bi zamenjali sistemsko programsko
opremo na delovnih postajah zaposlenih. Na delovne postaje bi namestili OpenOffice, ki
nadomesca Microsoftov produkt MS Ofice in operacijski sistem Linux ali freeBSD, ki lahko
nadomestita operacijski sistem MS Windows. Poleg operacijskega sistema bi nalozili Se
brezplacni spletni brskalnik. Taksno zamenjavo lahko naredimo takrat, ko se bodo uporabniski
vmesniki vseh aplikativnih reSitev izvajali preko spletnega brskalnika, omogocen pa bo tudi
izvoz podatkov iz aplikativnih resitev v OpenOffice. Operacijska sistema Linux in FreeBSD
zahtevata precej bolj racunalnisko izobraZene sistemske administratorje, ki morajo biti sposobni
zagotoviti podobne nastavitve ra¢unalniskega omizja, kot so jih uporabniki navajeni v okolju
MS Windows. Ce se hoéejo na MOM lotiti takine prenove, je potrebno najprej investirati
precejs$nja sredstva v izobrazevanje sistemskih administratorjev ter socasno zaceti z zamenjavo
uporabniskih vmesnikov obstoje¢ih aplikacijskih resitev. To v dolo€enih primerih pomeni, da
bo potrebno zaceti s pisanjem nekaterih aplikacijskih resitev na novo.

Do takrat, ko se S¢ MOM ne bo lotila prehoda na brezplacno sistemsko programsko opremo,
svetujemo, da obCinske uprave vseh slovenskih ob¢in nastopajo kot en subjekt napram
ponudnikom komercialne sistemske programske opreme, saj lahko na ta nacin precej znizajo
ceno licenc te opreme. Svetujemo tudi povezovanje s CVI, ki nakupe sistemske programske
opreme koordinira za celotno drzavno upravo.
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29 Trenutno stanje na podroc¢ju varnosti ITK infrastrukture in predlogi za
njeno izboljSavo

Zagotavljanje varnosti dostopa do podatkov in ITK infrastrukture je eden izmed najSibkejsih
¢lenov pri informatizaciji MOM. MOM ima sicer sprejet pravilnik o dolo¢anju in varovanju
zaupnih osebnih podatkov ter o varovanju dokumentarnega gradiva. V tem letu je bila narejena
ocena tveganj in seznam projektov, ki bi jih bilo potrebno izvesti, vendar bi v tem strateSkem
planu vseeno opozorili na pomanjkljivosti na tem podro¢ju. Kaj vpliva na to, da obcinski
sistemi niso dovolj varni?

e MOM nima sprejete informacijske varnostne politike.

¢ MOM nima opisanih svojih notranjih postopkov in izdelanih organigramov, zato
administratoji sistema ne vedo, kakSne pravice dostopa do posameznih aplikacij
informacijskega sistema naj dodelijo dolocenemu zaposlenemu. Problem nastopi
predvsem takrat, ko premestijo zaposlenega iz enega oddelka na drugega.

e Precej podatkov si referenti v obcinski upravi izmenjujejo kar po telefonu, v pisni
obliki ali z elektronskim komuniciranjem po elektronski posti brez uporabe digitalnega
podpisovanja dokumentov.

e Referenti v dolocenih primerih prekrsijo pravilnik o varovanju osebnih podatkov in
izdajo podatke nepooblas¢enim osebam, saj ni v elektronskih evidencah nobenega
ugotavljanja kdo je doloCene podatke pregledoval in kakSen je bil namen
pregledovanja.

e MOM v pogodbah o zaposlitvi ali pogodbah o delu nima navedenih nobenih ¢lenov v
zvezi z varovanjem pravic intelektualne lastnine upravnega organa iz delovnega
razmerja, izvajanju informacijske varnostne politike, delu na domu, uporabi ITK
infrastrukture v zasebne namene, tajnosti in varovanju zaupnih podatkov ter ne doloca
sankcij v primeru krsitev.

e MOM nima definiranih postopkov, ki se morajo izvesti po prenchanju delovnega
razmerja z delavcem (npr. odvzem vseh dostopov do aplikativnih reSitev, podatkov,
datotek, strojne opreme in komunikacijske infrastrukture).

¢ MOM nima definiranih postopkov, ki se morajo izvesti po prenehanju pogodbe z
zunanjim izvajalcem (npr. odvzem vseh dostopov do aplikativnih resitev, podatkov,
datotek, strojne opreme in komunikacijske infrastrukture).

e MOM nima na racunalnikih zaposlenih instaliranih operacijskih sistemov, na katerih je
mogoce zaséititi dostop do racunalnikov z uporabniS$kim imenom in geslom. Na
racunalnikih zaposlenih so namesceni operacijski sistemi (izjema je uporaba mreznega
OS Novell Netware, ¢e so vse datoteke zaposlenih na skupnem strezniku), MS
Windows 95, MS Windows 98 ali MS Windows 200 ME.

e Po pregledu dolocenih racunalnikov v MOM smo ugotovili, da so na nekaterih
racunalnikih  dostopi do map dokumentov na datote¢nem strezniku odprti vsem
zaposlenim.

e Po pregledu dostopov do MS SQL streznika smo ugotovili, da so dostopi do podatkov
na podatkovnih streznikih odprti vsem zaposlenim. Ce zna zaposleni delati s
programom za administriranje podatkovne zbirke, lahko pride do podatkov v evidencah
brez vsakega uporabniskega imena in gesla. To so zunanji izvajalci Ze odpravili.
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V MOM ni definiranih naéinov upravljanja podatkovnih zbirk, nimajo metaregistra
podatkovnih zbirk, nimajo definiranih pravic dostopov do teh zbirk, na¢inov dostopa in
pogostost njihovega arhiviranja.

Na MOM uporabljajo ve¢ aplikativnih reSitev, do katerih dostopajo s pomocjo
uporabniskega imena in gesla. Za vsako reSitev uporabljajo svoje uporabnisko ime in
geslo, zato si uporabniki ta uporabniSka imena in gesla zapisejo na papir in shranijo v
predal ali pa kar nalepijo na monitor svojega racunalnika. Enak problem se pojavlja
tudi pri dostopu do skupnega podatkovnega in datoteCnega streznika. Vecina
aplikativnih resitev nima dokumentiranih pravil dostopa do njenih funkcij.

Precej aplikativnih reSitev se uporablja na MOM brez zahtevane avtentikacije
uporabnikov. Aplikacijske reSitve namre¢ nimajo ustrezne omejitve dostopov do
njihovih funkcionalnosti.

Aministratorji aplikativnih reSitev nimajo evidence o dodelitvi dostopov do posameznih
funkcij aplikativnih resitev.

Na MOM nimajo definiranih pravil za generiranje uporabniskih gesel in uporabniskih
imen.

Na MOM ne uporabljajo notranjih navideznih omrezij.

Pozarni zid MOM konfigurira zunanji izvajalec, Ceprav bi ga zaradi varnostnih
razlogov moral konfigurirati eden izmed zaposlenih na MOM.

MOM ima sicer protivirusno za$cito, vendar je po naSem mnenju kriti¢na privirusna
zas¢ita zaposlenih, ki dostopajo do interneta v zasebne namene, oziroma prinasajo
nosilce podatkov od doma.

MOM nima vzpostavljenih detektorjev vdora v ITK infrastrukturo.

MOM nima definirane politike varovanja podatkov v primeru, odtujitve, poskodbe,
izgube ali odpisa strojne opreme ali spremembe njene namembnosti.

MOM za elektronsko komuniciranje med zaposlenimi in elektronsko komuniciranje z
drugimi organi v drzavni upravi ter pri izvedbi svojih upravnih zadev ne uporablja
digitalnega podpisovanja dokumentov in digitalnih potrdil.

MOM ima svoje prostore na vecih lokacijah. Komunikacija med lokacijami poteka po
drugih omrezjih (npr. preko kabelskega sistema ali kar preko Interneta). Med temi
lokacijami ni dodatnih pozarnih zidov, kar zelo poveca moznost vdora v njihove
rac¢unalniSke sisteme.

MOM nima ustrezno reSenega varnostnega shranjevanja podatkov iz podatkovnih zbirk
in datotek na datote¢nih streznikih in racunalnikih zaposlenih. MOM sicer izvaja
varnostno shranjevanje, vendar relativno zelo pomanjkljivo. Trakove shranjujejo v
ognjevarni omari.

MOM nima ustrezno reSenega arhiviranja podatkov na trajne medije.

Sistemski administratorji imajo premalo znanja, ker jim ni omogoceno racunalnisko
izobrazevanje na podrocju, s katerim se ukvarjajo. Sistemski administratorji svojega
znanja ne osvezujejo, ¢eprav se tehnologije zelo hitro posodabljajo in spreminjajo.

Sistemski administratorji ne dokumentirajo administrativnih posegov na streznikih,
vdorov na streznike in delovne postaje, okvare ITK infrastrukture, okvar omreZzja,
prijave varnostnih dogodkov od tretjih oseb, opazenih varnostnih pomanjkljivosti in
ranljivih tock.
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¢ MOM ni imela izdelanih evidenc o namestitvah strojne, sistemske in aplikacijske
programske opreme, zato sistemski administratorji ne vedo, kaj naj zascitijo oz. komu
naj dodelijo pravice dostopa do posameznih aplikacij informacijskega sistema in
raCunalniskih sistemov. Tega popisa so se lotili v ¢asu pisanja strateskega nacrta,

vendar je ta popis pomanjkljiv.

e Skupni ob¢inski strezniki in racunalniki zaposlenih so zelo slabo zaSc¢iteni pred vdori,
ker sistemski administratorji ne namescajo zadnjih varnostnih dodatkov, ki jih ponuja
proizvajalec sistemske programske opreme (strezniSkih produktov, operacijskih
sistemov, spletnih brskalnikov, odjemalcev elektronske poste).

e Zaposleni v obCinski upravi (razen redkih izjem) niso strokovno dovolj usposobljeni za
sodobno poslovanje z informacijsko tehnologijo.

Kot smo videli je zagotavljanje varnosti dostopa do podatkov in ITK infrastrukture eden izmed
trenutno najsibkejsih ¢lenov pri informatizaciji MOM. Z ustrezno zascito prepre¢imo dostop do
virov sistema (programov, podatkov, racunalnikov) neregistriranim uporabnikom, notranjim
uporabnikom izvajanje nelegalnih posegov v sistem ter prepref¢imo izvajanje raznih sumljivih
storitev, ki bi kakorkoli Skodovale sistemu (npr. virusi, zunanje storitve, ki Zelijo dostopati do
zaSCitenih podatkov, vdor v sistem). Ustrezna zaS¢ita nam tudi uspe ohraniti zaupnost podatkov,
ki niso javnega znacaja. Ce hoemo varnost poveéati, moramo izvesti naslednje ukrepe:

e MOM mora sprejeti skupno varnostno politiko in izdelati skupni pravilnik o doloCanju
in varovanju zaupnih podatkov ter o varovanju dokumentarnega gradiva, ki mora biti v
skladu z veljavno zakonodajo na tem podrocju, Se posebej z Zakonom o varstvu
osebnih podatkov, Zakonom o upravnem postopku, Zakonom o elektronskem
poslovanju in elektronskem podpisu in tudi z Zakonom o dostopu do informacij
javnega znacaja, ki je v pripravi. Varnostno politiko naj lokalne skupnosti definirajo na
podlagi Priporocil za oblikovanje vamostne politike, ki jih je podal CVI.

e Sankcionirati je potrebno vse krSitve varnostne politike.

e MOM mora popisati sve notranje postopke, izdelati organigrame pristojnosti, diagrame
komunikacije med zaposlenimi in oddelki ter definirati nabor nalog, ki jih opravlja
posamezni zaposleni. Na podlagi teh podatkov sistemski administrator doloca
zaposlenim pravice dostopa do posameznih aplikacij, strojne opreme in podatkov.

e Samo avtoriziranim uporabnikom in avtoriziranim zunanjim aplikacijam. mora biti
omogocen dostop do streznikov iz drugih racunalnikov, do skupnih datote¢nih map,
skupnih podatkovnih baz, storitev in aplikacij. Za avtentikacijo uporabnikov in
zunanjih streznikov mora biti uporabljeno digitalno potrdilo. Za avtorizacijo pa X500
imeniska storitev ali aplikacijski sistem, ki ima ustrezen nivo varnosti.

e Vsak dostop do nejavnih podatkov mora biti zabelezen v dnevniku transakcij (kdo je ta
podatek zahteval, kdaj ga je zahteval, za kakSen namen ga je zahteval, kdo ga je
pooblastil (v primeru, da podatke zahteva usluzbenec obcCine za potrebe izvedbe
upravnega postopka za stranko)). Dostopi do nejavnih podatkov se beleZijo na nivoju
transakcij (npr. na nivoju izvajanja e-storitve) in ne na nivoju dostopa do vsakega
atributa, saj bi bila lahko zaradi tega zmogljivost sistema zelo zmanj$ana.

e V pogodbe o zaposlitvi ali pogodbe o delu je potrebno dodati Clene v zvezi z
varovanjem pravic intelektualne lastnine upravnega organa iz delovnega razmerja,
izvajanju informacijske varnostne politike, delu na domu, uporabi ITK infrastrukture v
zasebne namene, tajnosti in varovanju zaupnih podatkov in dolociti sankcije v primeru
krsitev.

e V MOM morajo definirati postopke, ki se morajo izvesti po prenchanju delovnega
razmerja z delavcem (npr. odvzem vseh dostopov do aplikativnih resitev, podatkov,
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datotek, strojne opreme in komunikacijske infrastrukture) ali po premestitvi delavca iz
enega delovnega mesta na drugega.

V pogodbe z zunanjimi izvajalci mora MOM navesti ¢lene v zvezi z z varovanjem
pravic intelektualne lastnine upravnega organa, izvajanjem informacijske varnostne
politike, tajnosti in varovanju zaupnih podatkov, varnostnih zahtev pri vzdrzevanju ITK
infrastrukture, varnostnih zahtev pri razvoju aplikacijskih resitev in dolociti sankcije v
primeru krsitev.

Razvijalcem programske opreme je potrebno pripraviti vamostno tehnolosko
dokumentacijo, ki jo morajo upostevati pri izdelavi namenskih aplikacij za lokalne
skupnosti.

V MOM morajo definirati postopke, ki se morajo izvesti po prenchanju pogodbe z
zunanjim izvajalcem (npr. odvzem vseh dostopov do aplikativnih resitev, podatkov,
datotek, strojne opreme in komunikacijske infrastrukture).

Vzpostaviti je potrebno avtentikacijski sistem za dostop do ITK infrastrukture, ki bo
temeljil na X509 imeniskih storitvah. Veljati mora nacelo, da naj ima uporabnik,
aplikacija ali streznik eno samo uporabnisko ime in geslo ali digitalno potrdilo za
dostop do podatkov in ITK infrastrukture (storitev in strojnih virov).

Na delovne postaje zaposlenih in streznike je potrebno namestiti operacijske sisteme, ki
onemogotajo dostop do podatkov in programov brez avtentikacije. Ce hocejo
uporabniki uporabljati raCunalnike, se morajo v sistem prijaviti s pomocjo
uporabniskega imena in gesla (srednja raven varnosti) ali z uporabo posebnih kartic
(pametne kartice, SECURE ID kartice, laserske kartice...), s katerimi omogocimo
dostope do sistemov, ki potrebujejo visoko raven varnosti).

Vsak zaposleni v ob¢inski upravi mora pridobiti digitalno potrdilo, ki ga izda drzavna
uprava za potrebe zaposlenih v javni upravi (SIGOV-CA digitalno potrdilo).

Sistemski aministratorji morajo voditi evidenco o dodelitvi dostopov in uporabniskih
imenih in certifikatih tistih, katerim so dodelili dostop.

Sistemski administratorji morajo definirati pravila za generiranje uporabniskih gesel in
uporabniskih imen.

Sistemski administratorji morajo tudi voditi evidenco o namestitvah strojne, sistemske
in aplikacijske programske opreme.

Sistemski administratorji morajo dokumentirati administrativne posege na streznikih,
vdore na streznike in delovne postaje, okvare ITK infrastrukture, okvare omreZja,
prijave varnostnih dogodkov od tretjih oseb, opazene varnostne pomanjkljivosti in
ranljive tocke.

Vsi podatki in dokumenti, ki so v skladu z varnostno politiko obcine ali na podlagi
veljavne zakonodaje doloceni kot zaupni in se prenasajo po omrezju, se morajo
Sifrirati in digitalno podpisati. Podatke in dokumente S$ifriramo z uporabo javnih in
zasebnih kljucev, digitalnim potrdilom ali opremimo z digitalnim podpisom. Zaposlene
v obcinskih upravah je potrebno nauciti uporabljati Sifriranje in digitalno podpisovanja
dokumentov.

Vse streznike je potrebno opremiti z digitalnim potrdilom in zagotoviti namesCanje
najnovejSih varnostnih dodatkov, ki jih ponujajo proizvajalci sistemske programske
opreme (operacijskih sistemov, streznisSkih produktov, spletnih brskalnikov, odjemalcev
elektronske poste).

Definirati je potrebno nacine upravljanja podatkovnih zbirk, metaregistra podatkovnih
zbirk, pravice dostopov do teh zbirk, na¢in dostopa in pogostost njihovega arhiviranja.
Predlagamo, da s podatkovno bazo MOM zaradi varnosti dostopa do podatkov upravlja
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samo administrator podatkovne baze, ki je eden od zaposlenih na MOM. Trenutno ta
dela opravljajo zunanji izvajalci, kar iz varnostnega vidika, vsekakor ni ustrezno!!!
Omogoceno mora biti arhiviranje podatkov in podatkovnih baz na streznikih in
delovnih postajah (dnevno se izvaja inkrementalno arhiviranje, enkrat tedensko pa
celotno arhiviranje), kar omogoca moznost restavriranja na stanje pred izpadom,
pojavom napak v sistemu ali vdorom v sistem. Arhivski trakovi morajo biti hranjeni v
ognjevarnih omarah. Zagotoviti je potrebno tudi ustrezno arhiviranje podatkov na
trajne medije (npr. na mikrofilme, dvd plosce...).

Definirati je potrebno politiko varovanja podatkov v primeru, odtujitve, poskodbe,
izgube ali odpisa strojne opreme ali spremembe njene namembnosti.

Sistemske administratorje je potrebno najmanj enkrat letno izobrazevati na podro¢ju
varnosti in zasc¢ite virov. Na voljo morajo imeti tudi vso ustrezno literaturo. Obiskujejo
naj tudi strokovna srecanja in konference iz podro¢ja varnosti.

Izvajati je potrebno sledenje in nadzor uporabnikov (kdo ob dolo¢enem casu dostopa v
sistem in kaj po¢ne) z odkrivanjem nedovoljenih posegov v sistem. Izvaja se na nivoju
operacijskih sistemov streznikov in delovnih postaj, na nivoju aplikacij in na nivoju
omrezja z orodji za spremljanje in z dnevniki transakcij.

Zagotoviti moramo Sifriranje podatkov na nivoju aplikacije in na nivoju prenosov
podatkov med aplikacijami.

Neavtoriziranim aplikacijam moramo onemogociti dostop do podatkov in podatkovnih
baz na streznikih.
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30 Seznam sorodnih ali vplivnih projektov v javni upravi

Opisano v dokumentu: Strategija uvajanja elektronskega poslovanja v lokalne skupnosti (E-
ob¢ine) z dne 13.03.2003

31 VPLIV STRAtegije informatizacije lokalnih skupnosti na strategijo
informatizacije MOM

Opisano v dokumentu: Strategija uvajanja elektronskega poslovanja v lokalne skupnosti (E-
ob¢ine) z dne 13.03.2003
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32 Tehnoloske zahteve in standardi za e-poslovanje v MOM
Opisano v polni verziji dokumenta.

33 Splosne lastnosti programske opreme, ki bo razvita v okviru projektOV
Opisano v polni verziji dokumenta.

34 Globalni MODELI E-POSLOVANJA MOM

Tehni¢no stran projekta predstavljajo predvsem: globalni modeli e-poslovanja MOM, model
delovnih podrocij in funkcij, globalni podatkovni model in globalni postopkovni
model.Globalnih modelov e-poslovanja ne bomo posebej opisovali v tem dokumentu, saj so
zelo dobro opisani v Strategiji uvajanja e-poslovanja v lokalne skupnosti [48], ki je nastala v
okviru projekta Ministrstva za informacijsko druzbo. Podroben opis teh modelov je podan v
poglaviju 6 citiranega dokumenta. Model delovnih podrocij in funkcij kaze pregled danasnjega
stanja organizacijskega sistema slovenskih obcin, pri ¢emer se opira na Katalog pristojnosti
obCin [44]. Vsebuje seznam obcinskih delovnih podrocij, funkcionalno dekompozicijo
posameznih podrocij, izhode posameznih funkcionalnih podrocij in opis institucij, s katerimi
ob¢ina komunicira, ter skupine podatkov, ki si jih s temi inStitucijami izmenjuje. Globalni
podatkovni model obcine je predstavljen z globalnim podatkovnim diagramom in s seznamom
posameznih entitet. Globalni postopkovni model pa v tabelariéni obliki podaja seznam
postopkov, ki so povezani z vlogami obcanov ali pravnih oseb. Na koncu poglavja je povzet Se
globalni pogled na elektronsko poslovanje obCine z vidika portalov in globalne zahteve za vse
segmente informacijske podpore za elektronsko poslovanje ob¢in.

Informacijska podpora poslovanju ob¢inske uprave temelji na stirih segmentih:

e Podatkovna infrastruktura - osnova za izvajanje vseh postopkov in pisarniskega poslovanja
na obcini ter razvoj namenskih aplikacij za podporo posameznih poslovnih funkcij - obsega
skupno podatkovno bazo ob¢inskih podatkov in delno repliciranih drzavnih evidenc (npr.
zemljiski kataster), postopke in mehanizme za vzdrZevanje teh podatkovnih zbirk in
dostopov do zunanjih podatkov in javnopravnih evidenc v drzavni upravi ter ra¢unalnisko
strojno in programsko opremo.

o  FEnoten sistem vodenja postopkov in pisarniskega poslovanja — vodenje upravnih postopkov
(Zakon o upravnem postopku) ter pravila pisarnisSkega poslovanja in zahteve pri reSevanju
upravnih in neupravnih zadev so enotne, ne glede na vsebino dokumentov in na ob¢insko
zakonodajo, ki mora biti upoStevana pri reSevanju posameznih vlog in zahtevkov (Uredba o
poslovanju organov javne uprave z dokumentarnim gradivom).

e  Namenske aplikacije - specificna podpora posameznim podro¢jem dela obCinske uprave, da
bi povecali ucinkovitost in kvaliteto dela, ki naj uposteva skupno podatkovno infrastrukturo
in se opira na enoten sistem vodenja postopkov.

o [Informacijska pisarna - naj z uporabo sodobnih tehnologij zagotavlja odpiranje obCinskega
informacijskega sistema navzven, naj bo usmerjena k uporabniku storitev, stranki (pravni in
fizi¢ni osebi). Pri uvajanju novih oblik poslovanja v MOM v sluzbi stranke je pomembna
enakovredna podpora vseh treh elementov e-uprave. Poudarjena je usmerjenost v nove
oblike demokracije (e-demokracije), ki obcCana/drzavljana vkljucuje v upravljanje kot
sodelujocega partnerja in mu v postopkih nove e-uprave zagotavlja:

o usmerjenost sistema k stranki in drzavljanu (odprava nezazelenih birokratskih
postopkov),
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transparentnost sistema (stranki in drzavljanu je dana moZnost sprotnega
vpogleda in seznanjanja s postopki, odloCitvami in politiko, ki vplivajo nanj, na
njegovo delo in na kakovost njegovega zivljenja),

odprtost sistema (stranki in drzavljanu je omogocena dvostranska komunikacija in
vklju¢evanje v vse faze demokraticnega postopka pripravljanja, obravnave in
sprejemanja tistih odlocitev, ki ga zadevajo).
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35 Ustanovitev GEO-informacijskega centra MOM

Ce hotemo realizirati strateski naért MOM, je potrebno ustanoviti Geo-informacijski center
MOM, ki bi zdruzil funkcijo sedanjega Referata za informatiko in SGISOP ter vecino funkcij
informatik javnih podjetij in javnih sluzb. Z ustanovitvijo tak$nega informacijskega centra bi
zdruzili celotno obdelavo podatkov na MOM, kar bi prispevalo k ve¢ji transparentnosti
delovanja MOM in posledi¢no tudi u¢inkovitejsi izrabi proracuna MOM ter drugih finan¢nih
virov, ki jih pridobivajo javna podjetja in druge sluzbe (od obc¢anov, iz drzavnih in evropskih
razpisov...). Potrebno se je zavedati pomembnosti, resnosti, zahtevnosti in strokovnosti
razvoja informacijskih sistemov, nujnosti zaposlitve potrebnih strokovnih kadrov, ki bodo
delovali na za mestno upravo zelo pomembnem podrocju. Sedanja organiziranost in kadrovska
zasedba ne pokrivata niti minimalnih zahtev za nemoten razvoj in vzdrzevanje informacijskih
sistemov za tako veliko organizacijo. Prav tako bi na MOM morali ustrezno definirati osebne
dohodke zaposlenih v Geo-Informacijskem centru, saj drugate ne bo mogoce pridobiti
kakovostnega kadra, saj je le ta v privatnem sektorju nagrajen za svoje delo z dvakratno placo v
primerjavi s plaéami podobnih profilov na MOM, obstaja pa tudi realna moznost osipa
obstojeCega kadra.

Za uspeSen informacijski razvoj katerekoli organizacije mora biti tudi informatika, kot
infrastrukturna dejavnost, ki zagotavlja ucinkovitejSe in uspeSnejSe izvajanje postopkov
poslovnih funkcij in poslovne strategije, primerno organizirana. V. MOM tak$nega
organizacijskega telesa, ki bi v celoti skrbel ne samo za nacrten informacijski razvoj
posameznih organov mestne uprave temvec tudi za njeno ucinkovito povezovanje z zunanjim
okoljem (drzava, gospodarske javne sluzbe, obcani, sosednje ob¢ine) trenutno $e ni oz. naloge
in tega naslova, v skladu s svojimi zmoZnostmi, pokrivata Referat za informatiko in SGISOP.

Za nalrtno izvajanje informatizacije Mestne obCine Maribor s kon¢nim ciljem vzpostavitve
tehnolosko in organizacijsko najboljSe e-ob¢ine v Sloveniji, ki prispeva k boljsi kvaliteti
zivljenja obcanov in k hitrejSemu ekonomskemu razvoju celotne Podravske regije,
priporo¢amo ustanovitev samostojne sluzbe, ki bi podrocji splosne (tehni¢na in poslovna
informatika) in prostorske informatike zaokrozila v enotno vsebino. Sluzba ali z drugim
imenom Geo-Informacijski center bi (ime je delovno in kot predlog):

o skrbel za vzpostavitev ustrezne informacijske in telekomunikacijske infrastrukture,

e pospeseval usklajeno informatizacijo vseh organov znotraj Mestne ob¢ine Maribor,

e zagotavljal podporo izvajanju nalog s podrocja prostorske problematike, saj se ta tesno
prepleta s Stevilnimi vsebinskimi podrocji poslovanja Mestne obcine Maribor,

e zagotavljal redno vzdrzevanje podatkovnih evidenc v okviru Mestne ob¢ine Maribor in
nemoteno izmenjavo podatkov (horizontalno - med posameznimi organi obcine ter
vertikalno - med ob¢ino in zunanjim okoljem),

e zagotavljal razvoj e-poslovanja MOM (implementacija projektov SEPLS-S [48] in
projektov pricujocega strateskega nacrta).

Z Geo-Informacijskim centrom obcina pridobi neodvisno organizacijsko telo znotraj mestne
uprave, ki predstavlja nartovalca in koordinatorja stalnega informacijskega razvoja obcine
tako na poti njenega preoblikovanja v e-ob¢ino kot tudi kasneje pri samem vzdrzevanju takSe
oblike poslovanja. Na tem mestu velja opozoriti tudi na dolgoro¢ne moznosti, ki jih ustanovitev
tovrstnega centra ponuja. Njegova vloga se namreC lahko hitro raz§iri: iz centra na nivoju
mestne obCine v Geo-Informacijski center na nivoju celotne regije ter tako prevzame
nacrtovanje in vodenje informacijskega razvoja tudi v drugih, manjs$ih in zato financno ter
organizacijsko manj sposobnih ob¢inah .
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Ustanovitev Geo-Informacijskega centra' zagotovo predstavlja premik naprej ne samo v
organizacijski strukturi MOM temve¢ tudi v nac¢inu razumevanja in poslovanja nove e-MOM in
SirSe gledano bodoce e-Podravske regije. Sama ustanovitev centra bo v zacetni fazi zagotovo
zahtevala nekoliko vecji vlozek sredstev, ne samo s finan¢nega, temvec tudi z organizacijsko-
kadrovskega vidika:

reorganizacija in zdruzitev Referata za informatiko ter SGISOP,

prevzem novih odgovornosti in pristojnosti ter izvajanje novih nalog za takoj$njo
pozicioniranje centra v skladu z njegovo pricakovano vlogo (zagotovo bo potrebno
moc¢no sodelovanje in veéja zavzetost vseh zaposlenih centra),

Siritev kadrovske sestave v skladu s predlogom o minimalni kadrovski strukturi centra,
investicija v strojno in programsko opremo za zacetno nemoteno delovanje centra,
investicija v pridobivanje prostorskih in drugih podatkov, ki jih zagotavlja center.

Kljub zacetni investiciji pa upravic¢enost ustanovitve Geo-Informacijskega centra utemeljujejo
naslednje pricakovane koristi:

Nabava in vzdrZevanje strojne in programske opreme sta pod nadzorom strokovno
usposobljenega kadra centra, kar zagotavlja standardizacijo le te znotraj mestne
uprave in s tem ve¢je moznosti povezljivosti posameznih sistemov in med seboj.
Hkrati je ponujena tudi moZnost boljSega nadzora nad porabljenimi sredstvi za
informatizacijo obCine, katere upravlja in spremlja izkljuéno Geo-informacijski
center, ki tako lahko meddrugim izkoris¢a tudi prednosti stalne oz. ustaljene
komunikacije z zunanjimi izvajalci in dobavitelji (npr. posebni dogovori z dobavitelji
strojne in programske opreme v primeru vecje ali ponovne investicije).

Spremljanje potreb uporabnikov po vpeljavi ali zamenjavi strojne in programske
opreme ter svetovanju ob uporabi te opreme poteka znotraj centra. Informacije o
potrebah uporabnikov se tako ne izgubljajo, temve¢ jih Geo-informacijski center
lahko spremlja in reSuje sistemati¢no ter pri tem izkorisCa obstojeCe vire (Ze
implementirane informacijske resitve, pridobljene podatke idr.).

Izkoris¢anje prostorskih podatkov in geografskih informacijskih resitev, ki pogosto
predstavljajo financno prevelik zalogaj za posamezen organ obcine, kateri potrebuje
le majhen del informacij s tega podro¢ja, upravlja Geo-Informacijski center. Slednji,
namre¢ s pridobivanjem podatkov iz javnih registrov in drugih virov (drzavni registri,
geodetska podjetja idr.) in vzpostavitvijo celovitega geografskega informacijskega
sistema ustrezno vmescenega v informacijski sistem obcine, lahko ponuja Stevilne
»prostorske storitve« razlicnim uporabnikom tako znotraj obCine kot tudi zunaj nje
(gospodarske sluzbe, javna podjetja, idr.). Zato so te storitve cenejSe, z veCanjem
Stevila uporabnikov, ki prostorske informacije uporabljajo pri vsakdanjem delu, pa to
tudi za Geo-Informacijski center pomeni povrnitev stroskov zacene investicije ob
vzpostavitvi dovolj zmogljivega geografskega informacijskega sistema in njegovega
nadaljnega vzdrzevanja.

Uporabniki vseh storitev ob¢ine imajo zagotovljen varen in stalen dostop do
e-storitev obCine preko Geo-Informacijskega centra. Varnost in zas¢ita vseh
informacijskih reSitev sta tako zagotovljeni s centralnega nivoja, tj. iz
Geo-Informacijskega centra, izvajanje storitev obCine pa je transparentno tako za
uporabnika in samo obc¢ino.

1 Spodnje poglavje je povzeto po materialu, ki so ga skupaj pripravili StaSko Vesligaj, vodja
SGISOP, Rasto Pusauer, vodja referata za informatiko, podjetje IGEA in Milan OjsterSek FERI
[52]. Materiale smo dopolnili na podlagi potreb, ki so se pojavile v okviru realizacije
strateSkega nacrta MOM.
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e Razvoj na podroc¢ju informacijske in telekomunikacijske tehnologije spremljajo
strokovnjaki centra, kar omogoca boljse razumevanje novih informacijskih resitev, ki
jih ponujajo zunanji izvajalci, in s tem iskanje ¢imboljsih resitev za obcino.

e Stratesko planiranje in izvajanje informatizacije Mestne ob¢ine Maribor je v domeni
enega pristojnega organa, ki odgovarja za vkljucevanje vseh zahtev uporabnikov ter
za njihovo smiselno vkljucitev v celovit informacijski sistem obcine. Ponujena je
tako mozZnost za oblikovanje kratkoro¢nih in dolgoro¢nih planov, realno nacrtovanje
stroskov informatike in izvedbo zadanih nalog na bolj organiziran nacin (brez
nepotrebnega vkljuevanja drugih organov mestne uprave, vefinoma torej
nestrokovnjakov s podrocja informatike, in birokratskih zapletov, ki informacijski
razvoj velikokrat zavira). Informacijski razvoj je tako hiter, doseganje ciljev
informatizacije pa ucinkovito.

e Zagotovljen nadzor nad informacijskim razvojem Mestne ob¢ine Maribor (Podravske
regije) s strani centra ponuja moznost vecjega vpliva tako na razvoj lokalne kot
drzavne infrastrukture.

Kasnej$a (morebitna) Siritev Geo-informacijskega centra iz Mestne ob¢ine Maribor na celotno
Podravsko regijo, pa ne predstavlja prednosti zgolj za sosednje (manjSe) obcine, ki jim je tako
ponujena pot do lastne informatizacije z manjSim vloZkom v strojno in programsko opremo,
temvec tudi za Mestno ob¢ino Maribor. Povezanost in komunikacija preko informacijskih poti
med obc¢inami v Podravski regiji predstavlja boljSe moznosti razvoja na vseh podrocjih
(gospodarstvo, kultura, javna uprava, ...), torej tudi za Mestno ob¢ino Maribor.

Ker bo imel Geo-Informacijski Center MOM ustrezno ITK infrastrukturo (tako strojno,
komunikacijsko in aplikacijsko) za izvajanje e-poslovanja, bi lahko nudil svoje usluge na
podroc¢ju informatike tudi drugim ob¢inam in javnim podjetjem, ki niso locirane v MOM, saj je
predvsem za manjSe obCine v okolici vzpostavitev ustrezne samostojne ITK infrastrukture
prevelik strosek. Ob¢ine oziroma druga javna podjetja bi v sorazmernem delezu sofinancirale
delovanje Informacijskega centra. Usklajen informacijski razvoj ne samo Mestne obcine
Maribor temve¢ tudi sosednjih obCin predstavlja boljSe moznosti za razvoj celotne regije na
vseh podrocjih lokalne samouprave in uveljavitev regije v slovenskem prostoru. Obcinam
Podravske regije je na ta nac¢in omogoceno:

o strokovno vodstvo na podro¢ju informatizacije lastnega poslovanja,

o svetovanje pri nabavi in uporabi najprimernejSe informacijske in telekomunikacijske
tehnologije,

o cengjsa vzpostavitev informacijske infrastrukture (predvsem pri izkoris¢anju storitev Geo-
Informacijskega centra),

o cengj$i dostop do informacij, ki jih zagotavlja Geo-Informacijski center,

standardizirano in zato enostavnej$e povezovanje s sosednjimi ob¢inami,

o standardiziran nacin komunikacije z drzavo in s tem vecjo moc€ pri sklepanju medsebojnih
dogovorov (namre¢ ponuja moznost povezovanja ob¢in znotraj regije, katere vezejo skupni
interesi, ter tako prepricljivejSe oblikovanje zahtev in potreb do drzave ali drugih
gospodarskih in javnih sluzb).

O

Geo-Informacijski center je lahko velika pridobitev za celotno Podravsko regijo, seveda pa
zahteva ustrezno podporo vodstva vseh lokalnih skupnosti in neodvisnost izvajanja strategije
informatizacije regije od posameznih politicnih dogodkov (zamenjava obcCinske uprave ali
mestnega sveta ipd.).

Geo-Informacijski center predstavlja samostojno organizacijsko telo, ki v prvi fazi nacrtuje in
vodi informatizacijo posameznih organov znotraj Mestne obcine Maribor ter skrbi za
vzpostavitev potrebnih prostorskih evidenc in njihove aplikativne podpore. V drugi fazi pa
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prevzema vlogo Geo-Informacijskega centra Podravske regije in s tem podrocje svojega
delovanja razsiri Se na sosednje obcine v regiji. To je opcija, ki zahteva dogovor o skupni
upravi Geo-informacijskega centra in potrditev na obcinskih svetih obC¢in. Njegova vloga je
specificna znotraj organizacije Mestne obCine Maribor, saj podpira izvajanje prakticno vseh
poslovnih funkcij Mestne ob¢ine Maribor. Za uspesno delovanje potrebuje dovolj veliko mero
avtonomnosti in pristojnosti odloCanja. V organizacijski shemi Mestne ob¢ine Maribor je tako
smiselno, da nastopa pred drugimi sluzbami in odgovarja neposredno direktorici mestne uprave
(slika 15.1). Taksna organizacija namre¢ omogoca nadzorovan pristop k informatizaciji vseh
sluzb Mestne ob¢ine Maribor, saj ima center pregled nad stanjem tako strojne in programske
opreme kot tudi nad samim na¢inom izvajanja poslovnih funkcij v vseh sluzbah mestne uprave.
Tako so podani osnovni pogoji za vpeljavo enotne informacijske tehnologije in standardiziranih
informacijskih reSitev na vsa podro¢ja mestne uprave. Za optimalnejSe sodelovanje
strokovnjakov Geo-Informacijskega centra s posameznimi uporabniki pa priporo¢amo tudi
imenovanje ti. »posebnih uporabnikov« (power user) na strani vsake sluzbe v Mestni obcini
Maribor. Le ti bi poskrbeli za glavno komunikacijo z Geo-informacijskim centrom, kar
zagotavlja pregledne;jsi nacin spremljanja zahtev sluzbe in zmanjSuje moZznosti nesporazumov.
Ti uporabniki naj bi imeli vsaj osnovna raunalniska znanja (razumevanje programske opreme z
uporabniskega vidika, npr. razumevanje sporo€il, ki jih programska oprema sporoca uporabniku
in tako presojanje ali gre za napako ali za uporabnisko sporocilo).
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Slika 15.1: Vloga Geo-Informacijskega centra v organizaciji Mestne ob¢ine Maribor
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Slika 15.2: Vloga Regijskega Geo-Informacijskega centra

Dolgorocno pa je s Siritvijo vloge Geo-Informacijskega centra v Geo-Informacijski center za
celotno regijo pri¢akovati premik centra izven okvirov Mestne obCine Maribor (slika 15.2).
Njegova vloga postane tako kljucnega pomena za vse obCine v Podravski regiji. Ponuja jim
dostop do kvalitetnih informacijskih reSitev ceneje in enostavneje, hkrati pa skrbi za
standardiziran pristop k njihovi informatizaciji skladno s priporocili drzave in razvojem e-
uprave.

Naloge Geo-Informacijskega centra obsegajo dve vsebinski podro¢ji: poslovna informatika
(informatizacija procesov mestne uprave) in prostorska informatika (informatizacija prostorskih
evidenc). Podrocji se medsebojno mocno prepletata, kar kazejo Ze predhodne ugotovitve
(poglavja 3, 4 in 5). Prostorske podatke in tako specificne prostorske informacijske resitve
uporablja skoraj vsaka sluzba v Mestni ob¢ini Maribor, kar seveda zahteva ustrezno podporo s
strani strokovnjakov na tem podro¢ju. Tudi ugotovitve projekta SEPLS-S priporocajo
ustanovitev skupnega centra, saj bi bilo podvajanje informacijske in telekomunikacijske
infrastrukture v obeh centrih popolnoma nesprejemljivo s financnega in tudi kadrovskega
vidika. Kljub temu je zaradi specificnosti prostorske problematike (posebnosti podatkov,
aplikativne in strojne opreme, potrebna strokovna znanja) sklop teh nalog smiselno Se posebe;j
izpostaviti. V nadaljevanju tako podajamo naloge Geo-informacijskega centra v dveh sklopih,
posebej za podrocje poslovne in sploSne informatike ter posebej za podrocje prostorske
informatike.

Na podrocju poslovne in splosne informatike Geo-Informacijski center skrbi za nacrtno
izvajanje informatizacije celotne Mestne obcine Maribor (Podravske regije) in pospeSuje
prehod obstojeCega poslovanja v e-poslovanje (glede na razvoj e-uprave). Njegove naloge
povzemamo po predlogu projekta SEPLS-S, ki so:
1. Nadrtovanje in vzpostavitev informacijske in telekomunikacijske (ITK)
infrastrukture:

e pripravljanje skupnih nacrtov razvoja ITK infrastrukture,

e pripravljanje skupnih razpisov za nakup ITK infrastrukture,

e svetovanje pri nakupu racunalniske opreme, ki jo nabavlja obcina ali

posamezni oddelki,
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e vodenje evidence o namestitvah programske in strojne opreme.
2. Razvoj in vzpostavitev informacijskega sistema obcine:

e pripravljanje metodologij razvoja informacijskih sistemov, ki temeljijo
na Enotni metodologiji razvoja informacijskih sistemov (EMRIS) in na
metodologiji vodenja projektov v drzavni upravi za podrocje razvoja
informacijske tehnologije (MVPDU-IT), ki ju uporablja drzavna
uprava,

e razvoj informacijskega sistema obcine z informatizacijo postopkov in
procesov za potrebe e-poslovanja (pri tem sodelujejo vsi zaposleni na
obCini s svojimi predlogi in znanji na organizacijskem in upravnem
podro¢ju, center pa skrbi za usklajen razvoj, ki vodi k celovitemu
informacijskemu sistemu ob¢ine),

e sodelovanje z zunanjimi podjetji, ki ponujajo programsko opremo, in
doloc¢anje standardov pri izbiri tehnologije, ki se v ob¢ini uporablja.

3. Administracija in vzdrZevanje sistemske in uporabniske programske opreme:

e nadzor in upravljanje strojne, sistemske in aplikacijske opreme,

e odpravljanje manjsih napak v strojni opremi in obves€anje podjetij, ki
so prodala to opremo, o vecjih napakah,

e sistemsko administriranje streznikov,

e nadzor in upravljanje raCunalniskega omrezja obcin, ki so vanj
vkljuéene,

e dodeljevanje uporabniskih imen, elektronskih naslovov, domen idr.,

e vzpostavitev in vzdrZzevanje streznikov, ki sluzijo za izboljSanje
komunikacije med zaposlenimi in za podporo skupinskemu delu.

4. Vzpostavitev in vzdrZevanje podatkovne infrastrukture:

e nadzor pri nacrtovanju in vzpostavitvi novih podatkovnih zbirk, tako da
ne pride do nepotrebnega podvajanja podatkov, temvec¢ se izkorisca
povezave na Ze obstojeCe podatkovne zbirke (zbirke oseb, splosni
Sifranti ipd.),

e nadzor nad administracijo podatkovnih zbirk ter izvajanje vzdrzevanja
v primeru okvar preko zunanjih izvajalcev ali samostojno,

e arhiviranje podatkov.

5. Zagotavljanje varnosti:
e za§Cita podatkov in racunalniskih sistemov.
6. Informacijska podpora uporabnikom:

e uvajanje novih aplikacij pri uporabnikih,

e izvajanje pomoci pri uporabi aplikativne in strojne programske opreme
ter raCunalniskega izobrazevanja za zaposlene v obCinah (delno sami,
delno s pomocjo zunanjih izvajalcev).

7. Drugo:

e upravljanje in nadzor nad telefonskimi centralami,

e sodelovanje s CVI, s podjetji, ki se ukvarjajo z informacijskimi
tehnologijami in prodajo ITK infrastrukture ter obema univerzama.

Drugi sklop nalog s podrocja prostorske informatike poudarja pomen prostora in spodbuja
Siritev geoinformatike na prav vsa podro¢ja poslovanja Mestne ob¢ine Maribor (s S$iritvijo
vloge centra pa ponuja moznost izrabe prednosti GIS tehnologije e drugim ob¢inam Podravske
regije). Naloge s tega podrocja so:
8. Aktivno sodelovanje pri na¢rtovanju in vzpostavitvi ITK infrastrukture:
e spremljanje razvoja informacijske tehnologije na podro¢ju
geoinformatike ter opozarjanje in upoStevanje potreb in omejitev pri
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nacértovanju storitev s tega podrocja (usklajeno in tesno sodelovanje
vseh strokovnjakov Geo-Informacijskega centra, tako s podrocja
poslovne informatike kot s podro¢ja prostorske informatike),

e svetovanje in opredelitev racunalniske opreme, ki jo ob¢ina potrebuje
za uporabo in izkoriS¢anje GIS tehnologije.

9. Razvoj geografskega informacijskega sistema ob¢ine:

e nalrtovanje in razvoj posameznih GIS informacijskih reSitev ter
njihovo vkljuc¢evanje v poslovni informacijski sistem obcine,

e sodelovanje z zunanjimi podjetji, ki GIS informacijske reSitve ponujajo
ter dolo¢anje standardov pri uporabi informacijske tehnologije na
podrocju GIS-ov v skladu z izbiro tehnologije informacijskega sistema
obcine,

e spremljanje potreb uporabnikov in zagotavljanje geoorientiranih
storitev vsem organom ob¢ine in drugim uporabnikom.

10. Administracija in vzdrZevanje podatkovne infrastrukture:

e zagotavljanje hitrega in varnega pretoka podatkov — vertikalno z drzavo
preko Geoinformacijskega centra RS in horizontalno znotraj Mestne
obc¢ine Maribor (ali Podravske regije),

e sodelovanje z gospodarskimi javnimi sluzbami (aneksi koncesijskih
pogodb za nastavitev in razvoj geoinformatike),

= opravljanje nalog iz naslova posredovanja prostorskih podatkov
(prevzema vlogo Lokalne geodetske sluzbe, Lokalne statistike (Urban
Audit) in Regionalnega geoinformacijskega centra),

= vzdrzevanje vseh prostorskih in okoljskih evidenc v obdcini
(nepremi¢ninske evidence, lokalna topografska baza, register
prostroskih enot, ekoloski katastri, zavarovana obmogja idr.).

11. Podpora uporabnikom:
e osveSCanje uporabnikov o pomenu in prednostih geoinformatike pri
dnevnem izvajanju poslovnih procesov ob¢ine,
e izvajanje pomoci uporabnikom pri uporabi GIS informacijskih resitev in
spremljanje njihovih potreb.
12. Oblikovanje in priprava pravno formalnih predpisov, ki so potrebni za varen razvoj
in potek vseh procesov in nalog na podrocju prostorske problematike:
e priprava in sodelovanje pri oblikovanju odlokov in drugih pravilnikov, ki
vkljucujejo prostorsko komponento,
e sodelovanje z Geoinformacijskim centrom RS in organi, ki na drzavnem
nivoju oblikujejo politiko na podroc¢ju prostora,
e oblikovanje cenovne politike posredovanja prostorskih podatkov.
13. Drugo:
e Spodbujanje aktivnega sodelovanja in dogovarjanja z drugimi instucijami
na nivoju drzave (Ministrstvo za informacijsko druzbo, Geoinformacijski
center RS, Center vlade za informatiko).

Izvajanje posameznih aktivnosti Geo-Informacijskega centra prikazujemo na sliki 15.3. Gre za
prikaz pristojnosti in odgovornosti centra na logi¢ni ravni. Geo-Informacijski center znotraj
Mestne obc¢ine Maribor zagotavlja vpeljavo celovitega informacijskega sistema obcine, ki ga
sestavlja tako splosno-poslovni del kot tudi posamezne reSitve GIS.

Odgovornosti centra so primarno usmerjene znotraj same Mestne obc¢ine Maribor k
posameznim sluzbam, katerim mora z informacijskega staliSca zagotavljati nemoteno izvajanje
upravnih in drugih postopkov. Na nivoju podatkovnih zbirk na eni strani skrbi le za
administracijo podatkov iz splosno-poslovnega dela informacijskega sistema obcine (te podatke
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vzdrzujejo in obdelujejo posamezne sluzbe), v celoti pa upravlja s prostorskimi podatki, ki
zaradi svoje narave zahtevajo specificne postopke hranjenja in vzdrZevanja (odgovornost za
njihovo pridobivanje, vzdrzevanje, povezovanje s podatki iz sploSno-poslovnega dela
informacijskega sistema in posredovanje).

Hkrati pa so nekatere odgovornosti centra usmerjene tudi navzven:

e na relaciji do drzave: skrbi za pridobivanje (ali neko¢ za izmenjavo) potrebnih
podatkov iz javnih registrov, za spremljanje in oblikovanje medsebojnih pravno
formalnih dogovorov ter za spremljanje in morebitno sodelovanje pri oblikovanju
usmeritev informacijskega razvoja slovenske uprave in lokalne samouprave

e na relaciji do gospodarskih in drugih javnih sluzb: izkori§€a zunanje izvajalce za
kvalitetnejSe izvajanje lastnih nalog (pridobivanje podatkov, ki v javnih registrih niso
na voljo, naértovanje in razvoj informacijskih resitev, ipd.)

e na relaciji do drugih uporabnikov: spremlja potrebe okolja in ponuja storitve ob¢ine
navzven ter tako skrbi za predstavitev uporabniku prijaznejSe ob¢ine.
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Slika 15.3: Pristojnosti Geo-Informacijskega centra v okviru Mestne ob¢ine Maribor
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Ustanovitev Geo-Informacijskega centra, ki opravlja zgoraj opredeljene naloge zahteva ustrezno
kadrovsko podporo. Za ucinkovito delovanje Geo-Informacijskega centra priporo¢amo naslednjo
(minimalno) kadrovsko strukturo, pri kateri delno upostevamo tudi predloge projekta SEPLS-S:

Vodja centra:Vodi in organizira delo Geo-Informacijskega centra. Opravlja naloge koordinatorja
na prvem nivoju z dolo¢anjem strateskih usmeritev in ciljev centra. Skrbi za pozicioniranje centra
znotraj Mestne obCine Maribor in njegovega strateskega razvoja. Njegova vloga je usklajevalne
narave (usmerjanje usklajenega delovanja obeh vsebinskih podrocij centra - splo$na in poslovna
informatika, prostroska infromatika, e-poslovanje). Zaradi specifi¢nosti posameznih podrocij
priporo¢amo, da vodenje le teh prevzamejo ti. vodje podrocij, ki z vodjem centra tesno sodelujejo
in mu pomagajo pri oblikovanju strateSskega razvoja Geo-Informacijskega centra. Tudi njihova
vloga je koordinatorska in jo predstavljamo v nadaljevanju.

Svetovalec Zupana za e-poslovanje: Skrbi za strategijo uvajanja e-poslovanja znotraj Mestne obc¢ine
Maribor. Opravlja naloge koordinatorja za e-poslovanje. Njegova vloga je povezovalne narave
(obvescanje Zupana, spremljanje razvoja e-uprave, sodelovanje z institucijami na drzavnem nivoju).
Koordinira vse aktivnosti, ki so vezane na projekte e-poslovanja in pri tem tesno sodeluje z vodjem
centra ter s staliSca e-poslovanja usmerja delovanje vodij preostalih dveh podrodij.

e Tajnica vodje centra: Njena dela bi bila predvsem pisarniska pomo¢ vodji centra, obdelava predracunov,
izvedba nabav, prevzem, vodenje evidence o osnovnih sredstvih, in izdelava razpisov.

e Vodja podrocja poslovne informatike: Prevzema projekte informatizacije Mestne obcCine Maribor in
kasneje tudi drugih obcCin v Podravju, ki bi se vkljucile v Informacijski center MOM in ga bi v sorazmernem
delezu tudi financirale. Neposredno sodeluje z vodjo centra in vodjem podrocja za prostorsko informatiko.
Njegove naloge so:

» planira oz. nacrtuje izvajanje projektov informatizacije,
ra in delegira naloge drugim sodelavcem ter jih po potrebi vkljucuje pri oblikovanju dolgoroénih planov,
ske potrebe na podro¢ju prostorske problematike in jih primerno posreduje naprej (sistemskemu administratorju,

itkovnih baz).

Vodja podro¢ja informatike razbremenjuje vodjo centra z izvajanjem upravljalskih funkcij znotraj

centra, zato za to vlogo priporo¢amo osebnost z ustreznimi voditeljskimi sposobnostmi in dobrim

poznavanjem tehnologije, ki mu omogoc€a ucinkovito spremljanje vse hitrejSega razvoja na
podrocju informatike in tako izkori§¢a njene prednosti. To vlogo danes deloma Ze opravlja vodja

Referata za informatiko, ki pa zaradi preobremenjenosti zal ne uspeva v celoti pokriti vseh

pri¢akovanj.

e Vodja podrodja prostorske informatike: Skupaj z vodjem informatike skrbi za vkljucitev
geoinformatike v informacijski sistem Mestne obcine Maribor. Prav tako sodeluje in
odgovarja vodji Informacijskega centra, njegova glavna naloga pa je organiziranje in
nadzorovanje razvoja geoinformacijske infrastrukture v Mestni ob¢ini Maribor in kasneje v
Podravski regiji:

e nalrtuje razvoj in nadzoruje vzpostavitev namenskih geografskih informacijskih
reSitev v Mestni ob¢ini Maribor in kasneje v Podravski regiji,

e skrbi za ponudbo storitev s podrocja prostorske problematike, ki jih center ponuja in
jih izkori$¢ajo tako znotraj Mestne obcine Maribor kot tudi drugi uporabniki,

e koordinira delo na podroc¢ju pridobivanja in posredovanja prostrorskih in okoljskih
podatkov

e intenzivno sodeluje in skrbi za oblikovanje medinstitucionalnih dogovorov za
zagotovitev dostopov do pomembne;jsih prostorskih in okoljskih evidenc (MOP, GIC,

GIS, ZKnj, ...)
e sodeluje pri oblikovanju pravno formalnih osnov na podroc¢ju prostorske
problematike.

Vodja podrocja prostorske problematike mora poleg splos$nih informacijskih znanj obvladati tudi
specificna znanja s podrocja geodezije in gradbeniStva. Razumeti mora pomen prostora in
prostorskih podatkov na eni ter pomena prednosti sodobne GIS tehnologije na drugi strani. Kot
vodja mora biti sposoben voditi in organizirati delo znotraj centra za svoje podroc¢je, vendar
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usklajeno glede na skupno strategijo informatizacije Mestne ob¢ine Maribor (Podravske regije),
zato tesno sodeluje tudi z vodjem podrocja poslovne informatike.

Sistemski analitik: Ugotavlja zahteve uporabnikov in jih tudi opiSe ter podaja vodji predloge
za nove projekte. V dolocenih primerih tudi sam izvede celotno sistemsko analizo. Sistemski
analitik je tisti, ki podrobno preuci potrebe uporabnikov in nato na podlagi usmeritev vodje
oblikuje model resSitve na logi¢énem (funkcijski in podatkovni model) in po potrebi Se na
fizicnem nivoju (opredelitev tehnologije, izgleda aplikativne resitve ipd.). Sistemski analitik
pokriva tako podrocje poslovne informatike kot tudi podro¢je geoinformatike. Njegova
prisotnost je nujna tudi pri izvedbi projektov, kjer razvoj informacijske resitve opravlja
zunanje podjetje, saj opredeljuje pogoje in zahteve koncnih uporabnikov ter skrbi za
umestitev nove resitve v obstojeci informacijski sistem obcine. Zaradi obsega informatizacije
celotne Mestne ob¢ine Maribor je pricakovati, da bo na tem mestu ena sama oseba tezko

zagotovila nemoteno izvajanje vseh planiranih nalog. Zaradi tega je ze ob ustanovitvi
Informacijskega centra smiselno razmi$ljati vsaj o dveh sistemskih analitikih ali celo o
sklenitvi dolgoroénega sodelovanja s primernim svetovalnim podjetjem, ki ponuja svetovanje

na podro¢ju oblikovanja sistemske analize tako za poslovne kot tudi za geografske
informacijske reSitve. Naloge prevzema tako od vodje informatike, kot od vodje podrocja

prostorske informatike, ki morata za jasno opredelitev posameznih nalog poskrbeti za
usklajeno medsebojno sodelovanje.

Programski inZenir: DoloCene specificne aplikacijske reSitve bi lahko razvijali sami na
MOM (npr. resitve za posamezna Se neinformatizirana podrocja obCinske uprave (predvsem
komunalne, druzbene in gospodarske dejavnosti ter podroCje transparentnosti delovanja
javnih podjetij). Potrebovali bi najmanj tri programske inzenirje, ki bi razvili te reSitve in jih
nato tudi sami vzdrzevali. Te reSitve bi lahko tudi prodajali oziroma dajali v najem drugim
zainteresiranim obc¢inam in javnim podjetjem. Programskih inZenirjev ne bi uporabljali za
razvoj ze dobro informatiziranih podrocij (npr. finance), lahko pa bi v primeru potrebe po
izvedbi manjsih funkcionalnosti tudi na tak$nih podro¢jih te izvedli sami (kar bi bilo ceneje
za MOM, kot ¢e bi najeli zunanje izvajalce).

Sistemski administrator: Skrbi za administracijo streznikov in delovnih postaj, namesca
novo sistemsko programsko opremo na streznike in delovne postaje, dodeljuje uporabniska
imena in gesla, arhivira podatke ter skrbi za varnost in za$¢ito sistemov. Naloge prevzema od
vodje podrocja splosne informatike.

Adimistrator podatkovnih baz: Upravlja podatkovno bazo in koordinira delo na podrocju
izmenjave evidenc, arhivira podatke iz svojih podatkovnih baz, po potrebi izvaja tudi manjsa
vzdrzevalna dela na programski opremi (npr. izvaja porocila iz podatkovne baze za svoje
nadrejene in druge zaposlene na obcini). Poznati mora tudi delo s prostorskimi podatkovnimi
bazami in imeti osnovna znanja na podro¢ju uporabe geografskih informacijskih sistemov.
Poznati mora tudi postopke upravljanja s prostroskimi podatki. Administrator podatkovnih
baz bi lahko naredil tudi zasnovo podatkovnega skladis¢a, ki bi sluzilo, kot osnova za
odlocitveni sistem na MOM. Naloge prevzema od vodje informatike.

Varnostni inZenir: Skrbi za varnost in zasCito racunalniSkega omreZja in sistemov ter za
varnost na podrocju elektronskega poslovanja znotraj obc¢ine, med obcinami, z javnimi
podjetji, obCani pravnimi osebami in drzavno upravo. Naloge prevzema od vodje informatike.

Geodetski inZenir, ki skrbi za geodetske in statisticne podatke lokalne skupnosti:
Lokalna skupnost je po Zakonu o geodetski dejavnosti dolZzna nastaviti in voditi Topografske
nacrte velikih meril (500, 1000) in prav tako po zakonu o urejanju prostora, kataster objektov
in naprav komunalne infrastrukture. V to dejavnost Se lahko pristejemo kartografske karte za
potrebe lokalne skupnosti, uporaba drzavnih geodetskih podatkov za nepremi¢ninske in ostale
prostorske evidence (prostorski plani...) in statisticne podatke na nivoju lokalne skupnosti in
niZje na nivoju mestnih Cetrtih. (statisti¢ni podatki za vec¢ja urbana sredis¢a se bodo tudi
zbirala za potrebe Evropske skupnosti; projekt »Urban Audit«). Geodetski inZenir bi
nacrtoval, vodil in koordiniral izdelavo in vzdrzevanje zgoraj omenjenih podatkov. [zvedbene
naloge s tega podrocja pa bi opravljal s pomocjo operativnega kadra (strokovnjaki s podrocja
geodezije, geoinformacijski operater).
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e Operativna kadrovska podpora: Operativna kadrovska podpora mora zagotavljati izvajanje
naslednjih nalog:

e pravilno delovanje in name$canje sistemske in uporabniske programske opreme pri
uporabnikih,

e pomoc¢ oz. izobrazevanje uporabnikov pri uporabi strojne in programske opreme,

e administracija in vzdrzevanje spletnih strani obcine,

e registracija napak v programski opremi,

e operativno pridobivanje in posredovanje prostorskih in ostalih podatkov centra
(naloge geoinformacjskega centra — Onix),

e operativna geoinformacijska podpora.

Vodja centra

Tajnica vodje centra

Svetovalec za e-poslovanje

Podrocje sploSne (poslovne) informatike Podrocje prostorske informatike

Vodja podro¢ja sploSno-poslovne informatike Vodja podrocja prostorske informatike

Administrativna kadrovska podpora
T

Sistemski analitik
[
Koordinator administraciie podatkovnih baz
\
Programski inzenir

Sistemski administrator Geodetsk.i ir? 2enir. Z‘T{ vpdenje
geodetskih in statisti€nih podatkov
Sistemski in varnostniin Zenir
Geoinformacijska operativna podpora
Vzdrzevalec racunalni§kihsistemov
Operativna podpora za pridbivanje in
Spletni administrator posredovanje podatkov

Slika 15.4: Organizacija in kadrovska struktura Geo-Informacijskega centra

V ta namen priporoamo naslednje kadrovske profile:
1. vzdrZevalec racunalniskih sistemov, ki bo opravljal naloge iz prvih dveh toc¢k (pravilnega
delovanja in namesc¢anja racunalniske opreme uporabnikov ter izvajanje pomoci uporabnikom),
2. stokovnjak s podrocja geodezije ali katere druge ustrezne smeri, ki razume pomen prostora in prostorskih
podatkov ter tako lahko opravlja naloge iz naslova pridobivanja in posredovanja prostorskih podatkov,
i administrator, ki skrbi za aZzurnost informacijskega portala mestne uprave ter opravlja tudi nekatera vzdrZzevalna
spletnega portala ob¢ine,
<i operater, ki izvaja geoinformacijsko podporo za oddelke, zavode in sluzbe.

Vzdrzevalec rac¢unalniskih sistemov prevzema naloge od vodja podroc¢ja za informatiko, medtem ko
priporo¢amo, da oba strokovnjaka s podrocja geodezije delujeta pod vodstvom vodje s podrocja
prostorske problematike.

e Administrativna kadrovska podpora: Zagotavlja izvajanje administrativne podpore
vodilnim kadrom v Informacijskem centru. Ob ustanovitvi centra bo dovolj, ce
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administrativno podporo zagotavlja ena oseba, s Siritvijo centra na podrocje celotne
Podravske regije, pa bo potrebno razmisljati tudi o morebitni Siritvi administrativnega kadra
(nedvomno pa tudi o Siritvi drugih kadrovskih profilov).

Predlagana strategija ustanovitve Geo-Informacijskega sloni na nekaterih predpostavkah, ki jih
moramo upostevati:

1.

Strategija predlaga le minimalno kadrovsko strukturo centra, kar pomeni, da strokovnjaki centra
samostojno zagotavljajo le podporo klju¢nim funkcijam, ki jih center opravlja (sistemska
administracija programske in strojne opreme, pomo¢ uporabnikom, nadzor nad razvojem
informacijskega sistema ipd.). Druge naloge, predvsem iz naslova pridobivanja in vzpostavljanja
novih podatkov (geoorientiranih in tudi nekaterih drugih podatkov) v podatkovnih zbirkah,
vpeljava novih tehnoloskih reSitev, nacrtovanje informacijskih reSitev in izdelava podrobnih
sistemskih analiz, vpeljava preizkuSenih poslovnih (npr. financnih) resitev pa center opravlja v
sodelovanju z zunanjimi izvajalci.

Predlagana kadrovska struktura namre¢ ne more zagotavljati tolikSnega Stevila strokovnjakov, ki
bi ucinkovito nacrtovali in vzdrzevali informacijske resitve za vsa funkcionalna podro¢ja obcine.
To bi bilo tudi nesmiselno, saj bi na eni strani taks$nim strokovnjakom ob¢ina tezko zagotovila
stalno zaposlitev in s tem ustrezno motivacijo, na drugi strani pa je danes iskanje sposobnih
kadrov s tega podro¢ja v slovenskem prostoru dolgotrajna in tezka naloga. Sodelovanje s
primernimi svetovalnimi podjetji, ki svoje storitve ponujajo za specifi¢na poslovna podrocja, pa
je Geo-Informacijskemu centru in s tem obc¢ini ponujena moznost izkoris¢anja dobrih ali celo
najboljsih nacrtovalcev specificnih informacijskih resitev, sistemskih analitikov in upravljalcev
podatkovnih zbirk, ki so na voljo. Slednje lahko Se posebej izpostavimo za podrocje prostorske
informatike, ki zahteva specificna znanja ne samo pri razumevanju prostorskih podatkov in GIS
tehnologije, temve¢ tudi znanja s podro¢ja nacrtovanja geografskih informacijskih sistemov in
povezovanja le teh z ostalimi informacijskimi reSitvami.

Strategija prav tako predpostavlja predhodno vzpostavitev osnovne programske opreme znotraj
mestne ob¢ine Maribor (enotni operacijski sistemi, administrativni programi za delo z besedili in
preglednicami ter elektronsko posto) in dolocitev skupin uporabnikov in njihovih standardnih
uporabniSkih pravic. Ker te predpostavke zahtevajo tudi primemno strojno opremo, katere v
zacetni fazi mogoce ne bo mozno vzpostaviti, priporo¢amo vpeljavo ti. terminalskega nac¢ina dela
za uporabnike z manj zmogljivimi racunalniki.

Zaradi majhnega Stevila kadrov Geo-Informacijskega centra, ki skrbijo za pomo¢ in svetovanje
uporabnikom ter za osvezevanje aplikativnih reSitev pri koncnih uporabnikih, prav tako
priporo¢amo moznost terminalskega dostopa strokovnjakov centra do vseh ali vsaj vecine kon¢nih
delovnih postaj. TakSen nacin omogoca Geo-Informacijskemu centru ucinkovitejSe in hitrejse
ukrepanje pri odpravi napak.

Za ¢im boljse sodelovanje Geo-Informacijskega centra s konénimi uporabniki priporocamo tudi
imenovanje posebnih uporabnikov (power user). V vsaki sluzbi mestne uprave je tako en
uporabnik, dovolj sposoben tudi z informacijskega stalisca, tisti, ki je odgovoren za glavno
komunikacijo s strokovnjaki iz Geo-Informacijskega centra. Zbiranje pripomb in Zelja je na ta
nacin lahko bolj uc¢inkovito, kar posledi¢no pomeni ve¢je zadovoljstvo zaposlenih znotraj ob¢ine
in vi§jo motiviranost zaposlenih v Geo-Informacijskem centru. Dolgoro¢no pa takSen organiziran
pristop informatizacije mestne uprave pomeni tudi viSanje ugleda ob¢ine v svojem okolju.

V Tabeli 15.1 so prikazani okvirni termini zaposlitev strokovnega kadra v Geo-Informacijskem centru
in katera delovna mesta so Ze zasedena in bi predstavljala kadrovsko osnovo za ustanovitev Geo-
Informacijskega centra.

Tabela 15.1: Okvirni termini zaposlitev in predlagana izobrazba
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36 Predlog projektov za izvedbo informatizacije MOM

Najvisjo prioriteto ali prednost pri informatizaciji funkcij mestne uprave bodo imele t.i. skupne funkcije mestne
uprave. To so funkcije, ki se izvajajo samo na enem organu za vse druge ali za ve€ino drugih organov, ali pa se
izvajajo na vseh organih avtonomno na enak nacin. Skupne funkcije so:

izvajanje proracuna.

urejanje kadrovskih zadev,

sodelovanje pri dolo¢anju sistematizacije delovnih mest,
opravljanje finan¢nih in rac¢unovodskih nalog,
opravljanje finan¢nega in proracunskega nadzora,
komuniciranje z mestnim svetom,

informiranje,

izvajanje informacijske podpore,

uvajanje projektnega nacina dela,

izvajanje investicij,

izvajanje splosne dejavnosti (ob¢inski predpisi, materialno tehni¢na sluzba...),
usklajevanje sistema delovanja organov mestne uprave,
obcinska statistika,

uresnicevanje ustavnosti in zakonitosti.

Za podporo skupnim funkcijam mestne uprave so nastali nekateri aplikativni projekti, nekateri pa
so Sele v postopku izvajanja, oziroma se bodo zaceli izvajati v prihodnjem obdobju. Pomembne;jsi
aplikativni projekti, so:

Racunalni$ko izobraZevanje zaposlenih v mestni upravi in uporabnikov, ki bodo uporabljali
e-storitve.

Avtomatizacija upravno administrativnega poslovanja, ki omogoca informatizacijo
procesov mestne uprave (vsi dokumenti se na vhodu digitalizirajo in se jim glede na predpisan
postopek doloci zaporedje obravnave in odgovornost glede reSevanja postopkov). V okviru te
postavke je potrebno avtomatizirati tudi sprejem in oddajo poste.

Geografski informacijski sistem, ki omogoca dostop do prostorskih podatkov in povezuje
lokalne in drzavne geodetske podatke ter ostale atributne podatke iz skupne podatkovne baze
MOM (prostorski plan, zemljiski kataster, kataster komunalne opremljenosti zemljis¢,
okoljski podatki, baza strank...),

Informacijska podpora delu mestnega sveta, ki zagotavlja pristojnim organom, da na
urejen in nadzorovan nacin pripravljajo materiale za seje mestnega sveta, predloge besedil
odlokov, spremljajo njihovo obravnavo na mestnem svetu, podajajo mnenja na predlagane
odloke in izvajajo ostale aktivnosti v okviru zakonodajnega postopka.

Informacijski sistem za podporo postopku javnih narocil, ki obsega evidentiranje
zahtevkov za informacijsko opremo in storitve ter spremljanje vseh faz in dokumentov v
postopku javnih narocil po projektih in proracunskih postavkah.

Pravni informacijski sistem, ki bo vseboval pravne akte mestne uprave in avtenti¢no
razlago vsebine teh aktov, zadeve, ki jih obravnava mestni svet, omogocal dostop do
registrov predpisov drzavne uprave, obravnav na sodis¢ih in omogocal dostop do drugih
podatkovnih baz, ki so vezani na podatke iz podro¢ja zakonodajnih postopkov.

Portal mestne uprave, ki bo omogocal predstavitev informacij organov mestne uprave,
informiranje ob¢anov in pravnih oseb, e-poslovanje z obcani in pravnimi osebami (e-storitve),
sluzil kot povezovalni sistem vseh aplikacij mestne uprave in bo hkrati prek mnozice spletnih
storitev tudi vstopna tocka za dostop do vseh javno dostopnih registrov.

Vzpostavitev enotne podatkovne baze MOM, ki bo onemogocala podvajanje podatkov, ki
sedaj nastaja pri vnosih v razli¢ne aplikacije.
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e Vzpostavitev podpornega sistema za javljanje in odpravljanje okvar v delovanju strojne,
komunikacijske in programske opreme ter tudi pri vzdrzevanju drugih naprav in objektov v
MOM.

e Vzpostavitev zbirke znanja na razli¢nih podro¢jih in sistema samopomoci.

e Sistem internega elektronskega komuniciranja med organi mestne uprave, znotraj organov
mestne uprave, krajevnimi skupnostmi, porabniki prora¢una in javnimi sluzbami, ki bo
omogocal koordiniranje sestankov, posiljanje digitalno podpisanih dokumentov, direktno
komuniciranje s pomocjo interne klepetalnice in izmenjavo podatkov.

e Sistem elektronskega komuniciranja z organi drZavne uprave, obcCani in pravnimi
osebami ki bo omogocal posiljanje digitalno podpisanih dokumentov in izmenjavo podatkov.

e Posodobitev strojne in komunikacijske racunalniske infrastrukture.

e Vzpostavitev enotne metodologije razvoja informacijskih sistemov v mestni upravi, ki
zajema izdelavo metodoloskih dokumentov za analizo zahtev, sistemsko analizo, nacrtovanje,
obliko uporabniskih vmesnikov, implementacijo, testiranje in vzdrZevanje programske
opreme.

e Izvajanje varnostne politike, ki vkljucuje avtorizacijo dostopa do programske, strojne in
komunikacijske infrastrukture, varovanje podatkov, varnostno shranjevanje, uvajanje
digitalnega podpisovanja in elektronskega podpisovanja in  elektronsko arhiviranje
dokumentov.

e Informacijski sistem za podporo odlo¢anju, ki bo omogocil dostop vodilnih delavcev
mestne uprave do informacij s podrocij delovanja mestne uprave in poslovanja mestne obCine
kot celote.

e Informacijska podpora celovitemu obvladovanju programov in projektov, ki temelji na
enotni metodologiji vodenja projektov v mestni upravi. Poleg vseh elementov metodologije
vsebuje Se nekatere pripomocke za istocasen nadzor nad vec projekti.

e Informacijski sistem za izboljSan nadzor nad poslovanjem javnih sluzb, ki bo omogocil
hitrejsi dostop do podatkov o porabi in prihodkih proracuna MOM.

V spodnjih podpoglavjih so podani nekoliko podrobnejsi opisi projektov, ki bi jih bilo potrebno
izvesti, e Zelimo, da postane MOM e-ob&ina in Maribor e-mesto. Ce hofemo izvesti spodaj
prikazan plan projektov do leta 2010, je potrebno na MOM zagotoviti najmanj 3 %
proracunskih sredstev letno za realizacijo tega nacrtal!!! V okviru strateSkega nacrta bi bilo
potrebno izvesti naslednje projekte:

37 Ustanovitev Geo-Informacijskega centra MOM

V tem projektu se morajo podrobneje opredeliti naloge Geo-Informacijskega centra, njegove
pristojnosti, njegove metode dela, varnostno politiko, zagotavljanje delovanja informacijskega
sistema, vzdrzevanje in nabavo racunalniSke opreme, izdelovanje aplikacij, vzdrzevanje baz podatkov,
zagotavljanje strokovne pomoci uporabnikom, vzpostavitev enotne operativne pomoci pri izvajanju
postopkov, racunalniSska podpora za aplikacije. Informacijski center, mora dobiti status samostojne
sluzbe na ob¢ini in mora biti podrejen neposredno Zupanu.

Podprojekti, ki jih je potrebno izvesti so naslednji:

1. Definiranje enotne metodologije razvoja informacijskih sistemov MOM. V tem projektu je
potrebno definirati tehnoloske dokumente, ki predpiSejo standarde za vse faze razvoja
informacijskih sistemov. Definirati se morajo predloge za pisanje dokumentacije v vseh fazah
razvoja programske opreme (definicija, vodenje projektov, izvedba javnega narocila, analiza,
nacrtovanje, izdelava programske opreme, testiranje programske opreme, pisanje tehnoloske in
uporabniSke dokumentacije, javljanje napak, vzdrZevanje programske opreme). Definirati je
potrebno tudi varnostne in tehnoloske zahteve, ki jih morajo nove aplikacijske reSitve upostevati.
Osnova za projekt so Enotna Metodologija razvoja informacijskih sistemov v drZavni upravi,
Metodologija vodenja projektov v drzavni upravi in Priporoéila za pripravo informacijske
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varnostne politike, ki jih je izdal CVI. Projekt se navezuje na podoben projekt, ki bi se naj

izvedel v okviru strategije informatizacije lokalnih skupnosti, zato bi ga bilo potrebno izvesti

skupaj z drugimi ob¢inami ob finanéni podpori drzave.
2. Definiranje informacijske varnostne politike MOM. Pri definiranju informacijske varnostne

politike je potrebno upostevati slabosti in predloge reSitev iz tega strateSkega nalrta ter
Priporocila za pripravo informacijske varnostne politike, ki jih je izdal CVI [46]. Projekt zahteva
cca. 2 clovek meseca dela zaposlenih na MOM.

3. Definiranje in izvedba sistema interaktivne pomoci uporabnikom (helpdesk). Rezultat
projekta mora biti vzpostavljen sistem javljanja napak, evidence napak in ukrepov za odpravljanje
napak. Vzpostavljen mora biti sistem interaktivne pomoci za vsako aplikacijo. Definirati se mora
seznam pogosto zastavljenih vprasanj za vsa podrocja delovanja referata za informatiko, saj lahko
le na ta nacin razbremenimo sodelavce referata za informatiko. Pogosto zastavljena vprasanja
morajo biti objavljena na intranetu obc¢ine. Na tem intranetu se mora izvajati tudi aplikacija
interaktivne pomoci.

4. Vzpostavitev evidenc Geo-Informacijskega centra :

e Vodenje evidence o dodelitvi dostopov in uporabniskih imenih ter certifikatih tistih,
katerim je dodeljen dostop ITK infrastrukture.

e Definiranje pravil za generiranje uporabniskih gesel in uporabniskih imen.
e Vodenje evidence o namestitvah strojne, sistemske in aplikacijske programske opreme.

e Dokumentiranje administrativnih posegov na streznikih, vdorov na streznike in delovne
postaje, okvar in napak ITK infrastrukture, okvar omrezja, prijav varnostnih dogodkov od
tretjih oseb, opazenih varnostnih pomanjkljivosti in ranljivih tock.

38 Vzpostavitev sistema permanentnega izobraZevanja zaposlenih v obcéinski
upravi

S tem projektom je potrebno vpostaviti sistem permanentnega usposabljanja in izobrazevanja
uporabnikov za informacijsko pismenost, uporabo novih tehnologij in za stike / komunikacijo s
strankami. Projekt se navezuje tudi na projekt vzpostavitve sistema interaktivne pomo¢i, ki vsekakor
pomaga zaposlenim, da si lahko s tem sistemom izmenjujejo znanje najboljSe prakse uporabe
aplikacijskih reSitev. Ce Zelimo ohranjati informacijsko pismenost zaposlenih, bi bilo zelo
priporocljivo, da se za vse zaposlene najmanj vsaka tri leta izvede osvezitveni tecaj znanja funkcij
programske opreme, ki jo uporabljajo pri svojem delu. Za vse novo zaposlene in tiste, ki Se ne znajo
uporabljati programske opreme, pa priporo¢amo, da opravijo ustrezne racunalniske tecaje in si
pridobijo ECDL racunalnisko spric¢evalo.

Podprojekti:

1. Izobrazevanje zaposlenih za delo z operacijskim sistemom, ki ga uporabljajo. Vsi
zaposleni morajo poznati osnovne funkcije operacijskega sistema. Nauciti se morajo
pregledovanja, kopiranja, brisanja, preimenovanja in premikanja datotek in map. Spoznati
morajo tudi osnovna orodja (pripomocki) za delo z besedilom in multimedijskim gradivom,
kalkulator, uporabo orodij za stiskanje in razSirjanje datotek in uporabo protivirusnih
programov.

2. IzobraZevanje zaposlenih za delo s programskim paketom MS Office. Vsi zaposleni bi
morali poznati MS Word in MS Excel. Vsi vodje referatov bi morali poznati Se MS
Powerpoint.

3. IzobraZevanje zaposlenih za delo s spletnim brskalnikom, odjemalcem elektronske poSte
in za uporabo digitalnih potrdil. [zobraziti je potrebno vse zaposlene. Zaposlene je potrebno
tudi nauciti, kako in kje naj i¢ejo na internetu.

4. IzobraZevanje zaposlenih za uporabo intraneta ob¢ine in vstavljanja dokumentov na
spletni portal ob¢ine. Zaposlene je potrebno nauditi, kako se da koordinirati sestanke z
drugimi, kako prijaviti napako v aplikacijskih reSitvah, strojni opremi ali komunikacijski
opremi, kako komunicirati preko internega foruma ali klepetalnice...
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5. lzobrazevanje zaposlenih za delo z namenskimi programi. Ob vsaki namestitvi nove
verzije aplikacijske programske opreme je potrebno izvesti dodatno izobrazevanje zaposlenih
za uporabo novih funkcionalnosti.

6. Izobrazevanje zaposlenih Geo-Informacijskega centra. Zaposleni se morajo permanentno
izobrazevati na podro¢ju sistemske administracije operacijskih sistemov, komunikacijske
opreme, zagotavljanja varnosti racunalniSkega sistema, zaSCite podatkov, sistemske
administracije streznikov in sistemske administracije podatkovnih baz. Zaposlenim je
potrebno zagotoviti ustrezno literaturo in jim omogociti obiskovanje tecajev in strokovnih
konferenc.

Tocna velikost potrebnih sredstev se lahko doloc¢i na podlagi podrobnejse analize znanj zaposlenih.
Ta projekt je stalna naloga MOM. Predlagamo, da se na leto nameni cca. 10,000,000 SIT za
izobrazevanje zaposlenih in cca. 5 000 000 SIT za izobraZevanje delavcev v Geo-Informacijskem
centru.

39 Izdelava avtentikacijskega sistema MOM

Namen projekta je zagotoviti enotno avtentikacijo za dostop do strojne opreme, sistemske
programske opreme in aplikacij glede na pristojnosti posameznega zaposlenega v obcCini oz. stranke v
obcinski upravi. Osnova za vzpostavitev tega sistema je azurna kadrovska evidenca MOM in katalog
procesov MOM. Mozna mora biti avtentikacija s pomocjo uporabniskega imena in gesla in s pomocjo
SIGOV- CA in SIGEN-CA digitalnih potrdil. Za avtorizacijo dostopov do strojne opreme,
komunikacijske opreme, funkcij aplikacijske opreme, datote¢nih map lahko uporabimo X500
imeniSko storitev ali ve¢ aplikacijskih sistemov, ki imajo ustrezen nivo varnosti. Na MOM lahko
uporabijo LDAP avtentikacijski streznik ali Microsoft Active Directory avtentikacijo. Avtentikacijski
sistem je potrebno povezati s sistemom OISD, ki ga uporablja sluzba SGISOP za dodeljevanje
dostopov uporabnikov do aplikacij, ki jih je razvilo podjetje IGEA. V vsako aplikacijsko reSitev
MOM je potrebno vgraditi razvr§¢anje uporabnikov v skupine, ki lahko uporabljajo dolocene funkcije
te reSitve. Projekt vzpostavitve takSnega avtentikacijskega sistema je ocenjen na cca. 4 Clovek
mesecev dela zunanjih izvajalcev in cca. 2 ¢lovek meseca dela zaposlenih na MOM. V to je vkljucena
vzpostavitev takSnega sistema in izgradnja avtentikacijskih storitev, ki uporabljajo X500 imenisko
storitev. V ceno dela niso vkljucene predelave aplikacijskih resitev MOM, ki omogocajo enotno
avtentikacijo. V ceno tudi ni vkljuena namestitev Citalcev kartic, na katerih je nameSceno digitalno
potrdilo, saj bi to poskusali uvesti v letu 2007 v okviru sistema za komuniciranje z organi drzavne
uprave. Projekt se povezuje tudi z vzpostavitvijo enotnega avtentikacijskega sistema na nivoju
drzavne uprave, ki ga izvaja CVI. V projektu bo potrebno upostevati priporocila CVL.

40 Izdelava metaregistra javnopravnih in obcinskih evidenc, evidenc javnih
podjetij ter evidenc evropske skupnosti

V tem projektu je potrebno podrobneje preuciti posamezne javnopravne in obc¢inske evidence ter
evidence javnih sluzb in zavodov, ki so porabniki proracuna ob¢ine. Ugotoviti je potrebno tudi, katere
obcinske evidence bi bilo Se potrebno voditi, da bi lahko MOM zadovoljila potrebe po podatkih, ki jih
od njih zahteva javna uprava in evropska skupnost. Na podlagi pridobljenega znanja je potrebno
izdelati nacrt digitaliziranja dolo¢enih evidenc, ki so Se v analogni obliki ali e niso dostopne.
Podatkovna baza Urban ze vsebuje kar nekaj evidenc, ki pa jim bi bilo potrebno dodati Se druge
evidence, katere sedaj Se ne obstajajo (ekoloski katastri, dodatne evidence komunalne infrastrukture,
evidence zemljis¢, evidence iz podrocja CZ...). Za vse evidence je treba definirati ali preuciti
standarde za pridobivanje in vzdrzevanje podatkov in zagotavljanje njihove integritete, vodenje
zgodovine sprememb, dostop do podatkov, lociranih pri zunanjih nosilcih podatkov, sledenje
posegom v podatkovne zbirke ter nadzor nad dostopom do podatkov. Za vse evidence je potrebno
definirati tudi ustrezne XML sheme oz. uporabiti kaksen drug nacin za opis strukture podatkov znotraj
posameznih evidenc, ki bodo omogocale izmenjavo podatkov med njimi. Ce ho¢emo to dosedi,
moramo tudi redefinirati organigrame odgovornosti za vstavljene podatke in Sifrante. Eden izmed
pomembnih podprojektov je tudi definiranje strategije povezovanja evidenc in izmenjave podatkov,
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kjer se doloci ¢asovni in finan¢ni plan ter podprojekti, ki bodo omogocili povezovanje evidenc in
izmenjavo podatkov med njimi.
Podprojekti tega projekta so:

1. Preucitev evidenc obcinske uprave in definiranje metaregistra: Definirati je potrebno
nacine upravljanja podatkovnih zbirk, metaregistra podatkovnih zbirk, pravice dostopov do
teh zbirk, organigram odgovornosti za Sifrante, na¢in dostopa in pogostost njihovega
arhiviranja. Za preucitev evidenc MOM in vzpostavitev metaregistra je potrebni cca. 5 ¢lovek
mesecev dela zunanjih izvajalcev in 5 clovek/mesecev dela zaposlenih na MOM. Za
povezovanje evidenc MOM z javnopravnimi evidencami je tezko v tem trenutko definirati
koli¢ino dela, saj Se dolo¢ene evidence na podrocju javne uprave sploh niso vzpostavljene v
taksni obliki, da bi si jih bilo moZzno izmenjevati (npr. evidence davéne uprave, zemljiska
knjiga...). Del evidenc si MOM Ze izmenjuje z javno upravo (evidence Geodetske uprave,
Centralni register prebivalstva). Projekt se mora povezovati s projekti informatizacije
javnopravnih evidenc, ki jih izvaja CVI. Ministrstvo za informacijsko druzbo bo v letu 2004
razpisalo projekte, ki bodo poskuSali reSiti problem povezovanja javnopravnih evidenc z

obcinskimi evidencami ter definirati metaregister evidenc lokalnih skupnosti. Ta podprojekt

bi lahko MOM skupaj z drugimi obCinami peljala preko tega razpisa, saj ima na tem podrocju
ze veliko izku$enj.

2. Digitalizacija obcinskih evidenc, ki $e niso v digitalni obliki in izboljSave Geografskega
informacijskega sistema. V predhodnem projektu smo ugotovili, katere evidence je potrebno
digitalizirati. Ob¢ina mora sama ob pomoci drzave izvesti digitalizacijo ter po potrebi izvajati
azuriranje novih evidenc. StroSek vzpostavitve posameznih evidenc se razlikuje od evidence
do evidence. Ponekod so podatki ze v analogni obliki, drugod podatkov Se ni. Nekatere
evidence nimajo velikega Stevila podatkov, druge imajo zelo veliko podatkov. Podatke
nekaterih evidenc je potrebno pridobiti s pomocjo naprav za geolociranje. Za vsakega izmed
mnozice podprojektov je potrebno posebej dolociti koliko napora in sredstev je potrebno
vloziti v njegovo izvedbo. Geografski informacijski sistem bo predstavljal osnovo za prikaz
vseh evidenc, ki so vezane na informacijo o prostoru (prostorski plan, zemljiski kataster,
kataster komunalne opremljenosti zemljis¢, komunalni kataster, okoljski podatki, varovana
obmodja, ...). V tem sistemu mora biti omogocen dostop do atributnih in grafi¢nih podatkov
iz javnopravnih evidenc in evidenc ob¢ine, ki jih lahko predstavimo, kot sloje na lokalni
topografski bazi. Grafi¢ne prikaze teh evidenc je potrebno povezati z vecino programov
na MOM. S pomocjo teh evidenc je mozno ponuditi vse podatke, ki jih lahko geolociramo.
Poglejmo si tri primere, kjer nam povezovanje teh podatkov koristi:

e Turist pride v mesto in bi se Zelel pripeljati do dologene ulice. Ce bodo podatki toéni (v
podatkovni bazi bo cestno omrezje in trenutne cestne zapore) bo mozno temu turistu preko
mobilnega telefona svetovati, kje naj se pelje, da bo ¢imhitreje prispel na cilj.

e Qasilci in reSevalci so bili obvesceni, da je prislo do eksplozije plina v nekem bloku. Med
potjo si lahko z mobilnim telefonom pogledajo, koliko stanovalcev stanuje v bloku, kje so
vodni hidranti, kako visok je blok, soCasno pa dobijo Se informacijo o cestnih zaporah in
zastojih v prometu.

e Usluzbenec, ki skrbi za poslovne prostore gre na ogled k stranki, ki je najemnik prostora in
zeli prostor adaptirati in jo nekoliko dograditi. Preden gre usluZzbenec na teren si poiSce vse
podatke o stranki, nepremicnini, lokaciji nepremicnine ter prostorskih izvedbenih aktih za to
nepremicnino in komunalni opremljenosti zemljisca.

Evidence, ki bi jih bilo potrebno digitalizirati oziroma integrirati v obstojeCo podatkovno bazo
Urban, smo opisali v poglavju 4. Obstojece evidence so podane v podpoglavju 3.17.

Projekt bi ocenili na 30 ¢lovek mesecev letno za izvedbo projektov zunanjih izvajalcev.in cca.
30 clovek mesecev zaposlenih na MOM. Skupno torej na 300 ¢lovek mesecev v obdobju od
2003 do 2010. V okviru tega projekta bi se morala izvesti mnozica podprojektov, ki bi
omogocila tvorjenje vseh za MOM pomembnih lokalnih evidenc in povezavo teh evidenc z
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javnopravnimi evidencami in evidencami podjetij. Pri izvedbi projektov morajo sodelovati vsi
zaposleni v Geo-Informacijskem centru in zaposleni v javnih podjetjih.

3. lzdelava skupnega podatkovnega modela vseh aplikacij MOM. Osrednja dela tega
podatkovnega modela sta Ze skupna baza strank in podatkovna baza Urban. Potrebno je v ta
model povezati Se podatkovne modele drugih aplikacij in celotno podatkovno bazo postaviti
na Oraclu. V evidencah je potrebno tudi dolo¢iti podvajanja podatkov in izdelati postopke za
odpravljanje njihovega podvajanja ter zagotavljanje njihove azurnosti. Na podlagi ugotovitev,
kateri podatki se podvajajo se morajo tudi definirati predlogi posodobitve aplikacijskih
reSitev. V tem projektu se mora tudi dolociti katere aplikacije se bodo prenovile in katere se
ne bodo prenovile in se bodo napisale ponovno. Projekt je tesno povezan s prenovo
aplikacijskih reSitev MOM.

4. Projekt posodobitve obstojecih aplikacijskih reSitev, ki bo onemogocil podvajanje
vnosov podatkov in priklju¢itev na skupno podatkovno bazo MOM ter skupni
avtentikacijski sistem MOM. Posamezne podprojekte je tezko natanéno oceniti pred
izvedbo predhodnega projekta. V posodobitev niso vkljucene aplikacije JANA2003, evidenca
porabe proracuna, sistem za avtomatizacijo pisarniSkega poslovanja in finan¢ni programi
podjetja MAOP, katerih posodobitev in integracija se izvaja s posebnim projektom.

41 Definiranje procesov v MOM.

V MOM je potrebno opisati vse procese ter doloc€iti pristojnosti zaposlenih znotraj procesov. Izvesti

je potrebno:

— opisati trenutne procese, ki potekajo v MOM (krogotok dokumentov, obrazcev, faktur, zaporedja

dogodkov s horizontalnimi povezavami med oddelki in z vsebinskimi pojasnili za dogodke,

pristojnosti posameznih zaposlenih v. MOM, popisati obstojeCo zakonodajo, ki jo morajo
zaposleni upoStevati pri izvedbi posameznih procesov, komuniciranje med zaposlenimi znotraj

MOM in med zaposlenimi na MOM z zunanjimi subjekti),

vzpostavitev kataloga prenovljenih postopkov po podrocjih, ki bodo omogocali elektronsko

poslovanje znotraj ob¢ine in z zunanjimi subjekti,

razvoj aplikacije za vodenje kataloga,

— dolocitev skrbnika in metod posodabljanja z izkuSnjami iz prakse. Sprotna javna objava
postopkov v katalogu, kot vodilo za nadaljnji razvoj konkretnih aplikacij in kot baza znanja za
izvajalce postopkov in obanom, operativna pomoc, svetovanje izvajalcem storitev.

Za izvedbo tega projekta lahko uporabimo obstojece ISO standarde MOM, ki pa jih je potrebno precej dopolniti.

Projekt se navezuje na projekt, ki je predviden tudi v okviru strateSkega nacrta informatizacije lokalnih

skupnosti. Ministrstvo za informacijsko druzbo bo v letu 2004 razpisalo projekte, ki bodo poskusali reSiti

problem definiranja procesov v ob¢inah. Ta projekt bi lahko MOM skupaj z drugimi ob¢inami peljala preko tega
razpisa, saj ima na tem podrocju ze veliko izkuSenj (izdelava ISO standarda, poznavanje lastne organizacije).

42 Definiranje skupnih obrazcev in prilog za vloge, ter definiranje skupnih
izhodnih dokumentov (odlocbe, mnenja, soglasja, dopisi, pogodbe...)

Najprej bi bilo potrebno ugotoviti stanje zakonodaje (tako obcinske kot tudi drzavne) in na podlagi
tega definirati predloge sprememb zakonodaje in predloge skupnih obrazcev. Za vsako vlogo oz. drugi
dokument je potrebno definirati XML shemo, s pomocjo katere bo mozna enostavna izmenjava
podatkov z drugimi informacijskimi sistemi. Projekt bi nekako razdelili v naslednje podsklope:

e preucitev obstojecih dokumentov,

e izgradnja kataloga e-obrazcev in obveznih prilog po podrocjih (XML sheme), z opisi
polj, vsebine polj in vsebinskimi pojasnili, predlogi e-oblike prikaza obrazcev,
definiranje izhodnih dokumentov po podrocjih,
definiranje predlog za izdelavo pogodb,
razvoj aplikacije za vodenje kataloga,
dolocitev skrbnika kataloga in metod za posodabljanje z izkusnjami iz prakse. Sprotna
javna objava e-obrazcev v katalogu, kot vodilo za nadaljnji razvoj konkretnih aplikacij.
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Ta projekt se navezuje na projekt, ki je definiran v okviru strategije informatizacije lokalnih

skupnosti. Sredstva za ta projekt bi se lahko pridobila iz razpisa Ministrstva za informacijsko druzbo,
saj predstavlja ta projekt enega izmed projektov SEPLS-S [48].

43 Vzpostavitev enotnega sistema za vodenje postopkov in pisarniSko
poslovanje

V casu pisanja tega dokumenta se za te namene uporablja sistem DOKSIS, ki  sluzi samo za
sistem je mozno vna$ati in spreminjati zadeve, dokumente, prilog in podatkov o zadevi po ZUP.
Mozno je presigniranje zadeve, zapiranje zadeve, iskanje in pregledovanje zadev ter dokumentov,
vpogledi v zadeve, izpisi dnevnikov poste, izpis vsebine zadeve, analize dokumentov, izpis sumarnih
porocil o zadevah, izpis sumarnih polocil o dokumentih, izpis periodi¢nega porocila ZUP, dodajanje
elementov v klasifikacijski nacrt, dodajnje in spreminjanje signirnih znakov, arhiviranje podatkovne
baze. Celoten postopek prenosa in obdelave dokumentov pa poteka po klasi¢ni poti. Za vsako zadevo
se odpre spis, v katerega se vlagajo dokumenti in priloge. V primeru, da zaposleni, ki resujejo
zadevo, zeli dati spis v nek drug oddelek, je ne more sam presignirati, pa¢ pa mora dati pisno izjavo,
da zadevo odstopa drugemu oddelku. Cela zadeva roma nazaj v vlozisce, kjer se presignira in poslje v
oddelek, kateremu je namenjen. Znotraj oddelka se obicajno ne dogaja presigniranja. Delavci na
MOM dostikrat ne upostevajo tega pravila, zato se dogaja, da se spisi izgubljajo. Ce spis oziroma
dokument v spisu manjka, se zapiSe uradni zaznamek, ki pove kaj manjka. Dospele fakture ne
vpisujejo v sistem DOKSIS, ampak v zvezek in jih dajo v finance. Tudi v primeru faktur se dogaja, da
se izgubljajo. Tudi vse prispele in odposlane poste ne evidentirajo v sistemu DOKSIS. V tem sistemu
se evidentira samo posta, ki je vezana na zadeve. Evidentirane tudi ni uradne elektronske poste. Tako
fakture, kot tudi vsa dospela in odposlana poste (klasi¢na in elektronska) bi se morala evidentirati v
tem sistemu.

DOKSIS tudi ne omogoca shranjevanja dokumentov v elektronski obliki in poSiljanja tega
dokumenta po elektronski poti. Nekateri drugi programski paketi omogocajo tudi definiranje
celotnega procesa prenosa dokumenta (kdo vse mora dokument pregledati, kdo mora podpisati
upravni akt, ki je rezultat obdelave...). DOKSIS tudi ni integriran v skupni podatkovni model MOM,
zato se podatki vnaSajo v sistem veckrat.

Potrebno je preuciti moznosti nadgradnje sistema DOKSIS ali pa izbrati novo aplikacijsko resitev, ki
bo omogocala elektronsko obdelavo dokumentov ter definiranje celotnega krogotoka dokumentov.
Vsi vhodni dokumenti bi se morali na vhodu digitalizirati in bi se jim glede na predpisan postopek
dolocilo zaporedje obravnave in odgovornost glede resevanja postopkov). V okviru tega podsistema je
potrebno avtomatizirati tudi sprejem in oddajo poste ter definirati skupno bazo naslovnikov poste
(elektronske in navadne, ter skupno bazo strank obcine). Sistem je potrebno povezati s kadrovsko
evidenco, avtentikacijskim sistemo MOM, evidenco proracuna MOM, finan¢nimi programskimi
paketi, s programom za vodenje evidence pobud, mnenj in vprasanj mestnega sveta ter s
programskim paketom JANA2003.

Za ta projekt je potrebno preuciti moznosti nadgradnje sistema DOKSIS oziroma nakupa nove
aplikacije ter prilagoditev potrebam MOM. Projekt ocenjujemo na cca. 24 ¢lovek mesecev dela, Ce bi
Sli izdelovati aplikacijo na novo. Potrebno pa bo dokupiti Se dodatno opremo za digitalizacijo vhodnih
dokumentov v vsakem od vlozis¢. Projekt se lahko zacne izvajati so¢asno z izvedbo projektov popisa
procesov in izdelave vhodnih in izhodnih dokumentov, saj bomo lahko na ta nacin hitreje ugotovili
probleme, ki nastopajo pri informatizaciji postopkov.

Za izvedbo tega projekta je potrebno kupiti ustrezno aplikacijsko reSitev ali nagraditi sistem DOKSIS
(to je po nasem mnenju slabsa resitev, saj ni ustrezne aplikacijske podpore), ki jo je potrebno
integrirati z aplikacijami MOM, integrirati s skupno bazo strank MOM in s skupno podatkovno bazo
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MOM ter izvesti prenos podatkov iz obstojecega. Za vpeljavo novega sistema pa je po naSem mnenju
potrebnega cca. 6 ¢lovek mesecev dela zaposlenih na MOM v vseh oddelkih ob¢inske uprave.

44 Uvajanje elektronskega komuniciranja med zaposlenimi v obcinski
upravi in zunanjimi subjekti, ki omogoca poSiljanje digitalno podpisanih
in potrjenih dokumentoy in izmenjavo podatkov

Namen projekta je uvesti sistem internega elektronskega komuniciranja med organi ob¢inske uprave,
znotraj organov obcinske uprave, z organi drzavne uprave, krajevnimi skupnostmi, porabniki
proracuna, javnimi sluzbami, obc¢ani in pravnimi osebami.

Sistem komuniciranja znotraj obc¢inske uprave, s krajevnimi skupnostmi, javnimi podjetji in ostalimi
porabniki proracuna mora omogocati koordiniranje sestankov, posiljanje digitalno podpisanih
dokumentov, komuniciranje preko forumov, direktno komuniciranje s pomocjo interne klepetalnice in
izmenjavo podatkov. Na MOM so ze vzpostavili streznik MS Exchange, ki sluzi za koordiniranje
sestankov, sluzi pa tudi za izmenjavo elektronske poste. Na MOM bi bilo potrebno definirati skupno
bazo naslovnikov elektronske poste, ki bi jo vsi v ob¢inski upravi uporabljali za posiljanje elektronske
poste (npr. mapa z elektronskimi naslovi vseh novinarjev, mapa z elektronskimi naslovi direktorjev
javnih sluzb, mapa elektronskih naslovov obcinskih svetnikov, mapa z elektronskimi naslovi
zaposlenih v oddelku za druzbene dejavnosti ...). Skupna baza naslovnikov elektronske poste bi se
polnila iz kadrovske evidence MOM in skupne baze strank MOM. Dopolnjevali bi jo lahko tudi
zaposleni na MOM iz svoje baze naslovnikov v odjemalcu elektronske poste.

Na MOM bi bilo potrebno uvesti Se intranet portal, ki bi sluzil kot povezovalec vseh informacij
znotraj obcCinske uprave. Portal bi vseboval, forum, klepetalnico, interno oglasno desko, interni
telefonski imenik, skupno bazo naslovnikov, hierarhi¢no organizirano strukturo dokumentov in
storitev (aplikacijskih reSitev, ki so dostopne preko spleta in predstavljajo interne aplikacije
(backoffice)). V ta portal bi se lahko zapisovala tudi pogosto zastavljena vprasanja iz doloCenega
podrocja delovanja obcinske uprave (npr. vprasanja glede reSevanja dolocenih postopkov, vprasanja v
zvezi z delovanjem aplikacijskih reSitev....) in bi sluzil kot zametek baze znanja oziroma izmenjave
najboljse prakse med zaposlenimi znotraj ob¢inske uprave. Portal mora omogocati:

e upravljanje z dokumenti,

e iskanje informacij,

e integracijo aplikacijskih storitev in vsebin,

e navzkrizno povezovanje vsebin in storitev,

e omogocanje storitev sodelovanja,

e kategorizacijo informacij,

e zagotavljanje neodvisnosti podatkov od njihove predstavitve v razlicnih elektronskih medijih
(internet, mobilni telefoni, dlan¢niki),

o avtentifikacijo in avtorizacija dostopa do podatkov in storitev ter zagotavljanje varnosti,

e personalizacijo z vidika vsebine in vizualnega izgleda.

Portal bi lahko sluzil tudi kot medij za izobraZevanje zaposlenih na daljavo (izmenjava najboljSe prakse — projekt
vzpostavitve zbirke znanja in sistema samopomoci bo predstavljen kasneje).

Preden se projekt zacne izvajati je potrebno na MOM vzpostaviti avtentikacijski sistem.

Projekt komuniciranja z drzavno upravo obc¢ani in pravnimi osebami bi moral vzpostaviti enostaven
prenos podatkov v obeh smereh. Projekt bi bilo potrebno izvesti skupaj s CVI. Povzeti bi bilo
potrebno standarde, ki jih bodo oni predpisali in jih uporabiti pri svojih reSitvah. Projekt bo vplival
na vecino ostalih projektov v MOM. Trenutno Se drzavna uprava nima definiranih standardov na tem
podrocju. Projekt ocenjujemo na cca. 4 ¢lovek mesecev dela zaposlenih na MOM. Gre predvsem za
implementacijo standardov v informacijske sisteme MOM. Projekt se navezuje na vzpostavitve in
digitalizacije ob¢inskih evidenc in s projekti prenove aplikacijskih podsistemov. V letu 2007 bi uvedli
za vse zaposlene in ¢lane mestnega sveta avtetikacijski sistem z uporabo ¢ip ali laserskih kartic, na
katerih bi imeli shranjeno svoje digitalno potrdilo. Za ta namen bi morali imeti vsi ra¢unalniki, ki jih
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uporabljajo zaposleni na MOM in ¢lani mestnega sveta imeti racunalnike opremljene s Citalci kartic.
Na ta naéin bi zelo povecali nivo varnosti dostopa do racunalnikov, podatkov in storitev
informacijskega sistema MOM.
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45 Izdelava programske podpore za elektronsko sprejemanje viog

Programska oprema mora omogocati elektronsko sprejemanje vlog prek interneta, infoterminalov,
mobilnih telefonov in dlan¢nikov. Za vloge, pri katerih je potrebna avtentikacija z digitalnim
potrdilom je potrebno zagotoviti ustreznim varnostnim zahtevam. V tem projektu bi se lotili samo
elektronskega sprejemanja vlog (anglesko front office), ne pa tudi izvedbe celotnega postopka
elektronsko. Vlogo odda stranka elektronsko. Sistem za pisarnisko poslovanje vlogo zavede, referent
v vloziscu, pa jo glede na vrsto postopka preda ustreznemu zaposlenemu v ob¢inski upravi.

Zakon o splosnem upravnem postopku v 139. ¢lenu doloca, da si uradna oseba, ki vodi postopek,
preskrbi po uradni dolznosti podatke o dejstvih, o katerih vodi uradno evidenco organ, ki je pristojen
za odlocanje. Enako ravna uradna oseba glede dejstev, o katerih vodi uradno evidenco kakSen drug
drzavni organ oz. organ lokalne skupnosti ali nosilec javnega pooblastila. Zaradi tega ¢lena zakona,
stranki ni potrebno pridobivati dodatnih prilog, pa¢ pa jih mora pridobiti uradna oseba, ki vodi
postopek sama pri drugih organih. Postopek pridobivanja podatkov bi potekal po elektronski poti z
uporabo digitalnega potrdila. Eden od nacéinov je posiljanje elektronske poSte ustreznemu organu v
javni upravi ali v sami ob¢inski upravi in odgovor tega organa po elektronski posti ali v pisni obliki.
Drugi nac¢in pa bi omogocal s pomoc¢jo posebnih aplikacije direkten dostop do podatkov iz obc¢inskih
in javnopravnih evidenc. V letu 2003 bodo ob¢ine lahko zacele uporabljati aplikacije za dostop do
zemljiskega katastra GURS in aplikacijo za dostop do Centralnega registra prebivalstva (MNZ).
Podatke iz davcnega registra in zemljiSke knjige pa bo mozno doseci z uporabo posebnih aplikacij
najverjetneje Sele na zacetku leta 2005.

Projekt se lahko zacne izvajati po izvedbi projekta definiranja skupnih vhodnih in izhodnih
dokumentov in po uvedbi sistema za avtomatizacijo pisarniskega poslovanja. Tudi za ta projekt bi se
dala pridobiti sredstva na podlagi razpisov Ministrstva za informacijsko druzbo. saj predstavlja ta
projekt enega izmed temeljnih projektov strateSskega nacrta informatizacije lokalnih skupnosti
(SELPS-S).

46 Posodobitev strojne in sistemske programske opreme na delovnih
postajah zaposlenih v MOM

Strojno infrastrukturo je potrebno nenehno vzdrzevati, nadgrajevati glede na potrebe uporabnikov in
glede na standarde, nove smernice in trende razvoja informacijske tehnologije. Poudariti je potrebno,
da na uvedbo nove strojne opreme v najvecji meri vpliva razvoj sistemske in aplikacijske programske
opreme in uporaba tehnologij v teh reSitvah. Za strojno infrastrukturo moramo zagotoviti ustrezno
zmogljivost, razpoloZzljivost in upravljivost, pri ¢emer se upostevajo zahteve in priporocila odprtih
sistemov in zagotavljanja varnosti v racunalniskih sistemih. Na MOM so racunalniki v povprecju
stari skoraj Sest let in ne ustrezajo zahtevam in moznostim, ki jih ponuja sodobna tehnologija.

V okviru projekta priporo¢amo, da se vsako leto zamenja tretjina ra¢unalnikov zaposlenih. V prvem
letu se morajo zamenjati vsi racunalniki, ki imajo procesor slabsi od Intel Celeron 300 Mhz ali Intel
Pentium IT 300 Mhz. Zamenjava racunalnikov se naj v prvem letu izvede tudi pri tistih zaposlenih v
oddelkih, ki imajo sicer nekoliko boljsi ra¢unalnik, vendar bi bilo potrebno, da zacnejo uporabljati
aplikacije GIS. Tem zaposlenim se kupijo novi racunalniki, njihove raCunalnike pa dobijo tisti
zaposleni, ki imajo ra¢unalnike potrebne za zamenjavo. Vsem ra¢unalnikom, ki se ne bodo zamenjali,
je potrebno nadgraditi RAM na 256 MB. Priporo¢amo, da se kupijo za vse nove racunalnike LCD
monitorji. Priporocamo pa tudi nakup novih LCD monitorjev za vse tiste zaposlene, ki imajo
monitorje z nastavljeno frekvenco osvezevanja manj kot 75 Hz pri resoluciji 800 x 600.

Predlagamo, da se napiSe tehni¢na specifikacija nabave nove opreme ter se polletno azurira.
Priporo¢amo tudi, da se v vsakem nadstropju oziroma oddelku, kupi zmogljiv laserski tiskalnik in se
pocasi zacno ukinjati tiskalniki pri zaposlenih.
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Nekoliko starejSe racunalnike bi povezali na terminalski streznik, na katerem bi bili namesceni vsi
programi, ki jih uporabljajo zaposleni na delovnih postajah. Na teh postajah bi se izvajal samo
uporabni$ki vmesnik aplikacij, vso procesiranje pa bi se izvajalo na samem terminalskem strezniku.
Uporabo terminalskega streznika odsvetujemo pri delovnih postajah, ki izvajajo aplikacije GIS, saj bi
se moralo zelo veliko procesiranja podatkov izvajati na teh streznikih, velika koli¢ina podatkov pa bi
se tudi prenasala po racunalniSkem omrezju.

Potrebno je tudi prenoviti operacijske sisteme in sistemsko programsko opremo na delovnih postajah.
Ker ima MOM podpisano EA pogodbo s podjetjem Microsoft, svetujemo, da se na vse delovne
postaje namesti MS Windows XP operacijski sistem in MS Office XP aplikacija.

V okviru projekta se morajo najprej ugotoviti dejanske potrebe, nato pa je potrebno definirati stroske
zamenjave. Svetujemo, da se v vsakem letu nameni za zamenjavo opreme cca. 20.000.000 SIT.

47 Projekt posodobitve streZnikov

V letu 2002 sta bili izvedeni dve konkurenc¢ni §tudiji posodobitve streznikov MOM. Na podlagi teh
dveh $tudij, smo si izoblikovali svoje staliS¢e do te prenove in definirali svoj predlog posodobitve in
nadgradnje streznikov. Najbolje bi bilo, da se  dokupita dva zmogljiva streznika (npr.
Stiriprocesorska), ki se postavita v grozd (cluster). Ta streznika dostopata do dovolj velikega
centralnega diskovnega polja (SAN- Storage Area Network). Priporocljivo je, da ima diskovno polje
minimalno 1 TB diskovnih kapacitet. V bolj zmogljivi varianti pa bi postavili dva grozda s po dvema
streznikoma. En grozd bi se uporabljal za izvajanje GIS aplikacij in podatkovno bazo Oracle. Drugi
grozd pa bi se uporabljal za podatkovno bazo MS SQL Server in aplikacije, ki uporabljajo to bazo ter
za izvajanje programov podjetja MAOP. Oba grozda je potrebno povezati z diskovnim poljem. Eden
izmed grozdov bi sluzil tudi kot datoteCni streznik in streznik za hranjenje elektronske poste. Uvedba
centralnega diskovnega polja omogoca, vzpostavitev vseh diskovnih kapacitet na enem mestu, kar
omogoca enostavnejse in za omrezje neobremenjujoce varnostno shranjevanje, vec¢jo zanesljivost in
razpolozljivost celotnega sistema, enostavnost Siritve z novimi dodatnimi diskovnimi kapacitetami in
boljSo upravljivost diskovnih kapacitet. V okviru reSitve predlagamo Se reSitev centraliziranega
varnostnega shranjevanja podatkov (backup). Potrebno je dokupiti ustrezno tra¢no enoto in
programsko opremo za izvedbo takSnega varnostnega shranjevanja. Obstojeca podatkovna streznika bi
lahko uporabili kot terminalska streznika, na katera bi lahko povezali nekoliko starejSe racunalnike
uporabnikov, ki ne izvajajo aplikacij, katere potrebujejo velike procesorske in prenosne zmogljivosti.
Na vsakem izmed terminalskih streznikov bi namestili programe, ki jih uporabljajo zaposleni na
delovnih postajah. Na teh postajah bi se izvajal samo uporabniski vmesnik aplikacij, vso procesiranje
pa bi se izvajalo na samem terminalskem strezniku. Uporabo terminalskega streznika odsvetujemo pri
delovnih postajah, ki izvajajo aplikacije GIS, saj bi se moralo zelo veliko procesiranja podatkov
izvajati na teh streznikih, velika koli¢ina podatkov pa bi se tudi prenasala po racunalniSkem omreZzju.
Terminalska streznika bi povezali v tako imenovano konfiguracijo, ki omogoca uravnavanje bremena
(load balancing konfiguracijo), katera omogoca porazdelitev obremenitve med streznikoma in v
primeru izpada enega od streznikov moznost prevzema njegovih uporabnikov in njihovo nadaljnje
delo v sistemu.

Uvedli bi Se dodaten intranet streznik, ki bi bil za pozarnim zidom. Dokupili bi tudi najmanj en
racunalnik z ustrezno programsko opremo, ki bi skrbel za detekcijo vdorov v lokalno racunalnisko
omrezje MOM (Intrusion Detection Server), ki bi ga namestili takoj za pozarni zid, kateri povezuje
internet z intranetom ob¢ine. Ko se bo vzpostavila povezava z omrezjem HKOM, pa bo potrebno za
pozarni zid, ki locuje oba omrezja, Se dodatno postaviti takSen detektor vdora. Dodatno bi morali Se
vzpostaviti avtentikacijski streznik, ki sluzi za avtentikacijo zaposlenih, strank in aplikacij.
Priporocamo, da avtentikacijski streznik uporablja X509 imeniski sistem in da je namescen znotraj
pozarnega zidu. Za ta streznik bi lahko uporabili oba domenska streznika., ki bi jih nekoliko dopolnili
z dodatnim delovnim pomnilnikom (priporo¢amo 1GB delovnega pomnilnika na domenski streznik).

Projekt ocenjujemo na cca. 40 000 000 SIT in bi se izvedel v letih 2003 do 2005.
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48 Projekt posodobitve komunikacijskega omreZja

V okviru projekta je potrebno posodobiti lokalno omrezje, tako da bo omogocalo pasovno Sirino 1
Gbs. Omrezna stikala morajo omogocati ustvarjanje navideznih omrezij.TakSno pasovno $irino
potrebujemo predvsem zaradi aplikacij GIS. Pri izvedbi posodobitve je potrebno upostevati vse
predloge, ki smo jih podali v poglavju 6. Potrebno bi bilo vzpostaviti tudi dostop do omrezja HKOM
za vse racunalnike zaposlenih, ki potrebujejo direktne dostope do javnopravnih evidenc (CRP,
digitalni zemljiski kataster, zemljiska knjiga, dav¢ni register, register predpisov RS, register vozil,
podatki Centrov za socialno delo, podatki iz Zavoda zaposlovanje, podatki iz SPIZ...). Za vzpostavitev
takSne povezave, je potrebno zagotoviti ustrezen nivo varnosti, ki ga predpisuje CVI. Potrebno bi bilo
postaviti dodaten pozarni zid, ustrezno zascititi racunalnike, ki dostopajo do HKOM ter vzpostaviti
enoten avtorizacijski in avtentifikacijski sistem za vse zaposlene na MOM. Uvesti pa je potrebno tudi
digitalno podpisovanje in zaceti uporabljati digitalna potrdila. Dostop do omrezja MOM bi morali
omogociti tudi vsem javnim sluzbam, javnim gospodarskim zavodom in ostalim porabnikom
proracuna, da bi lahko izvedli lazjo izmenjavo podatkov z njimi, kar bi MOM omogocilo boljsi
pregled nad njihovim delom.. Za te povezave bi uporabili kar internet. Dostope do omrezja pa je
potrebno varovati z ustreznim pozarnim zidom.

49 Integracija programov MAOP, programa za spremljanje evidence
proracuna, programa JANA2003 in sistema za pisarniSko poslovanje

Finan¢no-ra¢unovodski sistem je najbolj dodelan podsistem informacijskega sistema MOM. SrediSce sistema so
programi podjetjia MAOP, program za spremljanje porabe proracuna in program za izvajanje naro¢il malih
vrednosti JANA2003. Vsi ti programi $e niso integrirani s sistemom za vodenje pisarniskega poslovanja in ne
omogocajo pripenjanja dokumentov (npr. faktur, prevzemnic, pogodb...). Za vnasanje posameznih dokumentov
bi moral skrbeti program za pisarnisko poslovanje, s pomocjo katerega vsak dokument zavedejo v vloziscu in ga
digitalizirajo. Program JANA2003 bo potrebno vkljuciti v enoten podatkovni model in doseci, da ne bo potrebno
vnaSati podatkov veckrat (npr. Se v programe podjetia MAOP in v program za spremljanje naroCil malih
vrednosti), potem pa bo potrebno omogociti navzkrizne preglede vnosov med vsemi tremi programi in
programom za pisarni§ko poslovanje. Za ta projekt je najprej potrebno izvesti analizo zahtev, nato pa morajo
razvijalci za vse Stiri programe oceniti vlozek za izvedbo integracije.

Precej dobro sta Zze integrirana programa podjetjia MAOP in program za spremljanje porabe
proracuna. V letu 2003 so nadaljevali z integracijo med programskima produktoma za evidentiranje
dejanskih obveznosti prorac¢una, odhodki proracuna s poudarkom na moznosti izmenjave podatkov
med produktoma in analiti¢ni prenos knjizb v glavno knjigo ali saldakonte. Izvedli so tudi izmenjavo
podatkov izplacil iz proracuna in evidentiranjem v glavni knjigi in saldakontih tudi za izplacila dotacij
predvsem za financiranje javnih zavodov s podroc¢ja druzbenih dejavnosti in $porta.

50 Uvajanje ¢rtne kode v evidenco osnovnih sredstev

Finan¢no- ra¢unovodski podsistem omogoca tudi vodenje evidence osnovnih sredstev. Na MOM vodijo evidenco
osnovnih sredstev Se s pomocjo inventarnih §tevilk, ¢eprav program omogoca vodenje evidence tudi s pomocjo
¢rtne kode. Zadnji nacin vodenja osnovnih sredstev bi omogocal lazjo opravljanje inventure in vecji pregled nad
osnovnimi stredstvi. Nabavljena je Ze tudi vsa potrebna oprema (Citalci ¢rtne kode, tiskalnik ¢rtne kode). Ta
nacin vodenja evidence osnovnih sredstev bi bilo potrebno ¢imprej vzpostaviti.

Potrebno bi bilo samo uvesti zaposlene, ki vodijo to evidenco in bi lahko zaéeli nov nacin vodenja osnovnih
sredstev izvajati. Projekt zahteva cca. 2 ¢lovek mesecev dela zaposlenih na MOM ter nakup ustreznega tiskalnika
ter ustreznih nalepk (cca. 300 000 SIT).

51 Izdelava programa za poslovanje in nadzor nad poslovanjem javnih
podjetij, javnih gospodarskih zavodov in ostalih porabnikov proracuna

V okviru posodobitve financno-racunovodskega podsistema bi bilo potrebno izdelati program za
poslovanje in nadzor nad poslovanjem javnih podjetij, javnih gospodarskih zavodov in porabnikov
proracuna na podrocju druzbenih dejavnosti (Sole, vrtci, poslovanje z drugimi ob¢inami.
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V tem projektu gre predvsem za izmenjavo podatkov med MOM, javnimi sluzbami in zavodi, javno upravo,
podjetji in razli¢nimi organizacijami. Pri vsaki podatkovni bazi, iz katere Zelimo pridobivati podatke, je potrebno
definirati storitve ki bodo omogocale izmenjavo podatkov, ki jih hrani ta baza in beleZenje izvedbe transakcij
(kdo je izvedel storitev, katere podatke je shranil oziroma bral, za kakSen namen je dostopal do podatkov in kdaj
je izvedel transakcijo). Za klic teh storitev priporo¢amo uporabo SOAP protokola, ki bo temeljil na dogovorjeni
XML shemi (npr. struktura vhodnih in izhodnih podatkov, vrsta storitve, institucija, ki zahteva podatke, kdo
zahteva podatke, za kakSen namen...). Storitve bo mogoc¢e enostavno dodajati glede na dogovore obeh strani.
Prenos podatkov se mora izvajati na varen nacin (uporaba digitalnih potrdil za avtentikacijo uporabnikov ali
storitev in Sifriranje podatkov).

Revizorji, ki opravljajo nadzor na delom javnih podjetij, bi lahko lazje nadzorovali njihovo delo, saj bi lahko s
pomocjo odloc¢itvenega sistema izvajali razli¢ne analize in navzkrizna preverjanja. V projektu je potrebno:

e definirati vse financne tokove iz MOM v javne sluzbe, javne zavode, javna podjetja in druge
porabnike proracuna in preveriti, kako poteka placevanje faktur (kak$na dokazila morajo
posredovati porabniki proracuna, v kolikSnem delezu ob¢ina financira to dejavnost, kaj
morajo narediti zaposleni na MOM, da se sprovede placilo, kdo je odgovoren za sprovajanje
placil na MOM),

e definirati vse finan¢ne tokove iz javnih podjetij v MOM (kako se pridobivajo finance iz
javnih podjetij, kakSna dokazila morajo priloziti javna podjetja, kolikSen del sredstev od
svojih prihodkov morajo JP nakazati na MOM, kako poteka preverjanje, ¢e so nakazana
sredstva v pravilnem znesku),

e definirati je potrebno vse prihodke in odhodke javnih podjetij,

e definirati je potrebno sheme izmenjave podatkov med porabniki proracuna in MOM,

e izdelati dopolnitve v informacijskih sistemih porabnikov proracuna.

e izdelati je potrebno program za vnos podatkov, ki so bili poslani na podlagi dogovorjenih
shem v skupno podatkovno bazo MOM.

e nagraditi programe za spremljanje porabe prorac¢una in programe podjetja MAOP.

e izdelati program za analizo podatkov od porabnikov proracuna.

Za izvedbo tega projekta bi potrebovali cca. 24 ¢lovek mesecev dela zunanjih izvajalcev in cca. 12
clovek mesecev dela zaposlenih v javnih podjetjih in MOM.

52 Projekt izvedbe vseh placil strank javnih sluZb preko obcine

Projekt je nastal na podlagi ideje, da bi obcan dobil enkrat mese¢no eno samo poloznico od obcine,
podobno, kot se to dogaja v manjSih obcCinah, kjer imajo rezijski obrat, ki opravlja vsa dela na
podrocju komunalnih dejavnosti. Podobno kot v prejSnjem primeru, bi se tudi tukaj morala MOM
dogovoriti za ustrezen format izmenjave podatkov z vsemi javnimi sluzbami (vodovod, plinarna,
toplarna, Snaga, Staninvest...). MOM bi izstavljala raune ob¢anom in pravnim osebam, ter vrsila
izterjavo. Po prejemu sredstev bi nakazala ta sredstva javnim podjetjem. Na ta nacin bi dobila MOM
Se vecji pregled nad prihodki javnih podjetij.

Pri projektu je potrebno:

e definirati skupno bazo strank javnih podjetij, ki temelji na skupni bazi strank MOM,

e definirati procese izvajanja placil, sprejemanja plocil, izvajanja izterjav ter poenotiti
postopek,

e definirati sheme izmenjave podatkov z JP,

e izdelati je potrebno program za vnos podatkov, ki so bili poslani na podlagi dogovorjenih
shem v skupno podatkovno bazo MOM.

e izdelati program za posiljanje poloznic, sprejemanje placil, nakazovanje sredstev JP in
posiljanje opominov ter izterjavo dolga.

e nagraditi programe za spremljanje porabe proracuna in programe podjetja MAOP.

e izdelati program za analizo podatkov.
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Ker se pri tem projektu pojavljajo pomisleki, da nekatere stranke ne bodo pladevale poloznic, &e bo
vse na eni poloznici, bi lahko iztiskali za vsak racun ve¢ poloznic (lo¢ene poloznice za plin, toplovod.

posamezno.

Projekt ocenjujemo na cca. 12 ¢clovek mesecev dela zunanjih izvajalcev in cca. 12 ¢lovek mesecev
dela zaposlenih na MOM in v javnih podjetjih.

53 Izdelava programa za planiranje proracuna in izdelavo zakljucnega
racuna obcéine

Planiranje proracuna predstavlja enega od zahtevnej$ih opravil v delovanju obcinske uprave in
mestnega sveta. V procesu priprave proracuna, najprej oddelki pripravijo preglednice v MS Excelu po
postavkah v proracunu. Poleg tega za vsako postavko pripravijo tudi tekstovno obrazlozitev. Osnovne
usmeritve pri pripravi proracuna definirajo v Oddelku za finance. Velikost finan¢nih sredstev za
posamezne postavke definirajo na podlagi velikosti finan¢nih postavk v predhodnem letu ali na
podlagi pravnih aktov ali strateskih dokumentov, ki jih je sprejel mestni svet, ¢e gre za nove postavke
v prorac¢unu. Proracunske postavke veckrat znotraj obcinske uprave usklajujejo, nato pa ga predlozijo
mestnemu svetu, ki obi¢ajno doda Se nekaj svojih postavk in ustrezno spremeni velikost financnih
sredstev obstojeCih postavk v proracunu. Potrebno bi bilo izvesti programsko resitev, ki bi bila del
programa za evidenco proracuna in bi omogoca vnos postavk z obrazlozitvami, vodenje zgodovine
spreminjanja financnih vrednosti postavk in njihovih obrazlozitev ter definiranje odgovornih v
ob¢inski upravi za njihovo realizacijo. Na ta nacin bi poenotili opis posameznih postavk, omogocili pa
bi tudi lazje planiranje proracuna in tudi lazji nadzor, Ce se sredstva na posameznih postavkah
porabljajo namensko.

Izdelava zaklju¢nega racuna obcCine je v Casu pisanja strateSkega nacrta potekala ro¢no z uporabo MS
Excelovih preglednic. Pri izdelavi se sicer uporabljajo programi podjetjia MAOP in program za
spremljanje porabe proracuna. Priizdelavi tak$nega zakljuénega rac¢una prihaja do napak. Potrebno bi
bilo izdelati aplikacijsko reSitev, ki bi lahko vecino podatkov iz zakljucnega racuna pridobila
avtomatsko iz zgoraj omenjenih programov.

Za izvedbo tega projekta bi po nasi oceni bilo potrebnih 3 ¢lovek mesece dela zunanjih izvajalcev in
cca. 0,5 clovek mesecev dela zaposlenih na MOM.

54 Izdelava novega programa za obdelavo vlog za uveljaviljanje zniZanega

placila starSev za otroke v vricih
Ker je obstojeca programska resitev Ze tehnoloSko zastarela, jo je potrebno ponovno napisati in omogociti
uporabo podatkov iz podatkovne baze strank MOM. Problem pri trenutni resitve je otezeno vzdrzevanje te
opreme. Program bo potrebno integrirati tudi s programom za pisarniS$ko poslovanje in programi za obrac¢un
stroskov vrtcev, pregleda infrastrukture vrtcev in poSiljanje racunov drugim obc¢inam..Na MOM je trenutno
najvecje Stevilo teh vlog letno, zato je prenova nujna.

Na projektu Ze dela podjetje MANTO. Program je v poizkusni fazi delovanja.
55 Nakup programa za vodenje potnih nalogov in vodenje blagajne

Potni nalogi in blagajna za izplacila oziroma vplacila se na MOM vodijo rocno. Potrebno bi bilo dokupiti
programa podjetja MAOP, ki to omogocata in sta tudi integrirana z ostalimi programi. Na ta nacin bi lahko dobili
Se vecjo preglednost nad porabo in prihodki proracuna. Programa je potrebno povezati tudi s programom za
spremljanje proracuna.

Sredstva za nakup teh dveh programov, je potrebno planirati na podlagi cenika podjetja MAOP (cca. 500 000

SIT). Doplacati je potrebno integracijo programov s programom za spremljanje porabe proracuna. Integracija po
nasem mnenju zahteva 1 ¢lovek mesec dela zunanjih izvajalcev.

56 Izboljsave portala MOM
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MOM je v letu 2002 vzpostavila svoj portal., ki omogoéa dostop do informacij in storitev. Ce Zelimo,
da obcani aktivno sodelujejo pri odlo¢anju morajo biti seznanjeni z informacijami, ki jjh MOM
posreduje javnosti. To so:

e informacije o delovanju organov MOM (organizacijska struktura, podrocja dela,
infrastruktura na posameznih podro¢jih, pomembne telefonske stevilke...),

e informacije o projektih,

e sporocila za javnost, novice in dogodki,

e informacije o obCinskih predpisih, evropski in drzavni zakonodaji,

e informacije o razpisih in argumentacija izbire ponudnika,

e informacije o pogodbah, ki jih je sklenila lokalna skupnost s podjetji, organizacijami, drzavo
ali evropsko skupnostjo,

e porocila o financiranju razli¢nih dejavnosti (npr. predSolske vzgoje, Solstva, kulture,
Sporta...),

e clektronske publikacije (npr. gradiva za seje organov obcine in obcinske uprave, plan
proracuna, zaklju¢ni racun, razli¢nih porocil o projektih, raziskovalnih nalogah, porocila o
delovanju javnih sluzb...),

e dostop do elektronskega prostorskega plana,

e clektronski dostop do evidenc, ki jih vodijo in so dostopne vsem ob¢anom.

e komuniciranje z obcani prek elektronske poste,

e statisticne informacije vezane na MOM,

e zapisniki sej organov MOM.

Portal nima:
e prikazov glasovanja na sejah organov MOM,
forumov za razli¢na podroc¢ja delovanja MOM,
klepetalnice,
ankete, s katerimi bi preizkusali javno mnenje,
oglasne deske, ki bi sluzila za podajanje aktualnih informacij za ob¢ane, organe MOM ter
zaposlene na MOM - sistem bi soasno omogocal objavljanje sporocil, kot tudi posiljanje
sporocil preko elektronske poste ali SMS,
e seznam pogosto zastavljenih vprasanj za razli¢na podro¢ja delovanja obCinske uprave,
e seznam pobud, vprasanj in mnenj organom MOM - sistem ki bi omogocal fizicnim in
pravnim osebam dajanje pobud organom MOM.

Zgoraj naStete storitve povecajo stopnjo e-demokracije. Z njihovo pomocjo lahko obcani in
pravne osebe posredujejo svoje predloge, pobude, vprasanja in mnenja. Te storitve omogocajo tudi
vecjo transparentnost delovanja lokalne samouprave. Pobude, mnenja, in vprasanja lahko obcani
posredujejo preko forumov, klepetalnic ali po elektronski posti. Na vsako pobudo, vpraSanje ali
mnenje mora biti posredovan najmanj en odgovor. Obanom in pravnim osebam mora biti omogocen
elektronski dostop do vseh publikacij, ki jih v tiskani obliki izdaja MOM, vpogled v zadeve, ki so
vezane nanje (npr. v kakSnem stanju reSevanja je njihova vloga) in moznost zastavljanja vprasanj,
pobud in mnenj organom MOM. Organi morajo podati argumente ali so te pobude oziroma mnenja
upostevali ali ne. Na vsa postavljena vprasanja pa morajo tudi pisno odgovoriti. MOM priporo¢amo
najmanj enkrat tedensko komuniciranje z obcani preko klepetalnice. Pred vsemi pomembnimi
odlocitvami organov MOM je potrebno izvesti elektronsko anketo, s katero bi pridobili javno mnenje
o sprejemu ali zavrnitvi doloCenega predloga oziroma projekta. Elektronsko komuniciranje, kot eden
izmed nacinov komuniciranja z ob¢ani in pravnimi osebami, morajo zaceti izvajati vsi organi v MOM,
zaposleni v obcinski upravi, ob¢inski svetniki in tudi drugi, ki sodelujejo pri delu lokalne skupnosti.
Ce ho¢emo povecati stopnjo e-demokracije, se mora vsak izmed prej nastetih akterjev usposobiti za
taksno komuniciranje. Akterjem moramo zagotoviti ustrezno izobraZevanje in racunalnisko strojno ter
komunikacijsko opremo.
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Za izvedbo tega projekta je potrebno portal MOM dopolniti s forumom, anketo, klepetalnico in
sistemom za obvesScanje po elektronski posti in preko SMS. Sistem za obveSCanje je potrebno
povezati s sistemom za pisarnisko poslovanje in sistemom za personalizacijo uporabnikov. Portal je
potrebno povezati s programom za informacijsko podporo delovanju mestnega sveta.

57 Izgradnja portala »e-Maribor«

MOM bi morala izgraditi portal, ki bi omogocal dostop do informacij in storitev, ki so pomembne
tako za obc¢ana kot tudi za obiskovalca, ki obi§¢e Maribor in druge kraje, ki spadajo v MOM. Del
informacij, ki jih ponujajo te storitve lahko MOM pridobi iz svojih in drugih javnopravnih evidenc ali
jih tvori sama (pripravlja razlicne multimedijske dokumente). Tukaj bi posebej poudarili, da bi
morala MOM omogoc¢iti uporabo svojih evidenc za tvorjenje informacij portala (npr. iz baze strank bi
tvorili poslovni register pravnih oseb, ki delujejo v MOM). Te pravne osebe bi lahko po Zelji same
dodajale informacije o svoji dejavnosti, izdelkih, prireditvah...). Razvoj na tem podrocju bo do leta
2006 zahteval, da bo postalo mesto s svojo obCinsko upravo, podjetji in ostalimi organizacijami
ponudnik storitev, ki si jih bo lahko posameznik personaliziral po vsebini, njegovem interesu in
izgledu na vseh svojih portalih (na svojem mobilnem portalu, ki ga bo lahko dosegal preko mobilnega
telefona, dlancnika ali prenosnega racunalnika), portalu v kuhinji, portalu v dnevni sobi, portalu v
spalnici, portalu v avtu, portalu na delovnem mestu. Poglejmo si nekaj moznih scenarijev:

e Turist, ki Zeli potovati po Evropi v svojem personaliziranem portalu izbere lokacije, ki ga
zanimajo. Navidezni agent mu rezervira letalske vozovnice, vozovnice za vlake in avtobuse,
prenocisca, vstopnice za prireditve ter mu ponudi ustrezne podatke o krajih, ki jih zeli
obiskati (znamenitosti, turisticna ponudba, Sportno-rekreacijska ponudba, nakupovalna
ponudba).

e Turist pride z avtom v kraj. V avtomobilu se mu prikaZejo vse storitve, ki bi bile lahko zanj
zanimive, da bi lazje bival v tem kraju (rezervacije vstopnic za prireditve, rezervacije
nastanitve, zdravstvene storitve, nakupi,...), da bi lazje pripotoval na ciljno lokacijo
(navigacijske storitve, ki omogocCajo dostop do dolocCene lokacije v ¢imkrajSem Casu ob
najmanjsi porabi goriva).

e Poslovnez isce ponudbo izdelkov oz. storitev preko interneta. Za iskanje uporabi
inteligentnega agenta, ki mu poisce najugodnejse variante med katerimi se odloci.

e Obcan zeli graditi hiSo. Svojemu navideznemu agentu pove koliko denarja ima, kateri deli
mesta oziroma, kateri kraji bi bili zanj zanimivi. Navidezni agent mu poiSCe ustrezna
zemljis€a. Obcan si zemlji§¢a ogleda najprej na internetu (kaksna je njihova komunalna
opremljenost, kaksna je lokacija, ortofotoposnetek, 3D slika zemljisca, kje zemljisce lezi, kdo
je lastnik, kje lastnik stanuje). Ko se obcan odlo¢i za ogled dolocenih lokacij, si te lokacije
pogleda. Ce mu katero zemljis¢e odgovarja, se z lastnikom dogovori o ceni. Pogodbo sklene
njegov navidezni agent, ki tudi uredi vpis v zemljisko knjigo, uredi vse v zvezi s plac¢ilom
davkov in prenakaze denar iz njegovega racuna na racun prodajalca. Obcan s pomocjo
navideznega agenta poiSCe ustrezen nacrt ter elektronsko zaprosi za gradbeno dovoljenje
(projektno dokumentacijo mu je izdelalo projektantsko podjetje, ki ga je najel preko interneta,
celoten postopek pridobitve gradbenega dovoljenja se izvede elektronsko). Ko obc¢an pridobi
gradbeno dovoljenje, mu navidezni agent poisCe ustrezne izvajalce, ki mu izdelajo hiso in
ustrezno opremijo hiso.

Storitve, ki bi jih moral portal ponujati so:

e Informacije e-skupnosti, ki omogocajo dostop do informacij, zanimivih za §ir§o skupnost,
turiste in druge osebe, ki prihajajo v kraj. V to skupino spadajo informacije o:
= turisticni ponudbi (turistiCna infrastruktura, turisticne karte, vodniki po krajih,
vremenska napoved, informacije o sneznih razmerah in delovanju smucarskih naprav,
zemljevidi, kulturne in naravne znamenitosti....),
=  Sportni ponudbi (informacije o Sportno-rekreacijski ponudbi, Sportnih klubih, $portnih
rezultatih),
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= zdravstveni ponudbi (informacije o zdravstvenih ustanovah in zasebnih zdravstvenih
delavcih, lekarnah...),
= gospodarski ponudbi (dostop do podatkov o dejavnostih pravnih oseb, borzni podatki,
podatki o ponudbi prostih delovnih mestih, rumene strani, poslovni direktoriji,),
= izobrazevalni ponudbi (informacijo o izobraZevanjih, izobrazevalna infrastruktura...),
=  znanstveno-raziskovalni ponudbi,
= kulturno-umetniski ponudbi (galerije, muzeji, gledalisca...),
= novicah in dogodkih v lokalni skupnosti,
=  voznih redih,
= Casopisih, lokalnih radijskih in tv postajah,
= malih oglasih,
= ponudba rabljenih in novih vozil,
= ponudbi nepremicnin,
* medsebojno komuniciranje (forumi, klepetalnice, posiljanje SMS, posiljanje
razglednic, spoznavanje bodocih partnerjev prek interneta...),
= ponudbi zabave (prireditve, igre na sreo, noc¢ni klubi, plesne dvorane...).
e Rezervacijske storitve, ki omogocajo rezervacijo kart za prireditve, vozovnic, turisti¢nih
kapacitet, naroc€itev pri zdravniku, zobozdravniku, rezervacija Sportnih kapacitet...
e Storitve e-trgovine, ki omogocajo prodajo izdelkov in storitev preko interneta,
e Storitve e-bancnistva, e-zavarovanja, e-borze...

MOM bi morala spodbujati in v doloCenih primerih tudi financirati razvoj zgoraj omenjenih storitev
in jih povezati v enoten portal, ki bi bil dostopen obcanom prek razli¢nih elektronskih medijev
(interneta, infoterminalov, mobilnih naprav). Storitve in informacije bi lahko bile tudi vezane na
lokacijo, kjer se uporabnik nahaja v primeru njegovega dostopa do portala preko mobilnih naprav.
Precej zgoraj nastetih podatkov lahko MOM pridobi iz javnopravnih in njihovih evidenc (npr. podatke
o vseh pravnih osebah, podatke o komunalni infrastrukturi, podatke iz podrocja druzbenih dejavnosti
(Solstvo, zdravstvo, kultura, socialno varstvo...), geolocirani podatki...).

Dolocena podjetja in druge ustanove, so se Ze same lotile izgradnje svojih portalov. Nekatera podjetja
ponujajo storitve prek razlicnih medijev (rezervacija vstopnic, hotelov, elektronsko banc¢nistvo...).
Informacije iz teh portalov bi bilo potrebno povezati med seboj, saj bi lahko na ta nacin dosegli prece]
boljSo informiranost ob¢anov, hkrati pa bi jim omogocili izvedbo storitev na vi§jem nivoju (npr. v
elektronski trgovini bi si oseba kupila tenis lopar, socasno bi si lahko poiskala ucitelja, ki jo bo ucil
tenis in rezervirala teniSko igriS€e za prvo uro ucenja tenisa ter vse storitve vnaprej placala).
Uporabniki portala bi si lahko personalizirali dostop do podatkov in storitev (npr. lahko bi se narocili
na posiljanje podatkov o za njih zanimivih prireditvah, ki jih nato tedensko dobivajo po elektronski
posti, ali si spremenili vizualni izgled portala).

Predlagamo, da MOM financira projekt v viSini 5 Clovek mesecev v letu 2004 in po 10 ¢lovek
mesecev letno v letih 2005, 2006 in 2007. Sredstva na MOM razdeli z javnim razpisom. S tem
denarjem bi se financirala koordinacija integracije storitev in vsebin v portal ter dodelave programske
opreme portala.Vsa zainteresirana podjetja in organizacije bi morale same pokriti svoje stroske, ki se
pojavijo pri integraciji njihovih storitev in vsebin. Del sredstev bi bilo potrebno pridobiti tudi preko
razpisov razli¢nih ministrstev in evropske unije.

MOM predlagamo, da preko javnih del zaposli enega delavca z visokoSolsko izobrazbo in osnovnim
racunalniskim znanjem (obdelava besedil, obdelava multimedijskega gradiva, poznavanje dela s
spletnim brskalnikom, znanje uporabe odjemalca za elektronsko posto). Ta delavec bi skrbel za
organizacijo vstavljanja razli¢nih vsebin, azuriranje razli¢nih vsebin (vsebine HTML dokumentov in
vsebine v razli¢nih spletnih aplikacijah) in pomo¢ uporabnikom pri uporabi programske opreme
portala.

V okviru portala »e-Maribor« bi bilo potrebno izvesti naslednje podprojekte:
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Mariborski poslovni register, ki bi temeljil na bazi strank MOM in podatkih iz registrov
Obrtne zbornice in Gospodarske zbornice. Vse zainteresirane pravne osebe bi lahko dodajale
Se svoje vsebine (informacije o njihovih izdelkih, storitvah, njihovem podjetju, strokovni
usposobljenosti zaposlenih, telefonskih Stevilkah, elektronskih naslovih, spletnih naslovih,
novice, prireditve...). Vsebine bi morale biti podane vecjezicno in dostopne na razli¢nih
elektronskih medijih. Projekt je ocenjen na cca. 2 ¢lovek meseca dela.

Mali oglasi - omogocili bi obCanom in podjetjem, da bi lahko brezplacno vstavljali male
oglase. Omogociti bi morali tudi posiljanje podatkov iz drugih informacijskih sistemov v
podatkovno bazo, ki jo uporablja ta storitev. Definirati bi bi bilo potrebno sheme za
izmenjavo podatkov med oglasnikom in drugimi sistemi. Oglasnik bi imel locene sheme za
vnos ponudbe vozil in plovil, nepremicnin, Zenitnih oglasov, turisticnih potovanj, prostih
delovnih mest in ostalih oglasov (stroji, tehnika, oblacila, medicinska oprema, osmrtnice,
umetnine, nakit, gradbeni material, knjige, blagovna menjava, hobiji, astrologija, kmetijstvo,
zivali, rastline, vrednostni papirji, pohistvo in oprema za dom). Projekt je ocenjen na cca.6
¢lovek mesecev dela.

Virtualna trgovina — informacijski sistem bi moral omogocati predstavitev ponudbe vseh
elektronskih trgovin, ki imajo moznost dostave v Maribor. Sistem bi bil pravzaprav meta
trgovina, ki bi iskala po vseh obstojecih elektronskih trgovinah. Uporabnik bi si lahko izbral
izdelke v razli¢nih trgovinah in placal v tem sistemu. Uporabniku bi lahko sistem tudi
svetoval, katere storitve oziroma izdelke naj kje kupi glede na njegove preference. Projekt je
ocenjen na cca. 4 ¢lovek mesece dela.

Navidezni agent za posredovanje med ponudbo in povprasSevanjem po izdelkih in
storitvah — v svetu Ze obstaja mnozica podobnih agentov, ki skrbijo za promocijo ponudbe in
prodajo izdelkov in storitev. Izdelali bi agenta, ki bi omogocal mariborskim podjetjem iskanje
poslovnih partnerjev ter enostavnejsi nakup oziroma prodajo njihovih izdelkov in storitev.
Agent seveda lahko priporo¢a uporabnikom, kje se najbolj splaca kupiti oziroma, kak$no ceno
lahko glede na razmere na trgu dosezejo. Uporabniki lahko v primeru nakupa vpisejo svoje
omegjitve (npr. dobavni rok, garancijo, ceno, garancijsko dobo, pladilne pogoje, najvecjo
oddaljenost glede dostave...). Projekt je ocenjen na cca. 12 ¢lovek mesecev dela. Projek je
povezan s projektom izdelave Mariborskega poslovnega registra, ki predstavlja osnovno
podatkovno bazo za navideznega agenta.

Potrditveni sistem — omogoca posiljanje sporocil po elektronski posti ali preko SMS oziroma
vstavljanje sporoCil v zasebno podrocje uporabnika, ki je dosegljivo preko razli¢nih
elektronskih medijev in govornega portala. Gre za vzpostavitev infrastrukture, ki bi jo lahko
uporabljali vsi ponudniki storitev. Projekt je ocenjen na cca. 4 clovek mesece dela.

Placilni sistem — gre za navezavo na projekt drzavne uprave in projekte slovenskih bank in
mobilnih operaterjev. Potrebno bi bilo samo uporabiti njihove resitve in razviti enoten placilni
sistem. V tem podprojektu gre za integracijo razli¢nih reSitev v enotno infrastrukturo, ki
omogoca elektronsko placevanje prek razlicnih placilnih sistemov. Projekt zahteva cca. 4
clovek mesece dela.

Povezava podatkov v podatkovnih bazah z geografsko lokacijo in lokacijskim sistemom
— vse podatke, ki so na voljo v ostalih informacijskih sistemih je potrebno geolocirati.
Uporabnikom je potrebno glede na njihovo geografsko lokacijo ponuditi ustrezne podatke
(npr. ¢e uporabnik Zeli najti njemu trenutno najbliZzjo restavracijo, mo mora sistem vrniti
ustrezne podatke). Geolocirane podatke bi lahko tudi prikazovali na razli¢nih geodetskih
podlagah (ortofoto, digitalno preslikane tematske karte, rastri...) na spletu, dlan¢nikih ali
mobilnih telefonih. Projekt zahteva cca. 4 ¢lovek mesece dela.

Personalizacijski sistem — Uporabniki portala si lahko personalizirajo dostop do podatkov portala (npr.
lahko se narocijo na poSiljanje podatkov o za njih zanimivih vsebinah (npr. o stanju reSevanja njihove
vloge), ki jih nato tedensko dobivajo po elektronski posti ali nastavljajo vizualni izgled portala).
Personalizacijo dostopov do portala lahko reSuje uporabnik sam, tako da si sam dolo¢i, do katerih
informacij bi rad imel dostop ali pa na podlagi obnaSanja uporabnika (klikanja po sistemu, opravljanja
razliénih storitev) programska oprema dolo¢i, katere informacije in storitve so zanj zanimive.
Programska oprema za personalizacijo razvrS¢a uporabnike v skupine, ki jih zanimajo podobne
informacije. Za vsako skupino nato doloca, katere informacije so za te uporabnike zanimive in zanje
tudi prilagaja pogled na informacije. Dolocene podatke lahko uporabniki po predhodni narocitvi
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prejemajo po elektronski posti ali na mobilni telefon (s pomoc¢jo SMS sporocil). Del podatkov portala se
avtomatsko poSilja tistim, ki so upravic¢eni do teh podatkov (npr. vodje oddelkov Zelijo biti obvesceni o
finan¢nem stanju stanju na njihovem oddelku). Nekatera obvestila so uporabnikom poslana samodejno,
na osnovi njihovih vlog v okviru sistema, druga obvestila pa so uporabnikom poslana na njihovo
eksplicitno zeljo. Seznam izbirnih obvestil je zabelezen v profilu vsakega uporabnika, kjer je
zabelezeno tudi, kako Zeli prejemati obvestila. Obicajni medij za posiljanje obvestil je elektronska
posta, alternativni medij je SMS oz. MMS. Uporabnik lahko za sprejem izbirnih obvestil izbere enega
ali oba medija. V portalu mora biti omogoceno tudi priporoc¢anje vsebin anonimnim uporabnikom (tisti
uporabniki, ki nisi prijavljeni v portal ali zabeleZeni s pomocjo piskotkov). Taksne uporabnike mora
portal razvrstiti v ustrezno skupino na podlagi nekaj klikov, ki jih izvedejo v portalu. To lahko portal
naredi na podlagi ustrezne klasifikacije vsebine portala in analize klikov anonimnih uporabnikov, ki so
ze obiskali portal. Projekt zahteva cca. 12 ¢lovek mesecev dela (2 ¢lovek meseca za personalizacijo
prijavljenih uporabnikov in 10 c¢lovek mesecev za personalizacijo anonimnih uporabnikov). S
personalizacijo prijavljenega uporabnika, bi si lahko ta uporabnik naredil svoj Mariborski portal »Moj
Maribor«.

Storitev uporabniskega vmesnika, ki bi sprejemala podatke v po definirani shemi XML od
drugih storitev in jih prikazovala uporabnikom glede na njihovo personalizacijo, lokacijo in
napravo, preko katere jo dosega. Projekt zahteva cca. 8 ¢lovek mesecev dela.

Rezervacijski sistem — v okviru projekta bi bilo potrebno izdelati infrastrukturo za izvedbo
rezervacij, ki bi jo vkljucevali zainteresirani ponudniki storitev v svoje storitve (npr.
rezervacije hotelov, vstopnic za prireditve, igriS¢ za tenis, zdravnika...). Projekt je ocenjen na
cca. 3 ¢lovek mesece.

Nadgradnja Sportnega portala Maribora — portal je potrebno povezati s Sportnim portalom
»SPIC« Zavoda za $port RS . V tem projektu je potrebno zagotoviti obojestransko izmenjavo
podatkov. Projekt je ocenjen na cca. 1 ¢lovek mesec.

Nadgradnja izobraZevalnega portala z borzo znanja in z infrastrukturo, ki omogoca
ucenje na daljavo — projekt bi lahko nastal v sodelovanju z Univerzo v Mariboru, kjer so Ze
pri koncu prve faze razvoja portala za Studij na daljavo. MOM bi lahko projekt podprla z
dodatnimi finan¢nimi sredstvi. Programska infrastruktura pa bi bila dostopna vse
zainteresiranim izobrazevalnim inStitucijam v Mariboru. Projekt je v okviru Univerze ocenjen
na cca. 24 clovek mesecev. Del sredstev je univerza ze pridobila od Ministrstva za
informacijsko druzbo, Ministrstva za Solstvo, znanost in Sport ter iz lastnih sredstev.
Integracija novic iz Casopisov, revij, radijskih in TV postaj in ostalih ponudnikov
informacij (npr. policijska uprava Maribor, Center za obveSc¢anje, javna podjetja,
MOM...) — potrebno bi bilo izvesti aplikacijo, ki bi ¢rpala informacije iz razli¢nih virov in jih
delno prikazovala v portalu, delno pa bi bile dosegljive na spletnih straneh originalnih virov.
Podatke bi lahko zainteresirane organizacije poSiljale po elektronski posti. Ustrezen
racunalniski program bi ta sporocila prestrezal in jih posredoval v portal. Projekt je ocenjen
na cca. 2 ¢lovek meseca.

Lokalne TV in radio postaje v Zivo preko interneta — potrebno bi bilo izvesti manjSo
aplikacijo, ki bi omogocala vstavljanje dogodkov, ki se prenasajo v zivo preko interneta.
Radijske in TV postaje naj same poskrbijo za oddajanje v zivo preko interneta. Aplikacija bi
samo omogocala odpiranje povezav do njihovih streznikov, v ¢asu, ko poteka prenos v Zivo
preko interneta. Projekt je ocenjen na cca. 0.5 ¢lovek meseca. MOM bi lahko pohitrila ta
razvoj s sofinanciranjem izgradnje ustreznega videostreznika in racunalnika za sprotno
pretvorbo ve¢ videosignalov in avdiosignalov v digitano obliko. Pomembno bi bilo tudi
zagotoviti ustrezno pasovno $irino komunikacijskih povezav do videostreznika.

Uvedba forumov in klepetalnic za razli¢na podrocja — uporabijo se lahko obstojeci forumi
oziroma klepetalnice. Slo bi za nakup enega od obstoje¢ih forumov ali klepetalnice in
prilagoditev za prikaz na razli¢nih elektronskih medijih. Cena je cca. 300 000 SIT.

Izgradnja meta iskalnika, ki bi omogocal iskanje informacij po vseh moZznih virih, ki so
zanimivi za ponudbo mesta. Uporabniku bi moral iskalnik vrniti najbolj adekvatno
informacijo glede na njegovo povpraSevanje in podatkov iz njegovega profila. Infrastrutura za
izvedbo meta iskalnika mora biti na voljo v okviru osnovnega portala. Vsaka namenska
aplikacija mora omogociti ustrezen vmesnik, preko katerega bo lahko meta iskalnik sprozil
iskanje v tej aplikaciji in dobil nazaj rezultate iskanja.
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17. Izdelava virtualnega sprehoda po Mariboru v jeziku VRML za ve¢ zanimivih tock.
Podoben projekt so ze izvedli v Ljubljani. Vrednost projekta je odvisna od §tevila tock, ki bi
jih zeleli virtualno prikazati. Izdelava virtualnega sprehoda okoli ene tocke je ocenjena na cca.
1 ¢lovek mesec.

V okviru projekta bi bilo dobro izvesti Se :
18. postavitev ve¢ kamer za spremljanje mestnega utripa,
19. postavitev ve¢ infoterminalov in videozaslonov v mestu.

Za obe zadnji tocki bi bilo potrebno zagotoviti dodatna sredstva iz razli¢nih virov (zainteresirana
podjetja, drzavni proracun, obCinski proracun, sredstva EU).

58 Nadgradnja sistema za informacijsko podporo delu oblinskega sveta in
drugim organom MOM

Informacijska podpora mora zagotavljati pristojnim organom, da na urejen in nadzorovan nacin
pripravljajo materiale za seje obcinskega sveta, predloge besedil odlokov, spremljajo njihovo
obravnavo na mestnem svetu, podajajo mnenja na predlagane odloke in izvajajo ostale aktivnosti v
okviru zakonodajnega postopka. Programska oprema, ki se sedaj uporablja ne omogoca dodajanja
multimedijskih dokumentov, povezati pa bi jo bilo potrebno s sistemom za vodenje pisarniSkega
poslovanja in portalom MOM. Vse pobude, vprasanja in mnenja, ki bi se zabelezila v portalu, bi se
morala posredovati v ta program. Prav tako bi se morali iz tega programa posredovati vsi zapisniki sej
in odgovori na pobude, vprasanja in mnenja v portal. Program mora omogocati elektronsko vodenje
sej mestnega sveta (baza glasovanj) in elektronski dostop do gradiv sej organov vsem, ki imajo za to
pristojnosti. Dostop mora biti mozen preko interneta (javna gradiva) ali preko intraneta (gradiva, ki
niso za javnost). Vsa gradiva za seje, se morajo avtomatsko posiljati vsem svetnikom in drugim
¢anom delovnih teles ob¢ine po elektronski posti.

Projekt bi moral zajemati tudi vodenje evidence glasovanj obcCinskega sveta in vodenje evidence
prisotnosti ¢lanov ob¢inskega sveta in placil sejnin.

Projekt ocenjujemo na cca. 2 ¢lovek meseca dela zunanjih izvajalcev in dva clovek mesecev dela
zaposlenih na MOM. V letu 2004 bi bilo potrebno nabaviti prenosne racunalnike ¢lanom mestnega
sveta in jih izobraziti za delo z racunalniSkimi programi iz zbirke MS Office (MS Word, MS Excel,
MS Outlook), programom za evidenco proracuna, programom za izvedbo elektronskega glasovanja in
programom za dostop do gradiv mestnega sveta.

59 Pravni informacijski sistem

Ta sistem mora omogocati gradnjo evidence o pravnih aktih ob¢inske uprave in avtenticno razlago
vsebine teh aktov, omogocati mora dostop do registrov predpisov drzavne uprave, obravnav na
sodiscih in dostop do drugih podatkovnih baz, ki so vezani na podatke iz podro¢ja zakonodajnih
postopkov. Pravni informacijski sistem tudi vodi evidence o pravnih zadevah ob¢ine, o pogodbah in
sodnih spisih ter ostale evidence, ki nastopajo pri resSevanju sodnih postopkov. Del pravnega sistema
predstavljajo tudi prostorski izvedbeni akti (uporabljajo se v geografskem informacijskem sistemu).
Pri izgradnji takSnega sistema je potrebno izhajati iz Kataloga pristojnosti ob¢in, ki ga je izdal Urad
za lokalno samoupravo pri Ministrstvu za notranje zadeve. Program mora omogocati dostop do
dokumentov, ki so bili vstavljeni v programih za vodenje evidence zadev obcinskega sveta,
spremljanje porabe proracuna MOM in naro¢il manj$ih vrednosti.

Za ta namen ni na voljo ustreznega programa, ki bi vodil evidenco predpisov, ki so bili sprejeti na
MOM. Uporablja se edino Medobcinski uradni vestnik, ki ga najdete na spletnem naslovu
http://www.izit.si/muv/. Zaposleni uporabljajo Se IUS — INFO in Zakonodajo RS, ki jo najdete na
http://www.gov.si/dz/si/aktualno/zakonodaja.html . Uporaben pa je tudi Katalog prisojnosti obc¢in
(delno se uporablja v tiskani obliki), ki ga najdete na http://www.lokalna-samouprava.net/. Potrebno
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je izdelati aplikacijo, ki bo omogocala zgoraj opisane funkcionalnosti in bo omogocala dodajanje
obcinskih predpisov in povezovanje teh predpisov z drzavno zakonodajo in navzkrizno povezovanje
med samimi obc¢inskimi predpisi. Sistem mora biti povezan z sistemom za vodenje pisarniSkega
poslovanja in sistemom za podporo delu mestnega sveta. Podatke iz tega sistema uporabljajo skoraj
vsi informacijski podsistemi za svoje delovanje.

60 Ureditev informatizacije prometa v Mariboru

V Mariboru obstajajo Strije loceni sistemi krmiljenja semaforjev, ki bi jih bilo potrebno med seboj
nujno povezati. Sistemi so tudi od razli¢nih proizvajalcev (Iskra, Tesla, Erikson). Problem je tudi ta,
da so to loceni sistemi, ki uporabljajo razli¢no tehnologijo, so od razli¢nih proizvajalcev in med seboj
nimajo nikakrSne povezave. Nekateri semaforji pa sploh niso vklju€eni v noben sistem. Del
semaforjev je v drzavni lasti (za ceste, ki jih upravlja Direkcija za ceste RS). Najprej bi se bilo
potrebno z njimi dogovoriti in vse sisteme med seboj povezati. Vsi semaforji, ki so med seboj
povezani, so trenutno povezani s kabli, ki se uporabljajo v telefonskem omrezju. V dolo¢enih primerih
bi bilo potrebno zamenjati kable oziroma poloziti kable do teh semaforjev, oziroma jih voditi preko
brezzi¢nih povezav. Doloceni semaforji so zgrajeni Se s tako starimi elementi, da ni vec¢ rezervnih
uporabljajo modernejSo tehnologijo, imajo semaforje, ki so lahko tudi sami vodeni (delno
decentralizirano vodenje v primerih odpovedi centrale ali povezave do centrale). V modernejsih
trenutnega stanja semaforizacije in podati predloge za prenovo tega sistema. Na podlagi te Studije, bi
se postopoma prenovilo semaforsko omrezje. Ce bi tako prenovili omreZje, bi vsekakor zmanjsali
ozka grla v prometnih konicah. Skupaj s podatki o samem cestnem omreZju, zaporah na cestah, bi se
dalo izvesti avtomatsko navigacijo, ki bi omogocala tistim vozilom, ki so opremljena z GPS sistemom
izbiro najkrajSe poti skozi mesto oziroma poti, kjer bi se najmanjcakalo na semaforjih. Ta sistem bi
bil lahko zelo pomemben za reSevalce, gasilce, policijo, saj bi lahko prisli hitreje do kraja, kjer se je
zgodila nesreca. Bi pa ta sistem tudi zelo vplival na zmanjSanje emisij v ozracje, ki ga povzroca
promet.

61 Vzpostavitev oziroma posodobitev nadzornih sistemov na podrocju
komunalne infrastrukture

V okviru projekta bi bilo potrebno analizirati dejansko stanje na podro¢ju nadzora nad vodovodnim,
toplovodnim in plinovodnim omreZzjem ter razsvetljavo. Na podlagi ugotovljenega trenutnega stanja je potrebno
posodobiti sisteme za nadzor nad tem omrezjem, da bodo omogocali nadzor nad porabo, napakami v omrezju,
izgubami v omreZzju ter vodenje statistike porabe in okvar.

62 Informacijski sistem za upravljanje 7 obCinskim premoZenjem

Projekt bi moral povezati obstojece informacijske sisteme na podro¢ju upravljanja z obc¢inskim premozenjem
(poslovni in upravni prostori), stanovanja, zemlji§€a, premic¢nine z ostalimi informacijskimi sistemi MOM
(predvsem programi za spremljanje porabe prorauna, program za javna naroCila, program za vodenje
pisarniskega poslovanja, finan¢no-racunovodski programi, programi SGISOP). Podatkovne modele posameznih
aplikacij bi bilo potrebno integrirati s skupno bazo strank in skupno podatkovno bazo MOM. Sisteme je potrebno
tudi povezati z evidencami zemljiske knjige, zemljiskega katastra, CRP in davénega registra. Ce bi sisteme
integrirali, bi lahko lazje izdelali premoZzenjsko bilanco obcine, dosegli ve¢jo transparentnost proracuna MOM in
izvedli elektronsko sprejemanje in reSevanje vlog iz tega podrocja. Informacijski sistem bi moral podpirati tudi
dostop do aplikacij preko mobilnih telefonov in dlan¢nikov (npr. izvoz podatkov na dlancnik) ter drugih
mobilnih naprav.

63 Informacijski sistem za podporo delovanja zascite, reSevanja in civilne
obrambe
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Obstojec informacijski sistem in baze SZR bi bilo potrebno integrirati v IS MOM (knjizenje osnovnih sredstev,
evidenca porabe proracuna, programi SGISOP), skupno podatkovno bazo MOM in skupno bazo strank. Trenutni
IS SZR dobro opravlja svojo nalogo, ni pa povezan z ostalimi aplikacijami, kar ne omogoc¢a navzkriznega
povezovanja podatkov.

64 Informacijski sistem za podporo celovitemu obvladovanju programov in
projektov ter izvajanju in nadzoru investicij

Podpora mora temeljiti na enotni metodologiji vodenja projektov v obcinski upravi. Poleg vseh
elementov metodologije vsebuje Se nekatere pripomocke za istoCasen nadzor nad veC projekti. Za
osnovo bi lahko uporabili enotno metodologijo vodenja projektov v drzavni upravi [51], ki bi jo lahko
razsirili glede na potrebe v MOM. Na Komunalni direkciji je bila v letu 2001 izdelana metodologija
vodenja projektov. Tam uporabljajo pri izvedbi projektov MS Project, ki pa je v primeru skupinskega
dela na projektu, precej Sibko orodje. To metodologijo bi bilo potrebno dopolniti z ugotovitvami v
[51] ter dodatnimi zahtevami drugih oddelkov.

Investicije in investicijsko vzdrzevanje se izvaja na skoraj vseh podroc¢jih delovanja obcinske uprave
(Komunalna direkcija, Oddelek za druzbene dejavnosti, Zavod za Sport, Oddelek za gospodarjenje s
poslovnimi in upravnimi prostori, Sluzba za zasCito in reSevanje, Oddelek za splosne in pravne
zadeve, Javni medobcCinski stanovanjski sklad). Iz intervjujev smo ugotovili, da na MOM ne obstaja
enotna metodologija vodenja investicij. Vsa dokumentacija glede investicij in investicijskega
vzdrzevanja se vodi v papirni obliki ali v MS Word in MS Excel datotekah. Pri vodenju investicij in
investicijskega vzdrzevanja gre za nadgradnjo sistema za vodenje projektov z dodatnimi lastnostmi, ki
omogocajo vodenje celotne dokumentacije o investiciji in definiranje poteka investicije.

Na trgu obstaja Ze mnozica programskih resitev za to podrocje. Potrebno bi bilo izbrati eno izmed resitev in jo
integrirati z aplikacijami za spremljanje porabe proracuna, sistemom za vodenje pisarniSkega poslovanja,
sistemom za izvajanje javnih narocil in intranetom MOM.

Z uvedbo takSne programske reSitve bi na MOM dosegli ve¢ji nadzor nad investicijami ter
projekti v izvajanju. V vsakem trenutku bi lahko preverili v kateri fazi je projekt in koliko
prehiteva oziroma zaostaja za ¢asovnim in stroSkovnim nacrtom.

Nase mnenje je za izvedbo projekta potrebno kupiti enega izmed obstojecih programskih produktov
(ustrezen produkt stane cca. 5 000 000 SIT), cca. 6 clovek mesecev dela zunanjih izvajalcev za
integracijo in dopolnitev tega produkta in cca. 3 ¢lovek mesece dela zaposlenih na MOM, ki se
morajo dogovoriti glede metodologije dela, ki jo je potem potrebno podpreti s programsko resitvijo.
Uvajanje programske opreme zahteva dodatnih 12 ¢lovek mesecev dela zaposlenih na MOM (na vseh
oddelkih ob¢inske uprave).

65 Informacijski sistem za podporo odlocanju vodilnih na MOM

Sistem mora omogocati dostop vodilnih delavcev obcinske uprave do informacij s podrocij
delovanja obcinske uprave in poslovanja mestne obc¢ine kot celote. Ta sistem mora omogocati analizo
podatkov, na podlagi katere se lahko vodilni delavci lazje odlocijo, katere ukrepe ali odlocitve bodo
sprejeli. Ce hoemo izvesti tak$en sistem je potrebno vzpostaviti skupno podatkovno bazo za vse
aplikacije. Iz te podatkovne baze pa je potrebno izdelati podatkovno skladisce.

Z uporabo taksne resitve se lahko lazje odkrivajo nepravilnosti v poslovanju javnih podjetij, ostalih
porabnikov proracuna in oddelkov na MOM. Samo poslovanje MOM postane transparetnejse,
usluzbenci na MOM pa so z nepotrebnimi analizami manj obremenjeni. Danes izvajajo te analize
referenti na MOM s pomoc¢jo MS Excelovih tabel. V te tabele vpisujejo v vecini primerov podatke
ro¢no, Ceprav so podatki ze shranjeni v posameznih podatkovnih bazah namenskih aplikacij. V MS
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Excelu nato izvajajo analize. Tabele in grafe, ki jih dobijo iz analiz nato iztiskajo in predajo vodilnim
delavcem. Z uporabo podatkovnega skladis¢a bi lahko te analize opravili vodilni delavci sami.

Projekt se lahko zacne izvajati po vzpostavitvi skupne baze strank in skupne podatkovne baze aplikacij na MOM.
V to skupno podatkovno bazo MOM morajo biti integrirane tudi podatkovne baze javnih podjetij in drugih
vecjih porabnikov proracuna.

66 Vzpostavitev zbirke znanja na razlicnih podrodjih in sistema samopomoci

Precej nalog v ob¢inski upravi si je zelo podobnih. Za te so zaposleni na MOM iznasli postopke, kako se lotiti
reSevanja teh problemov. Za dolo¢ene naloge so najeli zunanje izvajalce, ki so jim definirali postopke resevanja.
Zelo pogosto se pojavijo tezave, ko zaposleni iz dolo¢enega oddelka da odpoved ali ga premestijo na drugo
delovno mesto. V teh primerih je potrebno uvesti nekoga drugega, da lahko reSuje probleme, s katerimi se je prej
ukvarjal nekdo drug. Ker niso postopki nikjer zapisani, prihaja do takoimenovanega »odkrivanja tople vode«.
Delno lahko ta problem re§imo Ze s popisom postopkov ter vhodnih in izhodnih dokumentov, ki jih obravnava
zaposleni. Ce pa hotemo popolnoma eliminirati monopol na posameznih delovnih mestih pa je potrebno
vzpostaviti bazo znanja, v katero je potrebno zajeti vso dokumentacijo resitev, ki so jih neko¢ resili drugi (npr.
sodne spise, odloki, postopki reSevanja dolocenih tipov vlog, probleme v zvezi z davki, probleme v zvezi z
zavarovanji, nacini izvedbe posameznih investicij ali posameznih projektov...).

Ce hotemo realizirati tak$no bazo znanja moramo imeti povezano celotno podatkovno bazo aplikacij na MOM in
digitalizirane vse pomembnejse dokumente (spise, pogodbe, investicijsko in projektno dokumentacijo...). V tej
bazi mora biti omogoceno iskanje po vsebini. Posamezne dokumente je potrebno opremiti Se z dodatnimi
atributnimi podatki, ki nam bolje opiSejo problem, ki je bil reSen v okviru neke naloge. Tak$na baza znanja
lahko sluzi za uc¢enje novih kadrov, kot pri pohitritvi reSevanja dolocenih postopkov.

Projekt predstavlja nadgradnjo intrancta MOM. Predpogoj za izvedbo projekta je vzpostavitev skupne
podatkovne baze MOM, integracija pomembne;jsih aplikacij (financni sistem, sistem pisarniskega poslovanja,
sistem za evidenco porabe proracuna, pravni sistem, sistem javnih narocil, sistem za vodenje projektov in
investicij) in vzpostavitev intraneta MOM.

67 Informacijski sistem za podporo delovanju obcinskega inSpektorata in
redarske sluzbe

Trenutna programska resitev zadovoljuje potrebe redarske sluzbe. V letih 2004 in 2005 bodo kupili ustrezne
terenske raCunalnike, ki omogocajo hitrejSe prenose podatkov o prekrskih, dostop do Sifrantov (davéne
izpostave, post, tipov vozil po katalogu MNZ, ulic, predpisov), izpis obvestila o prekrsku in placilnega naloga,
povezavo z registrom vozil na MNZ, na podlagi katerega lahko identificirajo voznika in obvestilo o prekr§ku in
placilni nalog. Program sluzi zelo dobro svojemu namenu, ni pa povezan z drugimi programi na MOM, zato ni
mozno opravljati razlicnih navzkriznih povezav med podatki v drugih evidencah. Izterjavo prekrSkov opravlja
DURS. Program bi moral omogocati tudi izrekanje kazni za prekrske, ki jih ugotovi komunalna inspekcija.
Podatke bi bilo potrebno povezati z evidencami SGISOP. S prenovo bi bilo potrebno zagotoviti neposredno
povezavo z registrom vozil na MNZ in podatki MOP. Program bi moral omogocati neposredno izmenjavo
podatkov med MOM in DURS, MNZ in MOP. Programski paket bi bilo potrebno uvesti tudi na Komunalni
inSpekciji z samostojno bazo podatkov (popolnoma lo¢eno od podatkov Mestne redarske sluzbe) Oddelek za
finance bi lahko uporabljal tudi isto aplikacijo za pregled stanja terjatev in primerjavo s prihodki.

68 Informacijski sistem za podporo delovanju druZbenih dejavnosti

Namen projekta bi bil izvesti prenovo obstoje¢ih aplikacij, ki jih je naredilo podjetie MANTO, jih povezati v
skupno podatkovno bazo MOM in integrirati z aplikacijami SGISOP in sistemom za pisarniS$ko poslovanje.
Informacijsko bi bilo potrebno podpreti tudi vse procese, ki se sedaj izvajajo s pomocjo obdelav v MS Excelu
(izracun pla¢ zaposlenih v vrtcih, osnovnih Solah, zagotavljanje funkcionalnih stroskov objektov (ogrevanje,
elektrika, plin, voda, odvoz komunalnih odpadkov, c¢iS€enje prostorov, tekoce vzdrZzevanje, zavarovanje in
varovanje objektov in opreme, stroSki uporabe in vzdrzevanja vozil za prevoz hrane), zagotavljanje
funkcionalnih stroskov osnovne dejavnosti (permanentno izobrazevanje delavcev, obvezni zdravstveni pregledi
delavcev in didakti¢na sredstva), varstvo na domu, storitve vrtcev za druge obdine, storitve vrtcev iz drugih
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ob¢in, zagotavljanje funkcionalnih stroSkov osnovne dejavnosti (splosna dotacija, permanentno izobraZevanje
delavcev, obvezni zdravstveni pregledi delavcev in didakticna sredstva), prevozi uéencev v Solo,
subvencioniranje Solske prehrane, nadstandardni pedagoski programi, osnovno glasbeno izobrazevanje,
izobrazevanje odraslih, zagotavljanje evidenc o vpisu otrok v osnovno $olo, financiranje raziskovalnih nalog
osnovnoSolcev, dijakov in Studentov, financiranje raziskovalnih nalog raziskovalnih institucij, financiranje javnih
kulturnih zavodov in drustev, financiranje kulturnih programov in projektov, obnova objektov in investicijsko
vzdrzevanje kulturnih spomenikov in obelezij, varstvo kulturne dedis¢ine, financiranje nagrad kulturnim
delavcem, delno financiranje Centra za socialno delo, socialno- humanitarnih drustev, zavodskega varstva
odraslih, subvencij stanarin, pogrebnih stroskov, socialno varstvene subvencije letovanja otrok, prehrane za
dojencke, javne kuhinje, obnova objektov, zagotavljanje mrlisko pregledne sluzbe, programi za krepitev zdravja
prebivalstva.

Projekt se povezuje s projektoma »lzdelava programa za poslovanje in nadzor nad poslovanjem javnih
podjetij, javnih gospodarskih zavodov in porabnikov prora¢una« ter projektom izvedbe vseh placil
strank javnih sluzb preko obcine.

69 Informacijski sistem Zavoda za Sport

Namen projekta bi bil izdelati programsko podporo za vodenje evidenc Zavoda za Sport, ki se sedaj
vodijo v MS Excelu ali v lastnem programu pod MS DOS-om (financiranje Sportnih, kolektivov in
zvez, zagotavljanje funkcionalnega obratovanja Sportnih objektov, evidentiranje Sportnih kadrov
(Sportniki, trenerji, sodniki), izvajanje Sportno-rekreativnih akcij, financiranje funkcionalnega
delovanja javnih Sportnih zavodov, nagrade Sportnikom, sofinanciranje Sportnih prireditev,
sofinanciranje izobrazevanj Sportnih strokovnjakov). Te evidence je potrebno povezati s skupno
podatkovno bazo MOM ter evidencami Zavoda $port RS (projekt SPIC). Evidence bi se lahko
uporabile tudi v drugih programih MOM (predvsem v programih SGISOP, pri izrisu slojev v GIS).
Programska resitev mora biti integrirana s programom za spremljanje prora¢una, programom za
vodenje pisarni§kega poslovanja in programi podjetja MAOP.

Projekt se delno navezuje tudi na projekt »lzdelava programa za poslovanje in nadzor nad
poslovanjem javnih podjetij, javnih gospodarskih zavodov in porabnikov proracuna,

70 Informacijski sistem za podporo delovanju gospodarskih dejavnosti

Na MOM bi morali vzpostaviti ustrezen poslovni register vseh subjektov, ki se ukvarjajo z gospodarsko
dejavnostjo, trgovino, gostinstvom ali kmetijstvom. Podatke bi morali ¢rpati iz vseh moznih virov (registri
gospodarske zbornice, obrtne zbornice, register daveénih zavezancev, register IBON, IPIS, poslovni register RS,
register kmetijskih gospodarstev, lastni registri trgovin, gostinskih obratov, podatki Zavoda za Turizem...).
Delno je ta register ze vzpostavljen v skupni bazi strank MOM. Programsko opremo, ki bi omogocala preglede
registra in elektronsko reSevanje vlog iz podroc¢ja oddelka za gospodarstvo bi bilo potrebno povezati z ostalimi
evidencami na MOM (predvsem evidencami SGISOP, evidencami zemljis¢, prostorskim planom...) ter
integrirati s programom za pisarnisko poslovanje, evidenco prorac¢una in finan¢no-racunovodskimi programi.
Prednostno bi bilo potrebno zagotoviti informacijsko podporo za elektronsko reSevanje vlog za urejanje
obratovalnih ¢asov prodajaln in gostinskih obratov, prodaje blaga.

Projekt se delno navezuje tudi na projekt »lzdelava programa za poslovanje in nadzor nad poslovanjem javnih
podjetij, javnih gospodarskih zavodov in porabnikov proracuna«.

71 Promocija elektronskih storitev Sirsi javnosti in organom DU

Namen projekta je zagotavljanje promocije storitev SirSi javnosti in organom DU. Ta projekt je stalna
naloga organov obcinske uprave in se izvaja:
e 7 organiziranjem tiskovnih konferenc za medije,
e s sodelovanjem na razli¢nih okroglih mizah in intervjujih, ki jih organizirajo medjiji,
e zizdajanjem tiskanih gradiv, ki se delijo na javnih mestih (Sole, vrtci, prostori MOM, razli¢ne
prireditve ...),
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e 7 organiziranjem strokovnih konferenc in s sodelovanjem na strokovnih konferencah na temo
e-poslovanja.

e s promoviranjem lastnih reitev e-poslovanja na sestankih z drzavnimi organi.

e 7z organizacijo delavnic oziroma izobrazevanj za obCane in pravne osebe.

Za promocijo elektronskih storitev $irSi javnosti bi bilo potrebno nameniti letno cca. 3,000,000 SIT.

72 Podpora razvoju ITK infrastrukture v MOM

Projekt mora pospesiti razvoj ITK infrastrukture v mestu z ustreznimi spodbudami na drugih
podro¢jih mestne uprave. Podrocja podpore so skoraj identi¢na, kot so podana v Strategiji RS v
informacijski druzbi [47].

e Spodbujanje razvoja kabelskega omrezja, lokalnih televizijskih in radijskih postaj, digitalne
televizije, telekomunikacijske infrastrukture s skrajSanjem postopkov pridobivanja razli¢nih
dovoljenj od MOM. MOM bi morala sofinancirati razvoj na tem podrocju. Kabelski operaterji,
zdruzeni v KKSONLINE delajo intenzivno na vzpostavitvi velikega Stevila opti¢nih povezav.
Trenutno uporablja storitve kabelskih operaterjev v Mariboru cca. 70 % prebivalcev v MOM.
Zelo veliko je zZe tudi prikljucitev na internet preko kabelskih operaterjev, saj so cene na tem
podroc¢ju zelo ugodne. Trenutno na KKSONLINE vzpostavljajo sistem digitalne televizije. Do
leta 2007 bo vzpostavljen sistem interaktivne televizije, v dolocenih predelih Maribora, pa bo Ze
mozno uporabljati storitve videa in avdia na zahtevo.

e Sprejemanje ustreznih odlokov, ki bodo omogocili hitrejSe povecanje dostopnosti informacijsko
komunikacijske infrastrukture.

e Inovativno razpoznavanje in oblikovanje novih trznih moznosti z vkljuevanjem raziskovalno
razvojnih iniciativ. PoveCevanje sodelovanja med izobrazevalno raziskovalnimi ustanovam,
Univerzo in gospodarstvom na podro¢ju IKT.

e Ustvarjanje pogojev za razvoj »intelektualno intenzivnih« gospodarskih dejavnosti (IKT
industrija).

e Uporaba IKT v Solskih in izobrazevalnih ustanovah tako s strani ucencev, kakor tudi uciteljev.
Uvajanje ustrezno usklajenih in dopolnjenih interdisciplinarnih uc¢nih vsebin povezanih z
razvojem informacijske druzbe na vseh ravneh izobrazevanja.

e Omogocanje dostopa do storitev informacijske druzbe najsSirSemu krogu prebivalcev,
usposabljanje in ustvarjanje novih nac¢inov dela.

e Oblikovanje digitalnih vsebin na kulturnem in SirSem druzbenem podrocju ter s tem ohranjanje
kulturne dediscine in jezika.

e ZmanjSevanje digitalnega razkoraka z zagotavljanjem vkljucenosti vseh prebivalcev, predvsem
pa tistih, ki predstavljajo na trgu delovne sile obrobne ali socialno izkljucene skupine ali skupine
s posebnimi potrebami.

Za projekt bi se letno namenilo cca. 5 000 000 SIT, ki bi se jih razdelilo na podlagi javnega
razpisa.

73 Informacijski sistem ZPN (ZuRep)

Drzava je v letu 2002 sprejela nov Zakon o urejanju prostora (ZureP-1) in tudi pravilnike ki izhajajo
iz posameznih ¢lenov zakona in pravilnike o nacinu vodenja prostorskih (digitalnih) podatkov. Vse
podrobnosti, ki so za te naloge potrebne Se niso popolnoma jasne, saj so vsi dokumenti zelo novi in so
Se v fazi sprejemanja..

V ta namen smo rezervirali pod to postavko minimalna potrebna sredstva v visini 25.0 MIO SIT, ki
bodo potrebni za nadgradnje obstojeCih aplikacij: Izdajanje Lokacijske informacije, Vodenje,
vzdrzevanje evidence PIA in potrebne nove naloge: posredovanje in pridobivanje podatkov med
drzavo in obcino, vodenje pravnih rezimov, implementacija izdelave standardizacije PIA (urbanisti¢ne
firme v MOM), predkupna pravica ob¢in itd
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74 Informacijski sistem KD (ZKKN, GJD, procesi)

Na tem podrocju imamo dva nova zakona: Zakon o urejanju prostora (ZureP-1 in Zakon o Graditvi
objektov (ZGO-1) in neurejeno stanje Informacijskih sistemov KD in podatkov Operativnega katastra
Gospodarskih javnih sluzb.

Izdelati moramo sistem za nastavitev vodenje in vzdrZevanje Zbirnega katastra omrezij in objektov
gospodarske javne infrastrukture (ZKOOGIJI), sofinancirati gospodarskim javnim sluzbam (GJS)
izdelavo Operativnih katastrov za potrebe zbirnega katastra, pripraviti potrebne odloke in anekse
koncesijskim pogodbam, izdelati izmenjevalne formate med subjekti. GJS-obcina-drzava in obratno,
saj bo drzava na svojem nivoju vodila celotne zbirne katastre.

Potrebne so nadgradnje obstojecih procesov: Nastavitev, vodenje in vzdrzevanje VKO, dokoncati
projekt, ki je v prototipni fazi: Nastavitev vodenje in vzdrzevanje zelenih povrSin in nastaviti nove
potrebne procese v KD.

Po zakonu o graditvi objektov bo potrebno dosledno izvajati geodetske izmere za potrebe uporabnih
dovoljen, ki se morajo vkljuciti v Lokalno topografsko bazo MOM.
Za potrebe izdelave teh nalog smo predvideli 81.0 MIO SIT

75 Regijski projekti - RIC, SEPLS-S, e-EU

Pod to postavko imamo rezervirana sredstva za sofinanciranje skupnih v zgornjih postavkah
nepredvidenih projektih na nivoju Podravske regije, drzave in SOS (Strategija elektronskega
poslovanja Lokalnih skupnosti) in projektov iz Evropske zveze (Phare, ITS...) — 52.0 MIO SIT

76 Informacijski sistem ZVO-SRO-ekolo§ki katastri

Informacijski sistem ZVO ima podlago v Zakonu o varstvu okolja, Lokalni Agendi in Studiji
ranljivosti okolja, ki je v teku .Osnovni cilj in namen IS ZVO je predvsem informiranje iz baz
razli¢nih ekoloskih katastrov — internet, pretok informacij med drzavo in LS, dolo¢anje pogojev za
posege v prostor, izobrazevanje in ozave$¢annje ob¢anov.

77 Projekti e-mesto

Projekti e-mesto so namenjeni predvsem za vzpodbujanje, ozavesCanje in integracijo elektronskega poslovanje
SirSe v Mestni ob¢ini Maribor, kjer sodelujejo vsi obcani in druge pravne osebe ki koristijo storitve javne uprave.
V okviru te postavke se je ze izvedel projekt Javno dostopne e-to¢ke »KIT« Glavni trg 14, ki ga je sofinanciralo
tudi Ministrstvo za informacijsko druzbo. Projekt ima trajen in nepridobitni znacaj, zato ga moramo financirati
tudi v bodoce.

KIT izvaja naslednje naloge:
A.lIzvaja storitve za vse obiskovalce, ki obiséejo javno dostopno e-toc¢ko, kot dnevno ponudbo:

1. dostop do interneta (pomo¢, izobrazevanje in svetovanje),

2. ostala ponudba (kiber ponudba, kulturno umetniski program, predavanja, debate, predstavitve, sejmi,
srecanja, gostinsko druzabni program),

3. izvajanje storitev e-pisarne: pomo¢ in svetovanje uporabnikom pri izvajanju e-poslovanja z drzavo in
lokalno skupnostjo, pomo¢ zainteresiranim uporabnikom za pridobitev SIGEN-CA kvalificirana
digitalna potrdila,



4.

107

druge storitve po potrebi.

B.Izvajanje raznih programov vsaj 1 krat mesecno oziroma po dogovoru:

1.

4.

izobraZevalni program (projekt TELEBANI),
¢italnica,
spremljevalni program (kulturno-umetniski, teoreti¢ni, sejmi, gostinski ipd.),

druge storitve po potrebi.

V okviru KITa, bo v letu 2004 vzpostavljena ucilnica, ki bo omogocala izvajanje izobraZevanj za zaposlene v
mestni upravi, kot tudi za zunanje uporabnike (kar bo omogocilo dodaten prihodek KITa in s tem zmanjSanje
participacije iz proracuna MOM).

V letu 2004 nacrtujemo tudi vzpostavitev poStnega streznika za obéane MOM.

Do leta 2007 bi pod to postavko izvedli $r naslednje projekte:

1.

Vzpostavitev info terminalov na Mestnih etrteh in Krajevnih skupnostih;

Pregledovalnik prostorskih podatkov MOM namenjen predvsem za turizem (kartografski prikazi,
lokacije, isklalnik...);

Podpora in promocija gospodarstva MOM (kartografski prikazi, lokacije, isklalnik...);

Vzpostavitev projekta E-izobrazevanje obcanov - u€enje na daljavo itd

V tabeli 16.1 je prikazano koliko notranjih virov (zaposlenih v ob¢inski upravi) in zunanjih virov je
potrebnih za uspesno izvedbo SPIMOM. Prav tako ta tabela prikazuje Casovni nacrt izvedbe projekta
(trajanje od-do), prioriteto izvedbe projekta, stroske dela zunanjih izvajalcev, stroske infrastrukture in
dinamiko potrebnega priliva sredstev za uspesno projektov SPIMOM
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Tabela 16.1: Viri, trajanje, prioriteta, stroSkovnik in dinamika prilivov sredstev projektov SPIMOM

*Sredstva za projekt se bodo poskusala pridobila v sklopu razpisa Ministrstva za informacijsko druzbo in drugih ministrstev, ki bodo financirala
razvoj projektov SELPS-S [48]

Pred dejanskim zacetkom kateregakoli projekta bo potrebno izdelati podrobne;jsi terminski nacrt iz katerega bodo razvidne podrobne aktivnosti in rezultati.
Vse terminske nacrte dejanskih projektov bo potrebno obvladovati centralno na enem mestu. Za opis projektov svetujemo uporabo metode LFA (Logical

Framework Approach) [53], ki se uporablja pri prijavi vecini projektov, katere financira Evropska unija. Ta metoda je bila uporabljena za opis projektov
SELPS-S [48].
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2003 | [2004  [2005  |2006  |2007 _ |2008 _ |2009|
Task Name Start Finish  [4]1]2[3[4[1]2][3]41]2[3]4]1]2][3]4[1]2[3]4]1]2
1

Strateski nacrt informatizacije MOM 1.1.03 28.12.09
1. Ustanovitev Geo-Informacijskega centra MOM 2.2.04 30.9.05 H
1.1. Definiranje enotne metodologije razv oja inf ormacijskih sistemov MOM. * 1.10.04 29.3.05
1.2. Definiranje inf ormacijske vamostne politike MOM 22.04 30.9.04 —
1.3. Definiranje in izvedba sistema interaktivne pomog¢i uporabnikom (helpdesk). 1.10.04 30.9.05 [ —
1.4. Vzpostavitev evidenc informacijskega centra 1.3.04 30.9.04
2. Vzpostavitev sistema permanentnega izobraZevanja zaposlenih v obCinski upravi 3.1.03 28.12.07 |
3. lzdelava avtentikacijskega sistema MOM 1.9.03 30.9.04 b
4. lzdelava metaregistra javnopravnih in ob¢éinskih evidenc, evidenc javnih podjetij ter evid Bpsk
4.1. Preucitev evidenc obcinske uprave in definiranje metaregistra* 3.10.05 29.9.06 —
4.2. Digitalizacija ob¢inskih evidenc, ki $e niso v digitalni obliki in izboljSave Geograf skega informa&ij§l@ja sistendd.11.09
4.3. 1zdelava skupnega podatkovnega modela vseh aplikacij MOM 30.1.06 28.11.06 b—,
4.4. Projekt posodobitv e obstojecih aplikacijskih resitev 29.11.06 27.11.08 E’;
5. Definiranje procesov v. MOM* 1.1.04 31.8.04 —
6. Definiranje skupnih obrazcev in prilog za vloge, ter definiranje skupnih izhodnih dokumentov * 1.9.04 31.8.05 S b
7. Vzpostavitev enotnega sistema za vodenje postopkov in pisarni§ko poslov anje 1.1.04 30.11.05 i s
8. Uvajanje elektronskega komuniciranja med zaposlenimi v ob&inski upravi in zunanjimi subjekti 1.1.04 30.11.07 Ly h
9. |z-delava programske podpore za elektronsko sprejemanije vlog * 3.1.05 30.9.05 tg
10. Posodobitev strojne in sistemske programske opreme na delov nih postajah zaposlenih v MOM 3.1.03 28.12.07 |
11. Projekt posodobitve streznikov 1.1.03 30.11.05
12. Projekt posodobitve komunikacijskega omreZja 3.1.03 28.12.07 |
13. Integracija programov MAOP, programa za spremljanje evidence prora¢una, programa JANA2003 ifl 7sis@8na za pisahid ka7 pof lov anje “7
14. Uvajanje ¢rtne kode v evidenco osnov nih sredstev 3.1.05 30.11.05 ——
15. Izdelava programa za poslov anje in nadzor nad poslovanjem javnih podietij, javnih gospodarskih 29ddod6in ostalil?pctébdtkoy proracuna i
16. Projekt izvedbe vseh plagil strank javnih sluzb preko ob¢ine 29.11.06 27.10.09 "? d
17. lzdelava programa za izdelav o zaklju¢nega raéuna obcine 29.11.06 28.10.08 “’ ]
18. Izdelava novega programa za obdelavo vlog za uveljavljanje znizanega placila star§ev za ctroke v vttdild3 30.7.04 ]
19. Nakup programa za vodenje potnih nalogov in vodenje blagajne 3.1.05 30.11.05 o —
20. Izbolj$av e portala MOM 3.1.05 30.11.06 I 1
21. Izgradnja portala »e-Maribor« 3.1.05 28.11.08 I ]
22. Nadgradnja sistema za inf ormacijsko podporo delu ob¢inskega sv eta in drugim organom MOM 1.10.04 31.5.06 S s s |
23. Prav ni informacijski sistem 29.11.06 28.10.08 pd ]
24. Ureditev informatizacije prometa v Mariboru 1.1.07 28.11.08 ]
25. Vzpostavitev oziroma posodobitev nadzomih sistemov na podro¢ju komunalne infrastrukture 1.1.07 28.11.08 ]
26. Informacijski sistem za upravljanje z obinskim premoZenjem 29.11.06 27.10.09 “’
27. Informacijski sistem za podporo delovanja zascite, reSevanja in civine obrambe 29.11.06 27.11.07 “’ ]
28. Informacijski sistem za podporo celovitemu obvladovanju programov in projektov ter izv ajanju i22d@z66 investicil 8.9.08 {; ]
29. Inf ormacijski sistem za podporo odlocanju vodilnih na MOM 16.1.07 15.12.08 ‘Wr;
30. Vzpostavitev zbirke znanja na razli¢nih podrogjih in sistema samopomoci 1.12.06 29.10.09 ‘V
31. Informacijski sistem za podporo delovanju ob&inskega inSpektorata in redarske sluzbe 2.6.03 30.11.06 ]
32. Informacijski sistem za podporo delovanju druzbenih dejav nosti 6.7.05 4.6.09 Ly ]
33. Informacijski sistem Zavoda za $port 1.1.07 28.11.08 <
34. Informacijski sistem za podporo delovanju gospodarskih dejav nosti 1.1.07 28.11.08 ‘
35. Promocija elektronskih storitev $irsi javnosti in organom DU 2.6.03 28.12.09
36. Podpora razvoju ITK infrastrukture v. MOM 2.6.03 28.12.07 |
37. Informacijski sistem ZPN (ZuRep) 1.1.03 30.11.07 ]
38. Informacijski sistem KD (ZKKN, GJD, procesi) 1.1.03 30.11.07 ]
39.Regijski projekti - RIC, e-EU 1.1.03 30.11.09
40. Informacijski sistem ZVO-SRO-ekoloski katastri 2.1.06 28.11.08 ]
41. Projekti e-mesto (e-kavarna, postni streznik za obcane...) 1.1.03 28.12.07

Slika 16.1: Terminski nacrt izvedbe projektov

Terminski nacrt projektov (slika 16.1) je pripravljen na podlagi ocene trajanja posameznega
projekta ter na podlagi odvisnosti med projekti. Drugi stolpec iz slike 16.1 prikazuje datum zacetka
projekta (upostevani so tudi prazniki in nedelavniki), tretji stolpec prikazuje datum konca projekta.
Zadnji stolpec pa prikazuje Gantov diagram projekta. Na tem diagramu so prikazane tudi udvisnosti
med projekti. Odvisnosti med projekti je nujno potrebno upostevati, saj se nekateri projekti ne morejo
priceti dokler se predhodni ne koncajo oziroma vsaj delno ne konc¢ajo (ker predstavljajo neposreden
vhod ali pogoj za zacetek novega projekta). Nekateri izmed projektov so tudi neodvisni od drugih — za
tovrstne projekte predlagamo, da se pricnejo ¢imprej, saj lahko Zze v zgodnji fazi pomenijo dodano
vrednost za vse ostale projekte. Lo¢imo kriticne projekte, katerih zakasnitev izvedbe vpliva na
casovno izvedbo SPIMOM in nekriti¢ne projekte, ki se lahko zacnejo tudi nekoliko kasneje, kot smo
predvideli po terminskem naértu. Po naSem mnenju so kriti¢ni projekti 1.1, 1.2, 1.4, 2, 3, 4.1, 4.2, 4.3.



T Neodvisni projekti .-

Nay
rokil\
neodvi

pravocasih.

\ i °¢c® / Slika 16.2: Glavne odvisnosti med projekti

A projekti. Na sliki smo poudarili najpomembnejse projekte. Ce ne bomo izvedli teh projektov v dogovorjenih
Aredstva, ne bomo uspeli uspesno realizirati SPIMOM. Iz slike tudi vidimo da je del projektov popolnoma
/3, 5,6 in 7 je potrebno zagotoviti njihovo pravoéasno izvedbo, saj druga¢e ne bomo uspeli realizirati SPIMOM
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V tabeli 6.2 je tabelari¢no prikazana odvisnost med projekti. V drugem stolpcu so podani projekti, ki
se morajo v celoti ali delno izvesti pred izvedbo projekta. V tretjem stolpcu podajamo povezanost
projekta z drugimi projekti. Obicajno se ti projekti izvajajo soCasno in jih je potrebno med seboj
ustrezno koordinirati. V tretjem stolpcu smo podali kateri oddelki znotraj MOM morajo sodelovati pri
izvedbi projekta. V Cetrtem stolpcu smo podali povezavo projektov s projekti, ki jih izvaja CVI v
okviru skupine projektov e-Uprava. V petem stolpcu smo podali povezanost projektov SPIMOM s

projekti SELPS-S.

Tabela 16.2: Predhodni projekti, povezanost z drugimi projekti, kateri oddelki na MOM sodelujejo pri izvedbi projektov,
povezanost projektov s projekti e-uprava, povezanost s projekti SELPS-S

Pri projektih bo moralo sodelovati ve¢ razli¢nih strokovnjakov z razlinimi znanji in
izkusnjami, od najvecjih ekspertov, do operativnih pomoci. Kadri za izvedbo projektov bodo
naslednji:

e Notranji kadri MOM, ki poznajo vsebino. Ti kadri bodo nedvomno morali biti prisotni
pri skoraj vseh projektih. Gre za strokovnjake, ki poznajo vsebino, postopke, zakonodajo
in imajo vecletno prakso v javni upravi, konkretno na obcini. Obicajno so kljucni
strokovnjaki prezasedeni in bo potrebno zagotoviti njihovo obcasno razbremenitev za
potrebe projektov. Sodelovanje teh kadrov je kljucnega pomena za uspeh nekaterih
projektov.

e Notranji kadri iz Geo-Informacijskega centra. Ti kadri dokaj dobro poznajo vsebino
postopkov na MOM in odli¢no poznajo informacijski sistem obcine, kar je tudi ena
njihovih primarnih nalog. Sodelavci Geo-Informacijskega centra delujejo kot koordinatorji
med ostalimi sodelavci znotraj MOM in delavci javnih sluzba ter med zunanjimi izvajalci.
Ce hotemo izvesti zadane projekte, je nujno potrebno zaposliti dodatne sodelavce v

Geo-Informacijskem centru. Prisotnost informatikov je obvezna na vseh projektih.

e Zunanji strokovnjaki s podrocja razvoja informacijskih sistemov. Pri vecini projektov
bo potrebno izbrati primerne zunanje izvajalce, ki bodo razvili zahtevane reSitve. Zunanji
izvajalci naj bodo usposobljeni in izkuSeni. Predlaga se, da se preizkuSeni in ustrezni
izvajalci obdrzijo na ¢imvec projektih, ker se s tem zmanjsa tveganje za neuspeh projekta
in obi¢ajno tudi zniZajo stroski. Predlagamo, da se omeji Stevilo podjetij, ki sodelujejo pri
razvoju informacijskih sistemov SPIMOM, saj bo drugace zelo tezko izvesti integracijo
programskih resitev (tako podatkovno, kot tudi aplikacijsko).

e Zunanji strokovnjaki — svetovalci za vsebinsko problematiko na MOM. Pri nekaterih
projektih bo potrebno vkljucevati zunanje svetovalce z razliénih podrocij, npr.
zakonodaje, gospodarstva, druzbene dejavnosti in podobno. Predvidoma njihovo
sodelovanje ne bo potrebno skozi celotne projekte, ampak bo Slo le za obcasno
sodelovanje. Zunanji svetovalci lahko nudijo tudi nadzor nad izvajanjem projektov.

e Zunanji strokovnjaki — svetovalci za informacijsko tehnologijo. Na nekaterih projektih
bo v uvodnih fazah potrebno sodelovanje svetovalcev s podrocja informacijskih tehnologij
in informacijskih sistemov, lahko pa tudi proti koncu projektov v fazi presoje kakovosti,
testiranja in uvajanja informacijskih sistemov. Na nekaterih projektih (npr. popis in
prenova procesov) lahko sodelujejo svetovalci skozi celotni projekt. Zunanji svetovalci
lahko nudijo tudi nadzor nad izvajanjem projektov.
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e Strokovnjaki za prenovo poslovnih procesov ali postopkov. Pred informatizacijo
vecine postopkov bo potrebno izvesti optimizacijo ali prenovo postopkov. Strokovnjaki s
tega podrocja bodo predvsem potrebni v zaetni fazi projektov in tudi med izvajanjem
aplikativnih projektov.

o Strokovnjaki in institucije za iskanje/zagotavljanje virov in sredstev. Skozi celoten
cikel projektov SPIMOM bo potrebno sodelovanje strokovnjakov in institucij, ki so
usposobljeni za iskanje in zagotavljanje virov in sredstev na lokalnem, drzavnem in
evropskem nivoju (npr. strokovnjaki, ki so usposobljeni pripravljati prijave
(dokumentacijo) na programe EU in razli¢ne programe subvencioniranja doma in v tujini,
poleg tega so usposobljeni za iskanje teh virov ter oceno primernosti).

Pri zagotavljanju notranjih kadrov se obicajno izkaze, da je premalo razpolozljivih kadrov in
je za te potrebe bodisi potrebno pridobiti nov kader, ali pa iskati ve¢jo pomoc¢ pri zunanjih
izvajalcih. Predlaga se, da vodstvo obCine s posebnim dokumentom — sklepom — odobri
sodelovanje doloc¢enih sodelavcev na projektih in jih skladno s tem razbremeni iz drugih
nalog, oziroma to reSi s prerazporeditvijo obstojeCih kadrov. Predvideva se tudi, da en
sodelavec ne bo mogel sodelovati na ve€ projektih informatizacije hkrati.

Glede zunanjih izvajalcev ocenjujemo, da je trenutno v Sloveniji dovolj potencialnih
izvajalcev, ki so sposobni prevzeti zastavljene projekte. Trenutno je tudi dovolj konkurence
na tem podrocju, kar posledi¢no vpliva na pridobivanje ugodnejsih ponudb. Za pridobitev
zunanjih izvajalcev bo potrebno izvesti razlicne postopke javnega naroCanja.

Za nadzor na izvajanjem projektov SPIMOM predlagamo formiranje projektnega sveta

SPIMOM. ki ga naj sestavljajo predstavniki obcéinske uprave, mestnega sveta in

neodvisnih zunanjih strokovnjakov iz podroéja informatike, javne uprave in
organizacije.

Za uspesnost izvedbe projektov je potrebno vzpostaviti ustrezen sistem nadzora kakovosti
izvedenih projektov. Na MOM so v letu 2002 pridobili certifikat ISO 9001, kar bo vsekakor
olajSalo vzpostavitev sistema nadzora kakovosti izvedbe projektov. Nekaj elementov sistema
kakovosti na projektih lahko povzamemo iz sistema kakovosti po ISO 9001 in izkuSenj, ki iz
takega sistema izhajajo, nekaj elementov pa vendarle ostaja znacilnih za sistem kakovosti
posameznega projekta. To gre tudi priCakovati, saj lahko pri projektu sodeluje vec organizacij
(zunanji izvajalci, javna uprava, druge obcine, javna podjetja), vsaka s svojim sistemom
kakovosti; sistem kakovosti na projektu pa je rezultat dogovora.

Sistem kakovosti posameznega projekta mora opredeljevati:

¢ organizacijsko strukturo in odgovornosti glede kakovosti - torej vloge na projektu z
njihovimi zadolzitvami,

epostopke in procese za vodenje kakovosti - torej opredeljeno (definirane) planiranje in
izvajanje aktivnosti kakovosti ter nadzorovanje izvajanja nalog v zvezi s kakovostjo in
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¢ kadrovske vire in finan¢na sredstva za vodenje kakovosti - torej terminski plan, plan
stroSkov in plan virov, ki vkljucujejo potrebne kadrovske vire in financna sredstva za
doseganje kakovosti na projektu.

Za potrebe spremljanja projektov SPIMOM se vzpostavi centralizirana organizacijska
enota Projektna pisarna, ki poleg vzpostavitve in vodenja projektov skrbi tudi za
podrocje vodenja kakovosti. Sam sistem kakovosti na posameznem projektu mora predvsem

odrazati kakovost nastalih izdelkov, poleg tega pa mora biti tudi prakti¢en in enostaven za
uporabo. S tem bodo uporabniki sistema lahko v ¢im krajSem Casu osvojili potrebno znanje
za vodenje kakovosti.

Na zacetku izvajanja projektov SPIMOM je potrebno za vsak projekt definirati po LFA
metodi [53] indikatorje uspesnosti projekta, ki morajo biti merljivi. V projektu 1.1 pa se mora
definirati metodologija razvoja informacijskih sistemov z vsemi obrazci in strukturo predane
dokumentacije projektov.

Metodologija LFA (Logical Framework Aproach) [53] podaja opise projektov v obliki
matrike, ki vsebuje naslednja polja:

V vzpostavitveni dokument vsakega projekta se zapisejo:

¢ vloge z zadolzitvami na podrocju zagotavljanja kakovosti na projektu,

¢ opisi izdelkov, ki vklju¢ujejo njihova merila kakovosti in

¢ plan presoj kakovosti izdelkov.

Presojevalci kakovosti operativno izvajajo presoje kakovosti izdelkov. Osnovni naceli pri
izbiri presojevalcev sta njihova strokovnost na podro¢ju presojanih izdelkov in neodvisnost.
Njihovi poglavitni nalogi sta ugotoviti in zabeleziti napake in pomanjkljivosti na izdelku ter
pomagati avtorjem pri odpravljanju ugotovljenih napak.

Financ¢na sredstva za izvedbo projektov je mogoce pridobiti iz razli¢nih virov. V tej tocki
nastevamo nekaj razli¢nih virov iz katerih bi lahko ob¢ine pridobila sredstva:

e Lastna sredstva (bodisi s prerazporeditvijo iz drugih postavk (za leto 2003 je namre¢ na
voljo premalo sredstev za izvedbo SPIMOM), rebalansom proracuna, ali z zagotovitvijo
vecjih sredstev v proracunih za naslednja leta).

e Javna podjetja (javna podjetja bi morala delno sofinancirati digitalizacijo podatkov in
projekta 15 in 16, saj si bodo s temi projekti sama zmanjSala svoje stroske poslovanja).

e Druge okoliSke ob¢ine, ki so zainteresirane za skupen razvoj ITK infrastrukture bodo
pristopile k sofinanciranju projektov, ¢e jim bodo ti ustrezno predstavljeni in bodo videle
v prikljucitvi zmanjSanje svojih stroSkov razvoja ITK infrastrukture.

e Razli¢ne oblike sofinanciranja in subvencioniranja s strani drZave (npr. razpisi
Ministrstva za informacijsko druzbo, Ministrstva za gospodarstvo...).
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Programi EU, kjer lahko kandidirajo obcine.

Privatni kapital (iniciativa) - posamezna podjetja sama investirajo v razvoj doloc¢enih
reSitev za e-obcCine ter jih ponudijo na trgu (to bi lahko izkoristili predvsem pri projektu
»Maribor e-mesto«).
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78 Elektronsko reSevanje vlog

Izvedba transakcij (upravnih postopkov) med MOM in njenimi strankami (pravnimi in
fizicnimi osebami ter drzavno upravo) sedaj poteka tako, da stranka poslje vlogo s
priporoc¢eno posto ali jo odda osebno v vlozis¢u (v doloCenih primerih pa tudi kar direktno
pristojnemu referentu, kar vpliva na postopek evidentiranja oz. neevidentiranja vloge). V
vecini primerov mora stranka s potrdilom o placilu tudi dokazati, da je placala upravno takso.
Vlogo v vlozis¢u MOM evidentirajo in jo nato posljejo pristojnemu referentu, ki pripravi
ustrezen upravni akt. V primeru, da je bila vloga nepopolna, stranko z dopisom pozovejo, da
jo dopolni. Ce je bila vloga popolna in je pristojen referent pripravil upravni akt, pristojna
oseba MOM pregledala ta akt in ga podpiSe, ter posSlje v vlozisce, kjer ga s priporoc¢eno
posiljko posljejo stranki. Preden je stranka vlogo oddala, je morala pridobiti ustrezne
dokumente, ki so bili njena priloga (npr. podatki o dohodnini, izpisek iz rojstne mati¢ne
knjige, potrdilo o bivanju v skupnem gospodinjstvu, mapne kopije, podatki iz zemljiskega
katastra, razna mnenja...). Te dokumente bi MOM pridobila sama po elektronski poti in bi s
tem prihranila ¢as in stroske stranki, kot so nujnost koristenja letnega dopusta, voznja, iskanje
parkirnega prostora in ¢akanje v vrsti pri upravnem organu. Tudi MOM ima pri tak$ni
izvedbi transakcij dodatne nepotrebne stroske, kot so evidentiranje placil upravnih taks,
pridobivanje dodatnih dokumentov od drugih upravnih organov javne uprave, posiljanje
upravnih aktov in drugih dopisov strankam, ter informiranje strank o stanju reSevanja njihovih
vlog.

Alternativa klasicnemu resevanju zadev je v dobi informacijske druzbo elektronsko reSevanje
zadev, kjer lahko stranka izvede transakcijo po elektronski poti prek razli¢nih elektronskih
medijev (interneta, »e-kioskov«, »teletock«, mobilnih telefonov, dlan¢nikov) z izpolnitvijo
elektronsko podpisanega obrazca in elektronskim placilom upravne takse ter poSiljanjem
podatkov na ustrezne elektronske naslove organov MOM in organov drzavne uprave. Stranke
bi lahko na enem mestu, same ali s pomocjo usposobljenega usluzbenca opravile ve¢ino
uradnih opravil. Strankam ne bi bilo potrebno za resitev svoje upravne zadeve pridobivati
dodatnih dokumentov od drugih upravnih organov, pa¢ pa si jih morajo organi lokalne
skupnosti priskrbeti sami. Upravni postopek mora biti zasnovan na nacelu »obveznega
pridobivanja podatkov iz uradnih evidenc po uradni dolznosti«, kar pomeni da bodo imeli
usluzbenci MOM v okviru reSevanja upravnih postopkov moznost elektronsko pogledati v
podatke ali jih elektronsko zahtevati iz vseh potrebnih zbirk podatkov in registrov (139. ¢len
Zakona o upravnem postopku). Stranka je lahko obCan, pravna oseba, druga obcina, regija, ali
organ drzavne uprave.

Ce ho¢emo nek postopek informatizirati je elektronska oddaja vloge le del te informatizacije.
Za avtomatizacijo postopkov reSevanja elektronskih vlog mora biti vzpostavljen elektronski
placilni sistem, omogoceni morajo biti dostopi in mehanizmi do zbirk podatkov drzavne
uprave, drugih lokalnih skupnosti in javnih podjetij, vzpostavljen mora biti sistem za
belezenje vseh zadev, ki jih imajo stranke z drzavo ali lokalno skupnostjo (neke vrste
dnevnik), izdelani morajo biti programi za elektronsko reSevanje postopkov na posameznih
podro¢jih delovanja obcinske uprave, v zbirkah podatkov morajo obstajati dnevniki, ki
belezijo dostope do nejavnih podatkov, izdelan mora biti enoten sistem za Stevil€enje zadev,
stranka mora imeti moznost spremljati kje se trenutno nahaja njena zadeva in podobno,...
Problemi, ki jih bo potrebno v prihodnje resiti so le v manjsi meri tehnoloske narave, pretezno
segajo v notranjo prenovo poslovanja MOM in drZavne uprave, njeno reorganizacijo, vecjo
procesno orientacijo ter tesno koordinacijo in sodelovanje med razli¢nimi resorji ali celo
vejami oblasti (predvsem izvr$no in zakonodajno). Ce bomo hoteli probleme ustrezno resiti,
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bo potrebno prenoviti postopke in ustrezne pravno- formalne podlage v MOM, precej naporov
pa se vlaga tudi v prenovo procesov v javni upravi.

Eden izmed najpomembne;jSih delov informacijskega sistema MOM je informacijska podpora za
elektronsko resevanje vlog. Ce hoCemo izvesti elektronsko sprejemanje in reSevanje vlog je potrebno:

: ~—
‘ —» Elektronski Portal MOM

o izdelati metaregister evidenc ter omogociti dostop do evidenc iz namenskih aplikacij(projekt
»lzdelava metaregistra javnopravnih in ob¢inskih evidenc, evidenc javnih podjetij ter evidenc
evropske skupnosti),

e definirati procese v MOM (projekt »definiranje procesov v MOM«),

o izdelati avtentikacijski sistem v MOM (projekt »lzdelava avtentikacijskega sistema v
MOMu),

e definirati predloge za vhodne obrazce in izhodne dokumente (projekt »Definiranje skupnih
obrazcev in prilog za vloge ter definiranje skupnih izhodnih dokumentov (odlocbe, mnenja,
soglasja, dopisi, pogodbe...)),

o izdelati programsko podporo za elektronsko sprejemanje vlog (projekt »lzdelava programske
podpore za elektronsko sprejemanje vlog«),

e vzpostaviti enoten sistem pisarniSkega poslovanja (projekt »Vzpostavitev enotnega sistema
za vodenje postopkov in pisarni§ko poslovanje«),

e vzpostaviti sistem elektronskega komuniciranja v MOM (projekt »Uvajanje elektronskega
komuniciranje med zaposlenimi v ob¢inski upravi in zunanjimi subjekti«),

e izdelati oziroma posodobiti namenske aplikacije za podporo delovanja dolocenih podrodij
dela obcinske uprave (gre za ve¢ projektov, v katerih bo potrebno posodobiti dele
informacijskega sistema MOM).

sprejem vlog @ Obcinske
evidence

Stranka Sistem @ Namenske 5 >¥’/
pisarniSkega aplikacije S
poslovanja ]
Javnopravneev
> m + idence
v

Slika 17.1. Grafi¢ni prikaz procesa elektronskega sprejemanja in reSevanja vlog

Na sliki 17.1. je podan graficni prikaz procesa elektronskega sprejemanja in reSevanja vlog. Postopek je
sestavljen iz naslednjih korakov:

1.

Stranka se mora najprej prijaviti v portal (uporabiti mora svoje digitalno potrdilo), nato v sistemu za
elektronski sprejem vloge odda vlogo z vsemi pripadajoCimi prilogami (tukaj niso zajete priloge, ki
vsebujejo podatke, kateri se lahko pridobijo iz obCinskih in ostalih javnopravnih evidenc. Stranka lahko
odda vlogo preko interneta, ali si formular iztiska in ga izpolni ter ga odda po posti oziroma ga prinese v
vlozi§¢e osebno. V velini primerov bo stranka izpolnila elektronski obrazec, kateremu bo pridala ustrezne
priloge. V dolo¢enih primerih se vloge iz enega aplikacijskega sistema (npr. iz sistema drzavne uprave)
prenesejo v vnaprej definiranem formatu v aplikacijski sistem obcine. Ko se vloga resi, pa se rezultat
prenese v vnaprej definiranem formatu nazaj v aplikacijski sistem, ki je sprozil postopek reSevanja vloge.
Postopek sprejema vloge mora omogocati avtentikacijo vlagatelja nezatajlivost, zaupnost in
nespremenljivost elektronsko oddane vloge. To lahko zagotovimo z uvedbo digitalnega podpisa, digitalnega
potrdila na strani streznika in odjemalca in s Sifriranjem sporocil, ki se poSiljajo med odjemalcem in
streznikom. Najbolje bi bilo stranki pripraviti elektronske obrazce v obliki, ki je primerna za tiskanje.
Najbolj primerno je za elektronske obrazce uporabiti pdf ali MS Wordow dokument, saj lahko oba tipa
dokumentov stranka izpolni in prenese na streznik ali iztiska ter odda po posti ali jih osebno prinese v
vlozis€e. V doloc¢enih primerih bi lahko stranka oddala vlogo kar s poSiljanjem SMS sporocila z doloceno
kljuéno besedo (to bi se dalo izvesti v primeru, ko bi imela ob¢ina na razpolago vse njene podatke, ki so
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potrebni za reSevanje vloge — stranki ne bi bilo potrebno izpolniti obrazca). V primerih, ko zacetek reSevanja
vloge inicira zunanji aplikacijski sistem pa mora biti predpisan format vhodnih in izhodnih podatkov.
2. Ko stranka elektronsko odda vlogo, mora portal vlogo sprejeti in izlo€iti iz elektronsko oddanega obrazca
ustrezne podatke.
3. Portal prenese ustrezne podatke v aplikacijo za avtomatizacijo pisarniSkega poslovanja. Tam se vloga zavede.

4. Sistem pisarniskega poslovanja preda podatke namenski aplikaciji, ki vlogo obdela. Ta aplikacija pridobi manjkajoce
podatke iz ob¢inskih in javnopravnih evidenc. (5). Rezultat obdelave pregleda referent, ki je zadolZen za reSevanje vlog iz
tega podrogja. Ce je vloga ustrezno resena, upravni akt digitalno podpise in ga preda v podpis vodji oddelka, ki ga tudi
pregleda in digitalno podpise.

Namenska aplikacija posreduje izdelan upravni akt sistemu za pisarnisko poslovanje, ki upravni akt zavede in ga elektronsko

poslje stranki (v primeru iniciranja reSevanja vloge iz drugega aplikacijskega sistema ali ko stranka zahteva digitalno

podpisan akt. V veCini primerov pa referent v vlozi$cu iztiska upravni akt, ga opremi z zigom in podpisom in poslje stranki

po posti.

Kot vidimo zahteva proces elektronskega sprejemanja in reSevanja vlog zahteva precej koordinacije med
razli¢nimi projekti. Predlagamo, da se na MOM doloc¢i odgovorna oseba, ki bo koordinirala delo med projekti.
Izdelava programske opreme in prilagoditev organizacijskega sistema novemu nacinu dela, bo za posamezna
podrocja obcinske uprave omogocila elektronsko resevanje vlog in vpogled stranke v trenutno stanje njihovega
reSevanja oz. obvesScanje stranke o trenutnem stanju reSevanja preko elektronske poste ali s pomocjo SMS
sporoCil. Z elektronskim resevanjem vlog bi lahko resili celotno Zivljensko situacijo stranke (gre dejansko za
reSevanje ve¢ razlicnih upravnih postopkov na nivoju lokalne in drzavne uprave), brez da bi morala stranka
vlagati vloge pri razli¢nih organih javne in lokalne uprave.

Na MOM se najpogosteje resujejo naslednje vloge:

o vloge in pritozbe za upravicenost placila vrtca,

o vloge in pritoZbe v okviru nadzora nad izvrSevanjem obcinskih odlokov,

o reSevanje postopka za financiranje obveznega zdravstvenega zavarovanja,

o vloge povezane upravljanjem z okoljem in prostorom, upravljanjem z javnim dobrom
in obcinskim premozZenjem (namembnost zemljis¢a, mnenje za poseg, v prostor,
soglasja na podro¢ju komunale, stavbna zemljisca, nadomestilo za uporabo stavbnega
zemljis€a, komunalni prispevek, stanovanja, poslovni in upravni prostori, cestno-
prometni postopki)

o vloge za prijavo obratovalnega casa gostinskih obratov,

o vloge za refundiranje $kod v kmetijstvu.

Na MOM bi bilo potrebno informatizirati reSevanje naslednjih vlog:

Splosne, skupne in pravne zadeve:

elektronski sprejem drugostopenjskih pritozb in vlog,

elektronska oddaja prijave na razpis lokalne skupnosti (druzbene dejavnosti, stanovanjsko
gospodarstvo),

elektronska oddaja pobud Zupanu, ob¢inskemu svetu in ob¢inski upravi,

elektronska oddaja vloge za uporabo znaka ob¢ine,

Druzbene dejavnosti:

elektronska oddaja vloge za znizano placilo oziroma za oprostitev placila vrtca,

elektronska oddaja formularja za financiranje obveznega zdravstvenega zavarovanja osebam
brez prejemkov,

elektronska oddaja vloge za podelitev koncesije za opravljanje javne sluzbe v zdravstveni
dejavnosti na primarni ravni,

elektronska oddaja vloge za sofinanciranje druzbeno koristnih dejavnosti (Sportne, kulturne,
mladinske, izobrazevalne, humanitarne, preprecevanje zasvojenosti...),

elektronsko porocanje o placah zaposlenih in drugih stroskih iz podrocja druzbenih
dejavnosti, ki jih sofinancira lokalna skupnost.

Upravljanje z okoljem in prostorom:
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elektronska oddaja vloge za pridobitev informacije o namembnosti zemljisca,

elektronska oddaja vloge za izdajo urbanisticnega mnenja za poseg v prostor,

elektronska oddaja vloge za uskladitev zemljisko-knjiznega stanja z dejanskim stanjem,
elektronska oddaja vloge za izdajo urbanistine informacije k predlogu parcelacije,
elektronska oddaja vloge za doloCitev funkcionalnega zemljisca,

elektronska oddaja pobude za spremembo namembnosti zemljisca,

e clektronska oddaja vloge za izris iz planskih aktov in prostorskih izvedbenih aktov.

e clektronska oddaja vloge za izdajo geodetskih podatkov, ki so v lasti ob¢ine.

Upravljanje z javnim dobrom:
Vloge na podroc¢ju komunale:
e clektronska oddaja vloge za izdajo potrdila za rekonstrukcijo objekta,
elektronska oddaja vloge za posek drevja v urbanih naseljih,
elektronska oddaja prosnje za postavitev reklamnih tabel,
elektronska oddaja prosnje za odjavo reklamne table,
elektronska oddaja vloge za mnenje k lokacijski dokumentaciji,
elektronska oddaja vloge za izdajo soglasja k lokaciji,
elektronska oddaja vloge za soglasje k lokacijski dokumentaciji, ki je vezana na podrocje
komunalnih zadev,
elektronska oddaja prosnje za uporabo javne povrsine (kioski panoji, deponije),
e clektronska oddaja vloge za pridobitev izjave za trajni nasad.

Cestno-prometni postopki:

e clektronska oddaja zahtevka za zaporo javne ceste, javne prometne povrSine in javne poti

(Sportne ali druge prireditve),

elektronska oddaja zahtevka za promet z vozili v obmocju cone za pesce,

elektronska oddaja vloge za dovolilnico za parkiranje na obmocju modre cone.

elektronska oddaja vloge za izdajo dovoljenja za plovbo,

elektronska oddaja vloge za izdajo dovoljenja za javni prevoz oseb in stvari ter oddajanje

plovnega objekta,

e clektronska oddaja vloge za izdajo dovoljenja za stalni privez, sidranje ali polozitev
plavajocega objekta na vodno dno,

e clektronska oddaja vloge za pridobitev listine o vpisu plovnih in plavajocih objektov.

Komunalna taksa:
e clektronska prijava taksnega predmeta
e clektronska oddaja zahtevka za oprostitev placila komunalne takse.

Upravljanje z ob¢inskim premoZenjem:

Nadomestilo za uporabo stavbnega zemljisca:

e clektronska oddaja pripomb na odmero nadomestila za uporabo stavbnega zemljisca,

e clektronska oddaja zahtevka za oprostitev placila nadomestila za uporabo stavbnega
zemljisca.

Komunalni prispevek:
o clektronska oddaja zahtevka za izdajo odlocbe o odmeri komunalnega prispevka,

e clektronska oddaja zahtevka za izdajo potrdila o poravnanem komunalnem prispevku.

Obcinska stanovanja:
o clektronska oddaja vloge za registracijo najemnih pogodb za stanovanja elektronska oddaja
vloge za izdajo soglasja za opravljanje dovoljene dejavnosti v delu stanovanju,
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elektronska oddaja vloge za pridobitev podatkov iz registra stanovanj oz. registra najemnih
pogodb,

elektronska oddaja vloge za pridobitev podatkov iz registra pogodb o upravljanju in registra
upravnikov,

elektronska oddaja vloge za pridobitev potrdila iz uradne evidence registra upravnikov,
elektronska oddaja vloge za preverjanje viSine najemnine za najemna stanovanja,
elektronska oddaja vloge za sklenitev najemne pogodbe po smrti najemnika,

elektronska oddaja vloge za popravilo stanovanja,

elektronska oddaja vloge za zniZanje neprofitne najemnine stanovanja,

elektronska oddaja vloge za pridobitev soglasja k stalnemu bivanju v stanovanju,
elektronska oddaja vloge za oddajo dela stanovanja v podnajem,

elektronska oddaja vloge za sklenitev najemne pogodbe zaradi locitve,

elektronska oddaja vloge za pridobitev izjave o vlozenih sredstvih v stanovanje.

Poslovni in upravni prostori:

elektronska oddaja prosnje za najem poslovnega prostora,

elektronska oddaja vloge za odpis najemnine poslovnega prostora,

elektronska oddaja vloge za povracilo stroskov obnove poslovnega prostora,
elektronska oddaja vloge za odkup poslovnih prostorov,

elektronska oddaja vloge za pridobivanje uporabnega dovoljenja za poslovni prostor,
elektronska oddaja vloge za zniZanje neprofitne najemnine poslovnega prostora,
elektronska oddaja vloge za popravilo poslovnega prostora,

elektronska oddaja vloge za pridobitev izjave o vlozenih sredstvih v poslovni prostor.

Stavbna zemljisca:

elektronska oddaja zahtevka za izdajo informacije o vrednosti stavbnega zemljis¢a,
elektronska oddaja zahtevka za predkupno pravico na osnovi 11.¢lena Zakona o stavbnih
elektronska oddaja vloge za zakup stavbnega zemlji§ca za namen obdelave,

elektronska oddaja vloge za nakup stavbnega zemljisca,

elektronska oddaja vloge za odpoved zakupa stavbnega zemljisca,

elektronska oddaja vloge za prodajo zemljisca obcini,

elektronska oddaja vloge za zamenjavo zemljisc,

elektronska oddaja vloge za nadomestno zemljisce,

elektronska oddaje vloge za odobritev parcelacije zemljisca,

elektronska oddaja vloge za placilo odSkodnine za odvzeto zemljisce.

Nadzor nad izvrSevanjem ob¢inskih odlokov:

elektronska oddaja pritozbe na odlocbo v postopkih ob¢inskega inSpektorata in redarske
sluzbe,

izdaja odlo¢b za odstranitev razlicnih objektov ( garaze, nevarni objekti, pomozni objekti,
zapusCena vozila, reklamni panoji, zapuscenih plovil, nepravilno parkiranega vozila,
kioskov, gostinskih vrtov...),

izdaja odlo¢b v primeru poSkodbe javne poti, nedovoljenega posega na javni povrsini,
kaljenja javnega reda in miru, neupravicenega zapiranje javne poti, odstranitve gradbenega
materiala, sanacije divjih odlagalis¢ odpadkov, ¢isCenje snega, vklenitev vozil.

Koordiniranje razvoja gospodarstva:

elektronska oddaja vlog za oprostitev placila celotne ali dela turisticne takse,
elektronska oddaja vloge, da turisti¢no deluje v javnem interesu.

elektronska oddaja mesecnega porocila o prenocitvah in placani turisti¢ni taksi,
elektronska prijava zaasnega zaprtja gostinskega obrata,
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elektronska oddaja vlog za izdajo soglasja za prodajo s prodajnimi avtomati, na premic¢nih
stojnicah ali iz potujoce prodajalne,

elektronska oddaja vlog za izdajo potrdila za kmetovalce in druge posameznike, ki
prodajajo na trznici blago lastne proizvodnje,

elektronska oddaja vloge za prodaja blaga, ki ga proizvajajo pravne ali fizi¢ne osebe, ki na
trgu samostojno opravljajo pridobitno dejavnost,

elektronska oddaja vlog za prepoved nabiranja plodov v gozdovih, kjer lastnik drevje goji
tudi zaradi plodov.
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79 ZAKLJUCEK

V pricujoCem strateSkem nacrtu smo podali posnetek trenutnega stanja informatizacije MOM,
probleme, ki se pojavljajo pri informatizaciji in ugotovili klju¢ne dejavnike uspeha izvedbe projektov
informatizacije MOM. Na podlagi teh dejstev smo postavili vizijo strategije, v kateri smo si postavili
drzen cilj postati najboljsa e-ob¢ina v Sloveniji in definirali naért izvedbe projektov, s katerimi bi
lahko uresnicili to vizijo. NaSe raziskave, analize ter nacrte smo usmerili predvsem v korist obanov
in podjetij ter v pomo¢ zaposlenim na MOM. Pridobitve za ob¢ane, zupana, obc¢inske svetnike,
zaposlene v ob¢inski upravi in podjetja so naslednje (delno citirano po SELPS-S [48]):

Obc¢ani bodo lahko po izvedbi predstavljenih projektov vse storitve dobili na enem mestu v enotni
storitveni pisarni. Zadeve, ki jih bodo sprozili, bodo resene hitreje kot do sedaj. Storitve, ki jih
obic¢ajno opravi referent, bo lahko obCan opravil sam preko svetovnega spleta ali mobilnega telefona.
Obcan bo ne glede na svoje prebivalis¢e vedno vstopil skozi isto vstopno tocko spletnega portala.
Obcani bodo lahko svoje mnenje izrazali s spletnimi glasovanji, preko forumov, preko klepetalnic ali
po elektronski posti.

Zupan, vodilni v ob&inski upravi in obé&inski svetniki bodo imeli na voljo boljsi pregled nad
izvajanjem postopkov in projektov. Tovrstna razvidnost bo omogocala boljSo komunikacijo s
strankami in porabniki prorauna MOM. Sprotno bo mogoce spremljati podatke proracunskih postavk
(stanje postavke, narocila, prejeti racuni, placani racuni, preostanek razpolozljivih sredstev) in stanje
(tako finan¢no kot organizacijsko) v javnih podjetjih in drugih porabnikih proraduna. Zupan, vodilni v
obcinski upravi in mestni svetniki bodo lahko sami izvajali analize, s katerimi bodo lahko ugotavljali
pomanjkljivosti v delovanju obcinske uprave in javnih podjetjih, kar bo prispevalo k bolj racionalni
porabi proracuna. Po elektronski poti (spletna glasovanja, forumi, klepetalnice, elektronska posta)
bodo izvedeli mnenja obCana - mnenje volivca - o stvareh, o katerih se odloca, kar jim bo pomagalo
pri njihovih odlo¢itvah. MOM bo poslovala z vecino zunanjih subjektov elektronsko, kar bo
zmanjsalo stroske poslovanja, posledicno pa bo to pomenilo tudi moznost prerazporeditve dolocenih
kadrov na delovna mesta znotraj ob¢inske uprave ali javnih podjetij, kjer se danes ¢uti pomanjkanje
kadrov. Zupan, vodilni v ob&inski upravi in obé&inski svetniki bodo imeli bolj$i nadzor nad ob&inskim
premoZenjem, trenutno izvajajo¢imi projekti in investicijami, kar jim bo omogocilo hitrejse
ugotavljanje, kaj se ne izvaja v skladu z nacrti.

Zaposleni bodo razbremenjeni odvecnega administrativnega dela pri obravnavi vlog in se bodo lahko
bolj posvetili vsebinski pripravi dokumentov in zvisali kakovost svojih storitev za stranke. Zaposleni
bodo tudi razbremenjeni odvecnega pretipkavanja podatkov ali veCkratnih vnosov podatkov, ki jih
dobijo iz javnih podjetij ali od drugih porabnikov proracuna, v razli¢ne aplikacijske resitve ali v MS
Excel. Izvajanja projektov in investicij se bodo lotevali bolj sistematicno in natancno, kar bo
prispevalo k boljsi in hitrejsi pripravi dokumentacije za projekte in investicije.

Podjetja bodo lahko Siritev svoje dejavnosti boljSe nacrtovala na podlagi prostorskih aktov, ki bodo
objavljeni in dostopni preko spletnega portala. Povecanje splosne uporabe in dostopnosti sodobnih
komunikacijskih orodij bo olajSalo poslovanje in s tem povecevalo konkurenc¢nost. Podjetja bodo
elektronsko poslovala z MOM.

Pogoj za zagotovitev vseh omenjenih koristi tako za obcane, podjetja, obCinske svetnike, Zupana
obcinsko upravo, je izvedba navedenih projektov. Nadaljnje aktivnosti so doloCene s terminskim
nacrtom in z upoStevanjem nacrta financnih sredstev. Naloga obcine je da sprejme razvoj e-
poslovanja kot obvezo in kot priloznost za kakovostnejse in racionalnejSe poslovanje.
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Spletna stran Mestne ob¢ine Maribor: http://www.maribor.si/
Spletna stran: »Proracun Mestne ob¢ine Maribor« http://www.maribor.si/:
Strategija e-poslovanja v javni upravi RS za obdobje od leta 2001 do leta 2004, Center Vlade
RS za informatiko, Ljubljana, Fakulteta za racunalni$tvo in informatiko, Ljubljana, Institut za
informatiko, Maribor, Fakulteta za racunalni§tvo in informatiko, Ljubljana, Institut za
projektni management in informacijsko tehnologijo, Ljubljana, Ljubljana, februar 2001.
Skupni nacrt informatizacije Centra Vlade za informatiko in posameznih drzavnih organov za
leti 2002 in 2003, Center Vlade RS za informatiko, Ljubljana, dr. Marko Colnar, Ljubljana
2002.
Slovenija kot informacijska druzba - Modra knjiga, Slovensko drustvo INFORMATIKA,
Ljubljana 2000.

Informacijska druzba za vse eEvropa (original: An Information Society For All eEurope)
spletni naslov: http://europa.eu.int/information_society/eeurope/index_en.htm
Elektronsko poslovanje malih in srednjih podjetij - Bela Knjiga, skupna pobuda skupine
EITIRT, Evropske komisije in Lyona, 5. do 6. marec 1997
Ministrska deklaracija - Bonska deklaracija, Ministrska konferenca o globalnih informacijskih
omrezjih, Bonn, 6. do 8. julij 1997
eEurope 2002 Impact and Priorities, Evropska komisija Bruselj 13. 3. 2001.

. eEurope+ - skupna prizadevanja za uvedbo informacijske druzbe v Evropi, akcijski nacrt, ki

so ga pripravile drzave kandidatke za podporo Evropski komisiji, osnutek 3. maj 2001.
Spletna stran E-uprava: http://e-gov.gov.si/e-uprava/index.html.

Spletna stran Centra vlade za informatiko: http:/www.gov.si/cvi/.

Zakon o upravi, Ur.l.RS §t.67/1994, 20/1995, 29/1995, 80/1999

Zakon o javnih naro¢ilih, Ur.LRS, $t. 39/2000

Zakon o varstvu osebnih podatkov, Ur.l.RS, st. 59/1999

Pravilnik o varovanju osebnih podatkov , Mestna ob¢ina Maribor, 22. 04. 1997

Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu Ur.L.RS, §t. 57/2000

Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje Ur.L.RS, §t. 77/2000,
2/2001

Zakon o sploSnem upravnem postopku Ur.LRS, §t. 80/1999, 70/2000

Dokumentacija za programe podjetjia MAOP (DDV, place, finance (glavna knjiga,
saldakonti), fakturiranje, kadrovska evidenca, osnovna sredstva, prispeli dokumenti, skupni
objekti); MAOP 1998 — 2001.

Dokumentacija za programe MANTO (evidenca proracuna, evidenca poslovnih in upravnih
prostorov, obracunavanje koncesij in taks za oglasevanje, evidenca gradiv, sklepov, pobud in
vprasanj Mestnega sveta, evidenca zdravstvenih zavarovancev, zbiranje podatkov o vpisu v 1.
razrede osnovnih Sol, evidenca grobov), MANTO 1999 — 2002. Del dokumentacije je v obliki
»HELP« datotek v elektronski obliki.

Dokumentacija za program MPX, Mastersoft , 2001

Uporabniski priro¢nik za program DOKSIS 3.2, Visoka Upravna $ola, Ljubljan, julij 1999
Navodilo za uporabo programa Ascent JANA 2001, Ascent, sistemske integracije d. o. o.,
Ljubljana 2001.

ISO standard mestne uprave mestne ob¢ine Maribor (organigrami in procesi), Mestna obcina
Maribor 2002.

Podatkovni model »Urban« v podatkovni bazi Oracle — zaklju¢no porocilo, Mestna ob¢ina
Maribor in IGEA d. o. 0. Ljubljana, Ljubljana junij 2000.

Podatkovni model »Urban« MS wordov dokument, Mestna ob¢ina Maribor, 17. 1. 2002.
Enotna metodologija razvoja informacijskih sistemov, Center Vlade RS za informatiko,
Ljubljana, Fakulteta za elektrotehniko, racunalni.tvo in informatiko, Institut za informatiko,
Maribor, Fakulteta za racunalni.tvo in informatiko, Ljubljana, Institut za projektni
management in informacijsko tehnologijo, Ljubljana, Ljubljana, september 1999.

Odlok o organizaciji in delovnem podro¢ju Mestne uprave.
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Poslovnik Mestnega sveta MOM.

Poslovnik nadzornega odbora MOM.

Spletni naslov: »Ecitizen« (http://www.ecitizen.gov.sg);

Spletni naslov: »Fistgov« (http://www.firstgov.com );

Uredba o poslovanju organov javne uprave z dokumentarnim gradivom in navodilo za
izvajanje uredbe o poslovanju organov javne uprave z dokumentarnim gradivom, Ministrstvo
za notranje zadeve, Ljubljana, april 2002.

Zakon o financiranju ob¢in (ZFO) - Uradni list RS §t. 80/1994

Ustava Republike Slovenije (URS) Uradni list RS/I, $t. 33-1409/1991,

RS 42-2341/1997 (sprememba 68. ¢lena), RS 66-3052/2000

(dopolnitev 80. ¢lena)

Zakon o lokalni samoupravi (Uradni list Republike Slovenije 72/93, 57/94, 14/95, 26/97,
70/97, 10/98, 74/98, 70/00, 51/02), Odlocitve ustavnega sodisca objavljene v Uradnem listu
RS 6/94, 45/94, 20/95, 73/95, 9/96, 39/96, 44/96, 59/99)

Zakon o lokalnih volitvah (ZLV) Uradni list RS, §t. 72-2630/1993,

RS 7-310/1994 (spremembe in dopolnitve), RS 33-1353/1994

(spremembe in dopolnitve), RS 61-2853/1995 (zadrzi se

izvrSevanje 109. ¢lena do koncne odlocitve ustavnega

sodisca), RS 70-3297/1995 (spremembe in dopolnitve)

Zakon o postopku za ustanovitev ob¢in ter za dolocitev njihovih obmocij (ZPUODOQ) Uradni
list RS, st. 44-2701/1996, RS 28-1688/2001 (odlocba ustavnega sodisca; 13. in 14. ¢len sta v
neskladju z ustavo, kolikor ne dolocata sodnega varstva v predhodnem postopku za
ustanovitev ob¢in; drzavni zbor je dolzan ugotovljeno neustavnost odpraviti do 19.4.2002)
Zakon o ratifikaciji Evropske listine lokalne samouprave (MELLS) - Uradni list RS-MP st.
15/1996 (RS 57/1996)

Statut ob¢ine Maribor, Medobéinski uradni vestnik Stajerske in Koroske regije, §t. 16 / 1990
Klasifikacijski nacrt dokumentov mestne uprave, Mestna ob¢ina Maribor 28. 1. 2000.

Nacrt signirnih znakov (po sistemizaciji delovnih mest), Mestna ob¢ina Maribor, Julij 2001.
Katalog pristojnosti ob¢in, Ministrstvo za notranje zadeve, Urad za lokalno samoupravo,
Ljubljana 2002.

Akcijski nacrt e-uprave do leta 2004, CVI, Ljubljana julij 2002.

Mag. Tatjana Hajtnik: PriporocCila za pripravo informacijske varnostne politike, CVI,
Ljubjana, junij 2002.

Strategija RS v informacijski druzbi, Ministrstvo za informacijsko druzbo, 13. 2. 2003.
Strategija uvajanja e-poslovanja v lokalne skupnosti, Ministrstvo za informacijsko druzbo,
Mestna obc¢ina Koper, 3-PORT, IPMIT, FERI, februar 2003.

Anketa MOM, ki je bila za potrebe izdelave strateSkega plana informatizacije lokalnih
skupnosti, julij 2002.

Navodila za pripravo informacijske varnostne politike v DU, CVI, oktober 2003.
Metodologija vodenja projektov v drzavni upravi, Projekti informacijske tehnologije,
Priro¢nik, CVI, Ljubljana 2001.

Stasko Vesligaj, Rasto Pusauer, podjetje IGEA d. o. o, Milan OjsterSek: Predlog organizacije
Geo-Informacijskega centra /oddelka Mestne ob¢ine Maribor, Maribor, april 2003.

LFA Handbook: http://www.baltichealth.org/customers/baltic/Ifa/L FA%hanbook.htm -
obiskano 20. 1. 2003.
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81 Priloga 1: Seznam kaset in njihova vsebina

Pri izdelavi strateskega nacrta smo izvedli tudi intervjuje na posameznih oddelkih. S pomocjo
intervjujev lahko spoznate organizao strukturo MOM, kaks$ne procese izvajajo na MOM, kaksno je
racunalniSko znanje zaposlenih ter njihova strojna infrastruktura ter na kaksne probleme upozarjajo.
V dolocenih delih intervjujev lahko sami ugotovite, kaksni so organizacijski in informacijski problemi
ter kateri so lahko kriticni dejavniki uspeha. Intervjuji so bili posneti na trakove, ki smo jih
digitalizirali in konvertirali v MP3 format. Opravljenih je bilo 68 ur intervjujev. Ker pa se v dolo¢enih
primerih udelezenci niso hoteli pogovarjati z vkljuc¢enim kasetofonom, smo zaradi boljSega kontakta z
osebo, ki je dajala intervju, ugasnili kasetofon in s tem pridobili informacije, ki jih drugace ne bi
dobili. Precej stvari je tudi v mojih internih zapiskih. Posnetih je cca. 36 ur intervjujev.

Pokvarila se je kaseta, na kateri so bili intervjuji s predsojnico oddelka za finance gospo Javornikovo
in vodjem materjalne sluzbe gospodom Ogrizkom.

Imeli smo S$e intervju z odvetnico, ki je urejala sodne spore na sodi$¢u (sedaj ze dela izven mestne
uprave), ki pa ni Zelela, da se intervju posname.

Seznam vsebine po kasetah:

1. TAPE1A-SMS - Sluzba mestnega sveta — Gospod Gregori¢ — Trajanje: 1 ura 1 minuta 7
sekund

2. TAPE 1B-SMS-RI-ODD-RK - Sluzba mestnega sveta — Gospod Gregori¢, Referat za
informatiko — gospod Darko Germ — pojasnitev postopka placila racunov, Referat za kulturo
Oddelka za druzbene dejavnosti — gospa Cvetka PetelinSek — Trajanje 55,31 minut.

3. TAPE 2A- KD - SZR — Kumunalna direkcija — Gospod Vili Eisenhut , Sluzba za za$cito in
reSevanje — gospod Stojanovic. Trajanje: 1. ura 2 minuti 14 sekund.

4. TAPE 2B-SZR - SGIS - Sluzba za za$é¢ito in reSevanje — gospod Stojanovi¢, Sluzba za
geografski informacijski sistem — Stasko Vesligaj Trajanje: 1. ura 2 minuti 9 sekund

5. TAPE 3A — RI -SGSZ - Referat za informatiko — gospod Darko Germ,, Sklad za

.....

.....

sklada, Trajanje: 1. ura 2 minuti.

7. TAPE 4A-ODD-RZSV-ODD-RSRM— Oddelek za druzbene dejavnosti- Referat za zdravstvo
in socialno varstvo — gospa Liljana Zorko, Oddelek za druzbene dejavnosti — Referat za
Solstvo, raziskovanje in mladino — gospa Zdenka Bergoc¢, Trajanje: 1 ura 33 minut § sekund

8. TAPE 4B- ODD -RPV — Oddelek za druzbene dejavnosti — referat za predsolsko vzgojo —
gospa Brigita Gajzer — Plibersek, Trajanje: 1 ura 17 minut 6 sekund

9. TAPE 5A - OF — Oddelek za finance — referentke Lahovnik Majda in Luka¢ Marta. Trajanje:
1 ura 28 minut 42 sekund

10. TAPE 5B- OUOP — Oddelek za upravljanje z ob¢inskim premozenjem, Odsek za poslovne
prostore in upravne prostore — gospod Cafnik, referat za stanovanjske zadeve, Danica Princ,
Referat za ekonomiko in finance — Andreja Furman. Trajanje: 1 ura 32 minut 36 sekund —
prvih 6 minut je potrebno odrezat

11. TAPE 6A — MANTO — podjetjie MANTO — direktor podjetja, Trajanje 20. minut in 9 sekund

12. TAPE 7A —SGIS-KZ — Sluzba za geografski informacijski sistem, Stasko Vesligaj, Kabinet
Zupana - celoten kabinet z sluzbami in svetovalcem gospodom Kristofeljcem, Trajanje: 1 ura
2 minuti in 28 sekund

13. TAPE 7B — KZ- ODDP- Kabinet zupana - Kabinet Zupana - celoten kabinet z sluZbami in
svetovalcem gospodom Kristofeljcem, Oddelek za druzbene dejavnosti — predstojnik gospod
Goran Raji¢, Trajanje 1. ura in 3 minute

14. TAPE 8A — OSPZ-ODDI-KD-rev— Oddelek za splosne in pravne zadeve — Gospa Mlinari¢ —
(krajevne skupnosti), Oddelek za druzbene dejavnosti — Investicije, Komunalna direkcija —
revizorka javnih podjetij iz podro¢ja komunalnih dejavnosti — gospa Grusovnik. Trajanje 58
minut, 26 sekund,
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TAPE 8B — KD-PRU — Komunalna direkcija - Prometni urad — g. Kristofeljc, gospod
Hancman. Trajanje: 1 ura 3 minute

TAPE 9A-ODSPZ-MI — Oddelek za splosne in pravne zadeve, gospa Tanacek, gospa Kante,
Mestni inSpektorat, Trajanje 1 ura, 32 minut, 35 sekund,

TAPE 10A-ZS - SEN - Zavod za $port — Analitik — gospa Vida , Sluba finan¢nega nadzora,
Trajanje: 1 ura, dve minuti in 42 sekund

TAPE 10B-KDDir — Komunalna direkcija — direktor Vili Eisenhut. Trajanje: 1 ura , 2 minuti,
53 sekund.

TAPE 11A- DirMU-IGEA- direktorica mestne uprave, podjetjie IGEA. Trajanje 1. ura 3
minute in 10 sekund

TAPE 11B — IGEA, ODSPZ — podjetje IGEA, oddelek za splo$ne in pravne zadeve — gospa
Mlinari¢ — krajevne skupnosti in mestne cetrti. Trajanje 1 ura 3 minute, 21 sekund.

TAPE 12A- ODG — Oddelek za gospodarstvo — Karin JurSe Trajanje:1 ura in minuta.

TAPE 12B-MI - ODG — Mestni inSpektorat — Komunalna inSpekcija in redarstvo, oddelek za
gospodarstvo — Karin JurSe Trajanje: 46 minut in 52 sekund

TAPE 13A-MOK — Mestna obc¢ina Koper. Trajanje: 46 minut in 52 sekund.

TAPE 13B-MOK — Mestna obc¢ina Koper, Trajanje: 1 ura in 2 minuti.

TAPE 14A — SSZ-SI — Sklad stavbnih zemljis¢ — Matjaz JeSovnik — Sluzba za informatiko,
Darko Germ, Trajanje 48 minut

TAPE 14B-VLO-MANTO - Vlozisce, Mira Furek, MANTO — Trajanje 1 ura in 3 minute.
TAPE 15A-ZPN — Zavod za prostorsko nacrtovanje, pomocnica direktorja, trajanje:1 ura in
dve minuti

TAPE 15B —ZPN —ZS - Zavod za prostorsko naértovanje — pomocnica direktorja, Zavod za
Sport, gospod Kosi. Trajanje:1 ura in dve minuti.

TAPE 16A-KDUP - KS - ZVO — Komunalna direkcija Urad za promet gospod KriStofeljc in
gospod Hancman, Kadrovska sluzba —gospa Ribi¢, Zavod za varstvo okolja , direktorica
gospa Vesna Smaka Kincl, trajanje: ena ura in tri minute.

TAPE 16B — ZVO - SSMB - Zavod za varstvo okolja , direktorica gospa Vesna Smaka Kincl,
Stanovanjski sklad — direktorica Lidija Zvajker in informatik Peter. Trajanje: 51 minut

TAPE 17A- OSPZ — Oddelek za Splosne in pravne zadeve — gospa Pavla Mlinari¢ vodja,
gospa Tanacek pravnica, gospa Kante —splosni del in odvetnica obc¢ine. Trajanje 57 minut.
TAPE 17B — OSPZ - — Oddelek za Splosne in pravne zadeve —odsek za pravne zadeve, gospa
Tanacek pravnica, gospa Kante —splosni del Trajanje 1 ure in 3 minute.

TAPE CVI- 1 — CVI — Dusan Kricej, Tatjana Mizori, trajanje 1 ura in dve minuti.

TAPE CVI -2 — CVI Dusan Kricej, Tatjana Mizori, trajanje 1 ura in pet minut.

Seznam vsebine po oddelkih in podjetjih:

1.

Kabinet zupana
a. TAPE 7A —-SGIS-KZ — celoten kabinet z sluzbami in svetovalcem gospodom
Kristofeljcem
b. TAPE 7B — KZ- ODD- Kabinet Zzupana - Kabinet Zupana - celoten kabinet s sluzbami
in svetovalcem gospodom Kristofeljcem,
Sluzba mestnega sveta
a. TAPE1A-SMS
b. TAPE 1B-SMS-RI-ODD-RK
Referat za informatiko
a. TAPE 1B-SMS-RI-ODD-RK — Darko Germ
b. TAPE14A — SSZ-SI— Darko Germ
c. TAPE 3A — RI -SGSZ — Darko Germ
Sluzba za geografski informacijski sistem
a. TAPE 2B-SZR — SGIS
Oddelek za finance
a. TAPE 5A - OF — Oddelek za finance — referentke Lahovnik Majda in Luka¢ Marta.
Oddelek za upravljanje z ob¢inskim premozenjem
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a. TAPE 5B- OUOP - oddelek za upravljanje z obCinskim premozenjem, Odsek za
poslovne prostore in upravne prostore — gospod Cafnik, referat za stanovanjske
zadeve, Danica Princ, Referat za ekonomiko in finance — Andreja Furman.

a. TAPE 3A - RI-SGSZ

b. TAPE 3B-SGSZ

c. TAPE 14A — SSZ-SI — Sklad stavbnih zemljis¢ — Matjaz JeSovnik

Podjetje MANTO
a. TAPE 6A — IBEA - podjetie MANTO — direktor podjetja, Trajanje 20. minut in 9
sekund

b. TAPE 14B-VLO-IBEA —-MANTO direktor podjetja — Trajanje 1 ura in 3 minute.
Oddelek za druzbene dejavnosti

a. TAPE 1B-SMS-RI-ODD-RK — Referat za kulturo, gospa Cvetka Petelinsek,

b. TAPE 4A-ODD-RZSV-ODD-RSRM — Referat za zdravstvo in socialno varstvo —
gospa Liljana Zorko, Referat za Solstvo, raziskovanje in mladino — gospa Zdenka
Bergoc.

c. TAPE 4B- ODD -RPV — Oddelek za druzbene dejavnosti — referat za predSolsko
vzgojo —gospa Brigita Gajzer — Plibersek,

d. TAPE 7B — KZ- ODDP- predstojnik gospod Goran Rajig,

e. TAPE 8A — OSPZ-ODDI — Oddelek za druzbene dejavnosti — Investicije.

Oddelek za splosne in pravne zadeve

a. TAPE 8A — OSPZ-ODDI — Oddelek za splosne in pravne zadeve — Gospa Mlinari¢ —
(krajevne skupnosti),

b. TAPE 9A-ODSPZ-MI — Oddelek za splosne in pravne zadeve, gospa Tanacek, gospa
Kante

c. TAPE 11B —-IGEA, ODSPZ —gospa Mlinari¢ — krajevne skupnosti in mestne Cetrti.

d. TAPE 14B-VLO-IBEA — Vlozis¢e, Mira Furek, MANTO — Trajanje 1 ura in 3
minute.

e. TAPE 16A-KDUP — KS —Kadrovska sluzba —gospa Ribi¢, trajanje: ena ura in tri
minute.

f. TAPE 17A- OSPZ — Oddelek za Splosne in pravne zadeve — gospa Pavla Mlinaric¢
vodja, gospa Tanacek pravnica, gospa Kante —s plosni del in odvetnica ob¢ine.

g. TAPE 17B — OSPZ - — Oddelek za Splosne in pravne zadeve —odsek za pravne
zadeve, gospa Tanacek pravnica, gospa Kante —splosni del Trajanje 1 ure in 3
minute.

Komunalna direkcija
a. TAPE 8A — OSPZ-ODDI-KD-rev — revizorka javnih podjetij iz podrocja komunalnih
dejavnosti — gospa Grusovnik,
. TAPE 2A- KD - SZR — Kumunalna direkcija — Gospod Vili Eisenhut,
c. TAPE 8B — KD-PRU — Komunalna direkcija - Prometni urad — g. KriStofeljc, gospod
Hancman,
d. TAPE 10B-KDDir — Komunalna direkcija — direktor Vili Eisenhut.
e. TAPE 16A-KDUP - KS — Komunalna direkcija Urad za promet gospod Kristofeljc in
gospod Hancman,
Mestni inSpektorat
a. TAPE 9A-ODSPZ-MI—Mestni inspektorat (komunalna inspekcija in mestna redarska
sluzba,
b. TAPE 12B-MI - ODG — Mestni in$pektorat — Komunalna inspekcija in redarstvo,
Zavod za Sport
a. TAPE 10A-ZS - SFN - Zavod za $port — Analitik — gospa Vida
b. TAPE 15B —ZPN —ZS gospod Kosi.
Sluzba finan¢nega nadzora
a. TAPE 10A-ZS - SFN - gospa direktorica.
Oddelek za gospodarstvo
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17.

18.

19.

20.

21.

22.
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a. TAPE 12A- ODG — Oddelek za gospodarstvo — Karin JurSe
b. TAPE 12B-MI - ODG - Oddelek za gospodarstvo — Karin Jurse
Direktorica mestne uprave
a. TAPE 11A- DirMU-IGEA
Zavod za prostorsko nacrtovanje
a. TAPE 15A-ZPN — Zavod za prostorsko nacrtovanje 1 ura in dve minutu — pomoc¢nica
direktorja
b. TAPE 15B —ZPN —ZS - Zavod za prostorsko naértovanje — pomoénica direktorja
Zavod za varstvo okolja
a. TAPE 16A-KDUP — KS - ZVO direktorica gospa Vesna Smaka Kincl, trajanje: ena
ura in tri minute.
b. TAPE 16B —ZVO - SSMB - direktorica gospa Vesna Smaka Kincl,
Stanovanjski sklad
a. TAPE 16B — ZVO - SSMB - Stanovanjski sklad — direktorica Lidija Zvajker in
informatik Peter.
Podjetje IGEA
a. TAPE 11A- DirMU-IGEA
b. TAPE 11B —IGEA, ODSPZ
Mestna obc¢ina Koper
a. TAPE 13A-MOK — Mestna ob¢ina Koper.
b. TAPE 13B-MOK — Mestna ob¢ina Koper,

a. TAPE CVI- 1 — CVI - Dusan Kricej, Tatjana Mizori, trajanje 1 ura in dve minuti.
b. TAPE CVI-2 - CVI Dusan Kricej, Tatjana Mizori, trajanje 1 ura in pet minut.

KONEC DOKUMENTA

Opis projekta Kljuéni merljivi Metoda ugotavljanja Privzetki (zunanji

indikatorji uspesnosti uspesSnosti (n.pr. ankete, | faktorji, ki vplivajo na

Kon¢hni cilj

Namen

projekta in

ciljne

skupine
Rezultati

Aktivnosti

Vlozek

(koli¢ina, kvaliteta, ¢as)

beleZenje dolZine

transakcij...)
Cilj - vizija, splosni, Merila doseganja splosnih | Nacin merjenja teh
§irsi cilj (Evropa, ciljev indikatorjev

drzava, obCina) h
kateremu prispeva

uspesnost projekta)

projekt

Namen projekta in Stanje na koncu projekta, = Metoda merjenja Privzetki za doseganje
koristniki projekta - ki bodo pokazali ali je uspesnosti splosnih ciljev
pri¢akovani doprinos namen projekta dosezen.

projekta

Rezultati in uporabniki | Merila za oceno rezultatov = Metoda spremljanja Eksterni faktorji, ki
projekta (n.pr. (koli¢ina, kvaliteta, realizacije projekta vplivajo na uspesnost in

aplikacija, e-storitev,...) - | ¢asovno) dolgoro¢nost namena

merljivi, konkretni projekta (obicajno vezani
na ciljno skupino)

Aktivnosti: Mejniki projekta, Vodenje projekta, porocila | Privzetki za uspesno

za izvedbo projekta in
izdelavo zahtevanih
rezultatov (lahko
poseben dokument)

Potrebni viri , Stroski
(lahko poseben dokument)

o fizicnem in finan¢nem
napredovanju

(lahko poseben dokument)

realizacijo projekta

Zacetni pogoji za start
projekta

POVEZANOST
Z DRUGIMI
PROJEKTI

KDO POVEZANOST POVEZANOST S
SODELUJE S PROJEKTI PROJEKTI
ZNOTRAJ MOM E-UPRAVA SELPS-S

PREDHODNI
PROJEKTI

IME PROJEKTA

1. Ustanovitev Geo-Informacijskega
centra MOM

ni predhodnih ni direktno

projektov povezan 16
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PREDHODNI POVEZANOST KDO POVEZANOST POVEZANOST S
IME PROJEKTA PROJEKTI Z DRUGIMI SODELUJE S PROJEKTI PROJEKTI
PROJEKTI ZNOTRAJ MOM E-UPRAVA SELPS-S
. . - Geo- :
ni predhodnih ni direktno T 14, EMRIS in
1.1. Definiranje enotne metodologije prc’J)jektov povezan Informacijski MPVDU-IT 16.
razvoja informacijskih sistemov MOM. * center
. . . Geo-
dhodnih direkt .
1.2. Definiranje informacijske varnostne ;Irgj;ektoe n ggvgganno Informacijski 8,14 7,16,17, 20
politike MOM center
L . . . - Geo-
1.3. Definiranje in izvedba sistema ni predhodnih  ni direktno Informacijski Ni povezav Ni povezav
interaktivne pomoci uporabnikom projektov povezan center
(helpdesk).
1.4. Vzpostavitev evidenc ni predhodnih - ni direkino Icral?:r-macijski Ni povezav 17
S " projektov povezan
informacijskega centra center
2. Vzpostavitev sistema permanentnega nj predhodnih ni direktno ) )
iuz;))rt;r\;e;ievanja zaposlenih v obginski projektov povezan Vsi oddelki MOM 14 18
Geo-
- . ) . . Informacijski
i\i/i(l)zﬁelava avtentikacijskega sistema nlr(;)).reektil(;\cl)dmh nloij/ggla(:]no center, Oddelek 6,14.15 Ni povezav
proj p za splosne in
pravne zadeve
4. Izdelava metaregistra javnopravnih in 3,4,10,11,14 126
obcinskih evidenc, evidenc javnih
podjetij ter evidenc evropske skupnosti
. . Geo-
4.1. Preuditev evidenc obginske uprave M Predhodnin 5 o Informacijski  3,4,10,11,14  1,2,6
) s % projektov
in definiranje metaregistra center

4.2. Digitalizacija ob¢inskih evidenc, ki ni predhodnih |ni direktno
$e niso v digitalni obliki in izboljSave projektov povezan
Geografskega informacijskega sistema

Vsi oddelki MOM 3,4,10,11,14 3,13

Geo-
4.3. |zdelava skupnega podatkovnega 4.1. 44,56 Informacijski 14 6
modela vseh aplikacij MOM center
4.4. Projekt posodobitve obstojeéih 43 ni direktno Vsi oddelki MOM Ni poveza 9
aplikacijskih resitev e povezan ' ! ' povezav
ni predhodnih 416 Vsi .
; A, si oddelki MOM 7 4
5. Definiranje procesov v MOM* projektov
6. Definiranje skupnih obrazcev in prilog nj predhodnih . .
za vloge, ter definiranje skupnih izhodnih projektov 4.1,4.3,5 Vsi oddelki MOM 7 5
dokumentov*
7. Vzpostavitev enotnega sistema za ni predhodnih . .
vodenje postopkov in pisarnisko projektov 4.1,43,56 Vsi oddelki MOM|7 8
poslovanje
8. Uvajanje elektronskega komuniciranja 3 44,5 Vsi oddelki MOM 6,7,8,11,14,15 1,6
med zaposlenimi v obcinski upravi in
zunanjimi subjekti
Geo- 423711,
9. Izdelava programske podpore za 3,56 7,8 Informacijski 15 12
elektronsko sprejemanje vlog * center
10. Posodobitev strojne in sistemske ni prekc’i[hodnih ni direkino Vsi oddelki MOM 14 19
programske opreme na delovnih projektov povezan
postajah zaposlenih v MOM
. . . Geo-
ni predhodnlh ni direktno Informacijski 14 3.19
projektov povezan t
11. Projekt posodobitve streZnikov center
. . . Geo-
12. Projekt posodobitve mr greekczg\cladnlh ni)(\i/gilg;no Informacijski 14 3,19
komunikacijskega omrezja proj P center
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PREDHODNI POVEZANOST KDO POVEZANOST POVEZANOST S
IME PROJEKTA PROJEKTI Z DRUGIMI SODELUJE S PROJEKTI PROJEKTI
PROJEKTI ZNOTRAJ MOM E-UPRAVA SELPS-S
13. Integracija programov MAOP, I(r;lfegmacijski
programa za spremljanje evidence 43,7 44.,8 center. OF Ni povezav Ni povezav
proracuna, programa JANA2003 in ’ ’
. . - ; OSPz
sistema za pisarni$ko poslovanje
. . . Geo-
14. Uvajanje Crtne kode v evidenco n:_g;ekcigsdnlh nggg:l;’:}no Informacijski Ni povezav Ni povezav
osnovnih sredstev proJ P center, OF
Geo-
15. Izdelava programa za poslovanje in Informacijski . .
nadzor nad poslovanjem javnih podjetij, 4.3, 7 816 center, OF, KD, Nipovezav Nipovezav
javnih gospodarskih zavodov in ostalih ODD
porabnikov proracuna
Geo-
43,7 8, 15 Informaciiek! . Nipovezav  Nipovezav
16. Projekt izvedbe vseh pladil strank oDD ’ ’ ’
javnih sluzb preko obg&ine
ni direktno Geo-
17. Izdelava programa za izdelavo 4.3., ovezan Informacijski Ni povezav 9
zakljuénega ra¢una obc¢ine P center, OF
ni direktno Geo-
18. Izdelava novega programa za 4.3., Informacijski Ni povezav 9
obdelavo vlog za uveljavljanje znizanega povezan center, ODD
placila starSev za otroke v vrtcih
ni direktno Geo-
19. Nakup programa za vodenje potnih  4.3., ovezan Informacijski 14 9
nalogov in vodenje blagajne P center, OF
. ni predhodnih 17 g g 25 vsi oddelki MOM 1,7 11,15
20. Izboljave portala MOM projektov
. . - Geo-
ni predhodnih ni direktno L
propjektov povezan Informacijski 3 14
21. Izgradnja portala »e-Maribor« center
22. Nadgradnja sistema za informacijsko . . Geo-
podporo delu ob&inskega sveta in nlrc;))_;ekqtg\clydmh 7,8,20 Informacijski 12 9,15
drugim organom MOM proj center, SMS
- Geo-
2‘04'3’ 7.8, B'(f,gg::]no Informacijski 9 9,15
23. Pravni informacijski sistem ' center, OSPZ
24. Ureditev informatizacije prometa v ni predhodnih ni direktno KD Ni povezav 9
Mariboru projektov povezan p
25. Vzpostavitev oziroma posodobitev  nj predhodnih ni direktno .
nadzornih sistemov na podro&ju projektov povezan KD Ni povezav 9
komunalne infrastrukture
Geo-
. Informacijski
3,43,7,8 Mdrekino oo ter OUOP, 4,1 9
povezan JPSSZ
26.wlnfo.rmacijski §ist§m za upravljanje z MSS,S’GISOP
obd&inskim premoZenjem
27. Informacijski sistem za podporo ni direktno Geo- .
delovanja za&éite, redevanja in civilne 3 43, 44 povezan Informacijski Ni povezav 9
obrambe center, SZR
28. Informacijski sistem za podporo i direkt
celovitemu obvladovanju programov in 3,4.3 7,8 Nl direino Vsi oddelki MOM Nipovezav 9
projektov ter izvajanju in nadzoru povezan
investicij
3,43,44,7, nidrekino /g oqdelki MOM 13, 14 9

29. Informacijski sistem za podporo 8 povezan
odlo¢anju vodilnih na MOM
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PREDHODNI POVEZANOST KDO POVEZANOST POVEZANOST S
IME PROJEKTA PROJEKTI Z DRUGIMI SODELUJE S PROJEKTI PROJEKTI
PROJEKTI ZNOTRAJ MOM E-UPRAVA SELPS-S
30. Vzpostavitev zbirke znanja na ni direktno . .
razliénih podrogjih in sistema 20 povezan Vsi oddelki MOM 14 9
samopomogi
31. Informacijski sistem za podporo ni direktno Informacijski .
decliovaknju ?bpgnskega inpektoratain 3,43, 7.8 0 00 center, M| Nipovezav =~ 9
redarske sluzbe
Geo-
3,43,5,6,7, - .
32. Informacijski sistem za podporo 8 15,16 Informacijski Ni povezav 9
delovanju druzbenih dejavnosti center, ODD
g’ 43,567, nio?/gila(:‘no Icral(fec?r-maciiski Ni povezav 9
33. Informacijski sistem Zavoda za Sport P center, ZS
o 3,4.3,5,6,7, nidirekino oo ik N o
34. Informacijski sistem za podporo 8 povezan nformacijski I povezav
delovanju gospodarskih dejavnosti center, OG
35. Promocija elektronskih storitev &irsi i predhodnih ni direktno KZ Ni povezav 23
javnosti in organom DU projektov povezan
ni predhodnih ni direktno Geo-
36. Podpora razvoju ITK infrastrukture v roiekt n Informacijski Ni povezav Ni povezav
MOM projextov poveza center, KZ
ni _predhodnihni direktno Icral?c?r-macijski Ni povezav Ni povezav
37. Informacijski sistem ZPN (ZuRep) projektov povezan center, ZPN
. ol . Geo-
38. Informacijski sistem KD (ZKKN, ;:_ojgir(?g:odmh glovezandlrektno Informacijski Ni povezav Ni povezav
GJD, procesi) center, KD
Geo-
ni predhodnihni direktno Informacijski . .
projektov povezan center, ostali Ni povezav Ni povezav
39.Regijski projekti - RIC, e-EU oddelki MOM
40. Informacijski sistem ZVO-SRO-ni predhodnih ni direkino Icral?c?r-macijski Ni povezav Ni povezav
ekoloski katastri projektov povezan center, ZVO
. ol . Geo-
e «..:Ni  predhodnihni direktno _— . .
41. vPr_OJektl e:mesto (e-kavarna, pOStmprojgktov povezan Informacijski Ni povezav Ni povezav
streznik za ob&ane... center
IME PROJEKTA } NAPOR V TRAJANIJE P OCENA STROSKOV DINAMIKA
CLOVEK/MES R (1,000,000 SIT)
ECIH 1
NOTR ZUNA OD DO o ;
ANIJI NJI R | ZUNANIJI STROSKI 2003 2004 2005 20(
VIRI VIRI I STROSKI INFRASTR
T DELA UKTURE
E
T
A
1. Ustanovitev Geo- 1.10.2004 1.10.2005
Informacijskega
centra MOM
1.1. Definiranje enotne 3,0 3,0 1.10.2004 30.3.2005 1 6,0 0,0 0,0 0,0 6,0 0,/
metodologije razvoja
informacijskih
sistemov MOM. *
1.2. Definiranje 2,0 1,0 1.2.2004 1.10.2004 1 2,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,/
informacijske
varnostne politike
MOM
1.3.  Definiranje in 2,0 3,0 1.10.2004 1.10.2005 1 6,0 0,0 0,0 3,0 3,0 0,/
izvedba sistema
interaktivne ~ pomoci
uporabnikom

(helpdesk).



IME PROJEKTA NAPOR V
CLOVEK/MES
ECIH
NOTR | ZUNA
ANIJT NI

VIRI VIRI

1.4. Vzpostavitev 2,0 2,0
evidenc
informacijskega centra

2. Vzpostavitev

sistema

permanentnega

izobraZevanja

zaposlenih v ob¢inski

upravi

3. Izdelava 2,0 4,0
avtentikacijskega

sistema MOM

4. Izdelava
metaregistra
javnopravnih in
ob¢inskih evidenc,
evidenc javnih
podjetij ter evidenc
evropske skupnosti
4.1. Preuditev evidenc 5,0 5,0
ob¢inske wuprave in
definiranje
metaregistra*

4.2. Digitalizacija ~ 150,0 150,0
ob¢inskih evidenc, ki

Se niso v digitalni

obliki in izboljsave

Geografskega

informacijskega

sistema

TRAJANIJE

OD

1.3.2004

DO

1.10.2004

STALNO

1.9.2003

1.10.2005

1.6.2003

1.10.2004

1.10.2006

1.12.2009

— > HmHa =% 0O~ "

OCENA STROSKOV

(1,000,000 SIT)

ZUNANII
STROSKI
DELA

4,0

85,0

8,0

10,0

253,0

STROSKI
INFRASTR
UKTURE

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

2003

0,0

0,0

0,0

0,0
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2004

4,0

10,0

8,0

0,0

20,0

2005

0,0

15,0

0,0

10,0

40,0

DINAMIKA

20(

0,

0,

60.

4.3. Izdelava skupnega 5,0 8,0
podatkovnega modela
vseh aplikacij MOM

4.4. Projekt 5,0 15,0
posodobitve obstojecih

aplikacijskih resitev

5. Definiranje 6,0 4,0
procesov v MOM*

1.2.2005

1.12.2005

1.1.2004

1.12.2005

1.12.2007

1.9.2004

16,0

30,0

8,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

8,0

16,0

10,0

0,0

0,

10

0,

6. Definiranje 3,0 3,0
skupnih obrazcev in

prilog za vloge, ter

definiranje skupnih

izhodnih

dokumentov*

1.9.2004

1.9.2005

6,0

0,0

0,0

0,0

6,0

0,

7. Vzpostavitev 15,0 15,0
enotnega sistema za
vodenje postopkov in
pisarnisko poslovanje

1.1.2004

1.12.2005

30,0

3,0

0,0

20,0

0,



IME PROJEKTA

8. Uvajanje
elektronskega
komuniciranja med
zaposlenimi v
ob¢inski upravi in
zunanjimi subjekti

9. Izdelava
programske podpore
za elektronsko
sprejemanje vlog *

10. Posodobitev
strojne in sistemske
programske opreme
na delovnih postajah
zaposlenih v MOM
11. Projekt
posodobitve
streznikov

12. Projekt
posodobitve
komunikacijskega
omreZja

NAPOR V

CLOVEK/MES

ECIH

NOTR | ZUNA

ANJI
VIRI

6,0

0.5

5,0

2,0

2,5

NI
VIRI

1,0

2,0

0,0

0,0

0,0

TRAJANIJE

OD

—_

.1.2004

1.1.2005

DO

1.12.2007

1.10.2005

STALNO

1.1.2003

1.12.2005

STALNO

N> Mg =" O — "

OCENA STROSKOV

(1,000,000 SIT)

ZUNANII
STROSKI
DELA

2,0 11,0

4,0 0,0

0,0 140,0

0,0 40,0

0,0 8,0

STROSKI
INFRASTR
UKTURE

2003

0,0

0,0

4,0

10,0

0,0

132

2004

3,0

0,0

36,0

20,0

2,0

2005

0,0

4,0

20,0

10,0

2,0

DINAMIKA

20(

0,

0,

20

0,

2,

13. Integracija
programov MAOP,
programa za
spremljanje evidence
proracuna, programa
JANA2003 in
sistema za pisarni§ko
poslovanje

2,0

6,0

1.10.2005

1.10.2006

12,0 0,0

0,0

0,0

6,0

6,

14. Uvajanje c¢rtne
kode v  evidenco
osnovnih sredstev

2,0

0,0

1.1.2005

1.12.2005

1,7 0,3

0,0

0,0

2,0

15. Izdelava
programa za
poslovanje in nadzor
nad poslovanjem
javnih podjetij,
javnih gospodarskih
zavodov in ostalih
porabnikov
proracuna

16. Projekt izvedbe
vseh placil strank
javnih sluzb preko
ob¢ine

12,0

12,0

24,0

12,0

1.1.2006

1.1.2006

1.12.2008

1.12.2008

48,0 0,0

24,0 0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

16

8,

17. Izdelava
programa za
planiranje proracuna
in izdelavo
zaklju¢nega racuna
ob¢ine

0,5

8,0

1.1.2006

1.12.2007

16,0 0,0

0,0

0,0

0,0

6,



IME PROJEKTA

18. Izdelava novega
programa za
obdelavo vlog za
uveljavljanje
zniZanega pladila
starSev za otroke v
vrtcih

19. Nakup programa
za vodenje potnih
nalogov in vodenje
blagajne

20. Izboljsave portala
MOM

NAPOR V

CLOVEK/MES

ECIH

NOTR | ZUNA

ANJI
VIRI

0,5

0,5

5,0

NI
VIRI

2,5

2,0

TRAJANIJE

OD

1.1.2003

1.1.2005

1.1.2005

DO

1.8.2004

1.12.2005

1.12.2006

— > HmHa =% 0O~ "
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OCENA STROSKOV
(1,000,000 SIT)

DINAMIKA

STROSKI
INFRASTR
UKTURE

ZUNANII
STROSKI
DELA

2003 2004 2005 20(

5,0 0,0 2,0 3,0 0,0 0,

2,0 0,5 0,0 0,0 2,5 0,

4,0 0,0 0,0 0,0

21. Izgradnja portala
»e-Maribor«

22. Nadgradnja
sistema za
informacijsko
podporo delu
oblinskega sveta in
drugim organom
MOM

23. Pravni
informacijski sistem

24, Ureditev
informatizacije
prometa v Mariboru
25. Vzpostavitev
oziroma posodobitev
nadzornih  sistemov
na podrocju
komunalne
infrastrukture

26. Informacijski
sistem za upravljanje
z ob¢inskim
premoZenjem

27. Informacijski
sistem za podporo
delovanja zasCite,
reSevanja in civilne
obrambe

28. Informacijski
sistem za podporo
celovitemu
obvladovanju
programov in
projektov ter
izvajanju in nadzoru
investicij

29. Informacijski
sistem za podporo
odlo¢anju vodilnih na
MOM

4,0

2,0

2,0

5,0

10,0

4,0

1,0

12,0

50,0

2,0

10,5

5,0

10,0

10,0

4,0

6,0

12,0

1.1.2005

1.10.2004

1.1.2006

1.1.2007

1.1.2007

1.1.2005

1.1.2006

1.1.2006

1.1.2007

1.12.2008

1.6.2006

1.12.2007

1.12.2008

1.12.2008

1.12.2007

1.1.2007

1.10.2007

1.12.2008

70,0 0,0 0,0 0,0 10,0 20

6,0 9,0 0,0 0,0 10,0 5,

21,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11

10,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,

20,0 40,0 0,0 0,0 0,0 0,

20,0 0,0 0,0 0,0

10,0 10.

8,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,

12,0 5,0 0,0 0,0 0,0 8,

24,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,
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IME PROJEKTA NAPOR V TRAJANJE P OCENA STROSKOV DINAMIKA
CLOVEK/MES R (1,000,000 SIT)
ECIH I
NOTR | ZUNA oD DO 0
ANJI | NJI R ZUNANJI = STROSKI 2003 = 2004 = 2005 | 20(
VIRI  VIRI I STROSKI  INFRASTR
T  DELA UKTURE
E
T
A
30. Vzpostavitev 12,0 | 12,0 1.1.2006  1.12.2008 2 24,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,

zbirke znanja na
razli¢nih podrocjih in
sistema samopomoc¢i
31. Informacijski 1,0 3,0 1.6.2003 1.12.2006 @ 3 6,0 12,0 2,0 5,0 6,0 5,
sistem za podporo
delovanju obcinskega

inSpektorata in
redarske sluzbe
32. Informacijski 3,0 12,0 1.1.2004 1.12.2007 | 2 24,0 0,0 0,0 6,0 6,0 6,

sistem za podporo

delovanju druzbenih

dejavnosti

33. Informacijski 1,0 8,0 1.1.2007 1.12.2008 3 16,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,
sistem Zavoda za

Sport

34. Informacijski 1,0 6,0 1.1.2007 1.12.2008 | 3 12,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,
sistem za podporo

delovanju

gospodarskih

dejavnosti

3s. Promocija 1,0 0,0 STALNO 1 12,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,
elektronskih storitev

§ir§i ~ javnosti  in

organom DU

36. Podpora razvoju 1,0 0,0 STALNO 1 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,
ITK infrastrukture v

MOM

37. Informacijski =~ 12,5 0,0 1.1.2003 1.12.2007 1 25,0 0,0 4,0 6,0 9,0 4,
sistem ZPN (ZuRep)

38. Informacijski =~ 40,5 0,0 1.1.2003 1.12.2007 1 83,0 0,0 5,0 8,0 20,0 30.
sistem KD (ZKKN,

GJD, procesi)

39.Regijski projekti - 26,0 0,0 1.1.2003 1.12.2009 2 64,0 3,0 9,0 8,0 10,0 10.
RIC, e-EU

40. Informacijski 5,0 0,0 1.1.2006 1.12.2008 3 15,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,

sistem  ZVO-SRO-
ekoloski katastri

41. Projekti e-mesto 4,0 38,0 1.1.2003 31.12.2007 | 2 78,0 8,0 8,0 18,0 20,0 20
(e-kavarna, postni
streznik za ob¢ane...)

SKUPAJ 325 422 1152,7 329,8 57 190 269 30

747 1482,5

Strokovni kader Geo-Info Predlagana izobrazba Zaseden (Z)/plan

centra MOM zaposlitve-leto



Svetovalec za elektronsko Magister informatike 2003
poslovanje
Vodja Informacijskega centra | Ekonomsko poslovna 2004
informatika
Tajnica vodje centra Srednja ali vi§ja Sola 2004
Vodja sluzbe za teh-poslovno  diplomiran inZenir Z
informatiko informatike, diplomiran
inZenir elektrotehnike
Vodja sluzbe za prostorsko diplomiran inZenir geodezije V4
informatiko
Administrativna podpora srednja Sola Z
e) Sistemski analitik diplomiran inZenir 2004
informatike
f) Sistemski administrator Inzenir/tehnik informatike 2005
g) Administrator podatkovnih = diplomiran inzenir 2004
baz informatike
h) Sistemski in varnostni diplomiran inZenir 2003
inzenir informatike
1) Nastavitev vodenje in diplomiran inZenir geodezije Z
vzdrzevanje geodetskih in
statisti¢nih podatkov
jl-1)Vzdrzevalec racunalniski/elektro tehnik Z
rac¢unalniSkih sistemov
j1-2)Spletni administrator racunalniski/elektro tehnik Z
j2)Pridobivanje in Inzenir/tehnik geodezije 2005
posredovanje podatkov
j3)Geoinformacijska Srednja tehni¢na Sola V4
operativna podpora
k)Programski inzenir (1 ali diplomiran inZenir 2004

vec)

racunalniStva

Znanje zaposlenih

Osnovno
(Stevilo)

Tip programske opreme Stevilo

instalacij
Urejevalnik  besedil MS Word, 215 185
WordPerfect, ... )
Programi za delo s preglednicami ( MS 215 180
Excel, QuattroPro, ...)
Programi za upravljanje podatkovnih baz @ 20
( MS Access, Paradox, ... )
Internetni  brskalnik (  MS Internet 215 175

Explorer, Netscape Navigator,

)

Dobro
(Stevilo)

15

20

20

25

Zelo
dobro
(Stevilo)
15

15

15
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Odjemalec e-poste ( MS Outlook express, 199 169 20 10
MS Outlook, ...)

Orodja za podporo skupinskemu delu 199 169 20 10
Orodja za vodenje projektov (MS | 1 1

Project ...)

Orodja za izdelavo predstavitev (MS 20 15 5

Powepoint ....)

Namen streZnika Operacijski Procesor Leto
sistem nabave
Backup domene MS  Windows 8 1999
2000
Telefonska centrala MS  Windows P 100 <1999
98
Streznik za elektronsko posto ~ MS  Windows 2 x PII 350 640 16 1998
NT
Tiskalniski streznik MS  Windows 4 <1997
NT
Registracija delovnega ¢asa MS  Windows | P III 666 64 4 1999
NT
Podatkovni streznik Oracle MS  Windows 2 x P II Xenon 1024 70 1997
2000 450
Podatkovni streznik SQLS MS  Windows 2 x P IIII 500 1280 18 1999
2000
Terminalni streznik MS  Windows | P II Xenon 400 1024 13 1997
2000 Advance
Server
Terminalni streznik MS  Windows 1024 36 2002
2000 Advance
Server
Terminalni streznik MS  Windows 1024 36 2002
2000 Advance
Server
Domenski streznik in streznik MS  Windows P4 1400 256 108 2003
aktivnega imenika 2000
Datotecni streznik MS  Windows 16 <1998
NT
GIS aplikacijski streznik MS  Windows 2x 2400 1048 54 2003
2000
Internetni portal MS  Windows 20 2002
2000
Vrtci — uporablja se samo za NetWare 3.12 P 133 64 2 1997
zaganjanje te aplikacije
Streznik navideznega omrezja = MS  Windows <1998
NT
Proxy streznik Linux P 133
APP Agencija za placilni promet
ARSO Agencija RS za okolje
CEGOR Center za gospodarjenje z odpadki
CRP Centralni register prebivalstva
CVI Center Vlade za Informatiko
DARS Druzba za avtoceste RS
DDV Davek na dodano vrednost

DRSC Direkcija RS za ceste



137

DURS Davcéna uprava RS

EMRIS Enotna metodologija razvoja informacijskih sistemov
EU Evropska unija

GIS Geografski informacijski sistem

GURS Geodetska uprava RS

HKOM Komunikacijska hrbtenica drZavnega racunalniskega omreZja
IS Informacijski sistem

ITK Informacijsko telekomunikacijska infrastruktura
VO InStitut za varstvo okolja

JMSSM Javni medob¢inski stanovanjski sklad

JPGSZ Javno podjetje za gospodarjenje s stavbnimi zemljisci
KD Komunalna direkcija

KZ Kabinet Zupana

MID Ministrstvo za informacijsko druzbo

MNZ Ministstvo za notranje zadeve

MOM Mestna ob¢ina Maribor

MOP Ministrstvo za okolje, prostor in energijo

MORS Ministrstvo za obrambo

MRA Mariborska razvojna agencija

MUV Medobcinski uradni vesnik

NUSZ Nadomestilo za uporabo stavbnega zemljis¢a

OF Oddelek za finance

OPB Operativna podatkovna baza

OSPZ Oddelek za slpos$ne in pravne zadeve

PIA Prostorski izvedbeni akt

PS Podatkovno skladisce

RI Referat za informatiko

SGISOP Sluzba za Geografski informacijski sistem in obdelavo podatkov
SMS SluZba mestnega sveta

SURS Statisti¢ni urad RS

SZ Stavbna zemljisca

SZR Sluzba za za$€ito in reSevanje

ZJN Zakon o javnih narodilih

ZLS Zakon o lokalni samoupravi

ZPN Zavod za prostorsko na¢rtovanje

Z8 Zavod za Sport

ZUM Zavod za urbanizem Maribor

ZUP Zakon o upravnem postopku

7ZvVO Zavod za varstvo okolja

77V Zavod za zdravstveno varstvo
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