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PREDLOG SKLEPA:  

Na podlagi 101. člena Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS št. 54/92, 56/92, 42/94,41/99, 26/02, 6/02 in 3/04), določil Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, št. 36/02 in 107/02) in 16. člena Statuta Mestne občine Maribor (MUV, št. 27/95, 13/98, 17/98, 23/98, 5/00, 10/02, 6/04 in 13/04) je Mestni svet Mestne občine Maribor na __ . seji, dne ____________ 2004, sprejel

S K L E P

o soglasju k ceni socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu«

v Mestni občini Maribor
1. Mestni svet Mestne občine Maribor soglaša, da ekonomska cena socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu« za leto 2004 znaša 2.737,34 SIT na uro, kot jo je za izvajanje te storitve na območju Mestne občine Maribor na 12. seji, dne 24. 2. 2004 sprejel svet javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor.

2. Polna cena storitve za uporabnika (cena storitve, zmanjšana za 50 % subvencijo lokalne skupnosti in za subvencijo Zavoda RS za zaposlovanje) znaša od 1. 7. 2004 dalje 718,58 SIT na uro.   
3. Mestni svet soglaša, da se za uporabnike storitve, ki imajo stalno prebivališče na območju Mestne občine Maribor, za katere bo Center za socialno delo Maribor v upravnem postopku oprostitve plačila storitve pomoči na domu ugotovil možnost vknjižbe Mestne občine Maribor na premoženje upravičenca, postopek vknjižbe na premoženje po 100 c členu Zakona o socialnem varstvu ne izvede, izvede pa se, če je iz pripisa na vlogi razvidno, da posamezni upravičenec to izrecno želi. 
4. Mestni svet pooblašča Center za socialno delo Maribor, da pri obravnavi vlog upravičencev s stalnim prebivališčem na območju Mestne občine Maribor upošteva določila 3. točke tega sklepa, ne da bi pri tem za vsakega od upravičencev izvajal postopek po 100 c členu Zakona o socialnem varstvu.
5. Mestni svet soglaša, da Center za pomoč na domu Maribor po strokovni presoji predlaga Centru za socialno delo Maribor, da v postopku določanja oprostitve plačila uporabnikom storitve, za katere ugotovi, da bi se pravici do storitve »pomoč družini na domu« zaradi zdravstvenih, socialnih in materialnih razmer odpovedali, čeprav to pomoč nujno potrebujejo, s smiselno uporabo določila petega odstavka 100. člena Zakona o socialnem varstvu ne vključuje drugih zavezancev za plačilo.
6. Ta sklep se objavi v Medobčinskem uradnem vestniku in začne veljati naslednji dan po objavi.








 Boris SOVIČ, univ. dipl. inž. el.,
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	SOGLASJE K CENI SOCIALNO VARSTVENE STORITVE

»POMOČ DRUŽINI NA DOMU« V LETU 2004


	Gradivo za obravnavo na seji mestnega sveta Mestne občine Maribor




1. UVOD

Mestni svet Mestne občine Maribor je podajo soglasja k ceni socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu« prvič obravnaval na 6. seji, 26. maja 2003. Zaradi ugotovljenega izjemnega povečanja plačil uporabnikov storitve, temelječega na takrat na novo uveljavljenih podzakonskih aktih k Zakonu o socialnem varstvu, zlasti na Pravilniku o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev in Uredbi o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialno varstvenih storitev, je mestni svet takrat sprejel metodološko zelo premišljene rešitve v zvezi s subvencioniranjem cene te storitve. Lanske rešitve, ki jih na kratko predstavljamo v nadaljevanju tega gradiva, so bile deležne odobravanja pri pristojnih službah Ministrstva za delo, družino in socialne zadeve, kot primer dobre prakse so jih uporabili tudi v posameznih drugih slovenskih občinah, odrazile pa so se tudi v spremembah  Zakona o socialnem varstvu, sprejetih v decembru 2003. Prav zaradi teh sprememb posamezne od lanskih mariborskih specifičnih rešitev niso več potrebne, saj je zaradi bistvenega povečanja z zakonom predpisanega minimalnega obsega subvencioniranja storitve »pomoč družini na domu« s sredstvi proračunov lokalnih skupnosti, cena le-te postala za uporabnike bistveno sprejemljivejša.

V tem gradivu je s strani javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor podan v soglasje predlog ekonomske cene storitve »pomoč družini na domu« in obrazložen izračun te cene. Skladno s predpisi je na osnovi izračunane ekonomske cene oblikovana cena za uporabnike, v kateri sta upoštevana tako zakonsko predpisano 50 % subvencioniranje lokalne skupnosti kot tudi zmanjšanje »ostanka« ekonomske cene za subvencijo državnega proračuna. V gradivu so tudi osnovni podatki o uporabnikih in njihovih plačilih v letu 2003 in nekateri podatki o kadrovski zasedbi v Centru za pomoč na domu Maribor v primerjavi z normativi.

1.1. Pravne osnove ZA OBLIKOVANJE CENE STORITVE IN CENE ZA UPORABNIKE

Pomoč družini na domu je storitev na področju socialnega varstva, ki je v 42. členu Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, št. 54/92, 56/92, 42/94, 41/99, 26/01, 6/02, 2/04 in 7/04, v nadaljevanju ZSV) opredeljena kot javna služba, ki obsega socialno oskrbo upravičenca v primeru invalidnosti, starosti ter v drugih primerih, ko socialna oskrba na domu lahko nadomesti institucionalno varstvo (15.člen ZSV). Za zagotavljanje mreže javne službe za pomoč družini na domu je po 43. členu ZSV pristojna lokalna skupnost, obveznost sofinanciranja storitve s strani lokalne skupnosti in minimalni obseg le-tega sta opredeljena v 99. členu zakona. 

Na začetku letošnjega leta spremenjeni 99. člen zakona v drugi alinei prvega odstavka določa, da se iz sredstev proračuna občine financira »pomoč družini na domu v višini 50 % subvencije k ceni storitve in v višini, za katero je upravičenec oziroma drug zavezanec delno ali v celoti oproščen plačila«. V izogib nepravilnemu oblikovanju cene za uporabnike je bilo v času priprave tega gradiva pridobljeno dodatno tolmačenje Ministrstva za delo, družino in socialne zadeve (dopis ministrstva Centru za pomoč na domu Maribor, št. 153-00-018/03-06 z dne 22. 4. 2004), iz katerega je nesporno razvidno, da je najmanj s 50 % subvencionirano ekonomsko ceno storitve (ki zajema celotne stroške storitve) potrebno zmanjšati še za višino subvencije državnega proračuna, ki jo zagotavlja Zavod RS za zaposlovanje z ukrepi aktivne politike zaposlovanja (program javnih del, subvencioniranje rednih zaposlitev za določen čas).  

Spremenjen je bil tudi 100. člen Zakona o socialnem varstvu, ki med drugim v novem petem odstavku daje centru za socialno delo pravico, da »lahko upravičencu oziroma zavezancu določi višjo oprostitev plačila, kot bi jo določil po merilih iz tretjega odstavka tega člena, če upravičenec pomoč nujno potrebuje in bi prišlo do ogrožanja njegovega zdravja ali življenja, če mu storitev ne bi bila omogočena, ali če to narekujejo posebne socialne razmere ali iz drugih pomembnih razlogov v korist upravičenca oziroma zavezanca«. 

V zakonu je z letošnjo spremembo dodan tudi novi 100 c člen, ki določa: 

»Če je uporabnik storitve, ki uveljavlja oprostitev plačila storitve pomoč družini na domu, lastnik nepremičnine, se mu na način iz prejšnjega člena lahko prepove odtujiti in obremeniti nepremičnino, katere lastnik je, v korist občine, ki zanj financira pomoč družini na domu, le v primeru izrecne zahteve občine, in če gre za nepremičnino, na kateri uporabnik storitve nima prijavljenega stalnega prebivališča. 

Občina mora zahtevo iz prejšnjega odstavka podati v roku 20 dni od prejema obvestila centra za socialno delo o tem, da vodi postopek, v katerem odloča o oprostitvi plačila storitve pomoč družini na domu.« 

Vsebino, upravičence, izvajalce in normative socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu« določa Pravilnik o standardih in normativih za opravljanje socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, št. 52/95, 2/98, 19/99 in 28/99), metodologijo oblikovanja cene storitve Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, št. 36/02 in 107/02), merila za določanje oprostitev pri plačilu socialno varstvenih storitev ter način njihovega uveljavljanja pa Uredba o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, št. 38/02 in 106/02). Skladno z zakonom določa ceno socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu« pristojni organ izvajalca, k njej pa poda soglasje pristojni organ ustanovitelja. Na osnovi Uredbe o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialno varstvenih storitev odločajo o oprostitvah, tudi o oprostitvi upravičenca pri plačilu socialno varstvene storitve »pomoči družini na domu« ter o ostalih zavezancih za plačilo (svojci, lokalna skupnost) po predpisanem postopku pristojni centri za socialno delo.

1. 2.  REŠITVE  V MESTNI OBČINI MARIBOR, UVELJAVLJENE V LETU 2003

Iz Sklepa o soglasju k ceni socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu« v Mestni občini Maribor, ki ga je maja 2003 sprejel mestni svet, povzemamo dodatne ukrepe Mestne občine Maribor, sprejete na podlagi 100a člena Zakona o socialnem varstvu, nujno potrebne zaradi izjemnega povečanja cene storitve ob uveljavitvi že navedenih podzakonskih aktov:

· diskrecijska pravica Centra za pomoč na domu Maribor, da po izdaji odločbe o oprostitvi pri plačilu posameznemu uporabniku, glede na njegove stvarne zdravstvene, socialne in materialne razmere, dodatno do 25 % zniža znesek plačila storitve, 

· diskrecijska pravica Centra za pomoč na domu Maribor, da ob upoštevanju stvarnih socialnih razmer uporabnika predlaga Centru za socialno delo Maribor, da v postopku določanja oprostitve za uporabnika ne vključuje zavezancev za plačilo storitve,

· odločitev, da Mestna občina Maribor pri plačilu storitve »pomoč družini na domu« iz naslova oprostitve plačila storitve ne bo uveljavljala vknjižbe na nepremičnine uporabnika, oziroma se bo tej pravici odpovedala, če uporabnik ne bo izrecno želel, da se vknjižba izvrši.

Zgoraj navedeni dodatni ukrepi so v letu 2003 preprečili sicer pričakovano radikalno zmanjšanje števila uporabnikov ter zagotovili dostopnost storitve »pomoč družini na domu« materialno, socialno in zdravstveno najbolj ogroženim upravičencem. Finančni učinki izvajanja storitve v letu 2003, upoštevajoč tudi odločitev mestnega sveta o dodatnih ukrepih, so prikazani v spodnji tabeli, pod katero je tudi krajši komentar, ki pojasnjuje posamezne od prikazanih podatkov. 

Tabela 1:
PLAČILA UPORABNIKOV STORITVE »POMOČ  DRUŽINI NA DOMU« V LETU 2003  
	Plačevanje storitve
	Število plačnikov storitve *
	Število ur
	Znesek vplačil
	Vrednost ure

(poprečje)

	
	
	
	
	

	1
	po polni ceni 
	693,5
	5.843,5
	8.155.714,50
	1.395,69

	2
	po odločbi CSD 
	280
	7.055,0
	939.877,60
	133,22

	
	delna oprostitev plačila
	83
	2.884,5
	939.877,60
	325,84

	
	brezplačno
	197
	4.170,5
	0,00
	0,00

	3
	po diskrecijski pravici 
	292
	5.360,5
	3.606.932,20
	0,00

	 
	znižanje za 25%
	289
	5.256,0
	3.535.639,50
	672,69

	 
	znižanje za 15%
	3
	104,5
	71.292,70
	682,23

	4
	po akontativni ceni 
	1.551,5
	22.069,5
	14.609.838,50
	661,99

	SKUPAJ
	2.817,0
	40.328,5
	27.312.362,80
	677,25

	Vrnjena sredstva 
	376.251,0
	-

	Odpis terjatev 
	126.893,0
	-

	 SKUPAJ (plačila uporabnikov v letu 2003)
	26.809.218,90
	664,77


*  Podatki so prikazani kot seštevek posameznih mesecev.
Iz podatkov je razvidno, da je bilo v letu 2003 po polni ceni opravljenih 14,5 % ur. Skladno z odločbami Centra za socialno delo Maribor je bilo 7,2 % ur opravljenih z delno oprostitvijo plačila, z oprostitvijo plačila v celoti pa 10,3 % ur. Zavod je izdal 101 sklep o uporabi diskrecijske pravice za dodatno do 25 % znižanje plačila upravičencev in na tej osnovi opravil in zaračunal 13,3 % ur. Ker so odločbe o oprostitvah stopile v veljavo šele sredi avgusta 2003, so za upravičence, ki so vložili zahtevo za oprostitev pri plačilu, do takrat veljale akontativne cene, preveč plačana storitev pa se je do konca leta poračunala skladno z 2. točko sklepa o soglasju k ceni socialno varstvene storitve v Mestni občini Maribor, ki ga je v maju 2003 sprejel mestni svet. Iz naslova preveč plačane storitve smo 14 uporabnikom, ki so po uveljavitvi novih cen pomoč odpovedali, vrnili sredstva v skupni višini 376.251 SIT. Premalo plačanih storitev v skladu s prej omenjenim sklepom nismo poračunali. V letu 2003 smo zaradi utemeljenih razlogov na osnovi sklepa sveta zavoda odpisali terjatve do šestih uporabnikov v skupni višini 126.893 SIT. 

2. IZVAJANJE JAVNE SLUŽBE »POMOČ DRUŽINI NA DOMU« V JAVNEM  SOCIALNO VARSTVENEM ZAVODU CENTER ZA POMOČ NA DOMU MARIBOR
Javno službo »pomoč družini na domu« je v Mariboru do vključno leta 2001 izvajal Center za socialno delo Maribor. Kot izvajalke programa so bile v prvih letih v okviru programa javnih del vključene predvsem nezaposlene osebe, postopoma pa je naraščalo število redno zaposlenih. Ker je program z razvojem postopoma prerasel okvire Centra za socialno delo Maribor, je Mestni svet Mestne občine Maribor na 36. seji, 20. decembra 2001, sprejel Odlok o ustanovitvi javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor (MUV, št. 30/01). Novoustanovljeni socialno varstveni zavod, ki je začel z delom februarja 2002, ob javni službi »pomoč družini na domu« izvaja še nekatere spremljajoče občinske socialno varstvene programe (klic v sili, družabništvo). Skladno z aktom o ustanovitvi zavod na osnovi posebnih pogodb izvaja dejavnost »pomoč družini na domu« tudi v nekaterih sosednjih občinah.

Trenutno je na območju Mestne občine Maribor za izvajanje javne službe »pomoč družini na domu« zaposlenih  40,5 izvajalk neposredne socialne oskrbe (14 v nesubvencioniranih rednih zaposlitvah, 22,5 v subvencioniranih rednih zaposlitvah, 4 zaposlene v programu javnih del), ki so po stanju na dan 31. 12. 2003 oskrbovale 254 uporabnikov storitve (31. 12. 2002 je bilo 320 uporabnikov), 5 strokovnih delavk za vodenje zavoda (direktorica, računovodkinja, pravnica, poslovna sekretarka, računovodsko-knjigovodska delavka) in 2,5 strokovne delavke – koordinatorice za strokovno pripravo, organizacijo, vodenje in koordiniranje izvajanja storitve. Ob koordinatoricah tudi ostale delavke, zaposlene na nalogah vodenja zavoda, opravljajo neposredno ali posredno delo z uporabniki (pravna pomoč uporabnikom, reševanje pritožb in konfliktov, pojasnjevanje strukture cene in izračuna mesečnih plačil, posredovanje informacij po telefonu, fakturiranje plačil).
Ker zavod skladno z odlokom o ustanovitvi na osnovi posebnih pogodb izvaja javno službo za pomoč na domu tudi v občinah Duplek, Hoče-Slivnica, Miklavž na Dravskem polju, Rače-Fram in Starše, je sorazmerno s številom uporabnikov v posameznem lokalnem okolju delež Mestne občine Maribor za financiranje stroškov vodenja zavoda 80,06%, za pripravo, organizacijo, vodenje in koordiniranje storitve pa 83,33% vseh stroškov dela zaposlenih na teh delovnih mestih in pripadajočih materialnih stroškov.

Storitev »pomoč družini na domu« skladno s predpisi obsega gospodinjsko pomoč, pomoč pri vzdrževanju osebne higiene (osebni negi) in pomoč pri ohranjanju socialnih stikov. Kadrovski normativi za izvajanje storitve »pomoč družini na domu« določajo:

· za neposredno izvajanje storitve na domu upravičenca - 1 izvajalec na 5 upravičencev,

· za pripravo na izvajanje storitve - 1 koordinator na 40 socialnih oskrbovalcev,

· za vodenje storitve -  1 vodja  na 200 upravičencev. 

Če zgoraj predstavljeno dejansko kadrovsko zasedbo zavoda primerjamo z normativi, lahko ugotovimo, da kljub upadu števila uporabnikov v letu 2003 posamezna izvajalka - socialna oskrbovalka - še vedno oskrbuje več kot 6 uporabnikov. Zasedba koordinatorjev in vodij storitve sicer ustreza normativu, ne ustreza pa več v celoti potrebam, ki jih je v pripravo, izvedbo in vodenje izvajanja storitve prinesla sprememba zakonodaje v letu 2003 (drugačen način zaračunavanja cene in oprostitev), na območju MO Maribor pa tudi dodatne naloge v zvezi z realizacijo dodatnih subvencij, temelječih na sklepu mestnega sveta v letu 2003.

3. IZRAČUN CENE SOCIALNO VARSTVENE STORITVE »POMOČ DRUŽINI NA  DOMU« V  MESTNI  OBČINI MARIBOR IN SKLEPI SVETA CENTRA ZA  POMOČ NA DOMU MARIBOR
3.1. 
OSNOVNA IZHODIŠČA ZA IZRAČUN EKONOMSKE CENE STORITVE IN CENE ZA UPORABNIKE STORITVE
Skupne stroške  storitve »pomoč družini na domu« skladno z že navedenimi predpisi sestavljajo:

· stroški za neposredno socialno oskrbo uporabnikov  - stroški dela socialnih oskrbovalk, stroški materiala in storitev ter stroški vzdrževanja vozil, ki so predmet izračuna cene za uporabnike;

· stroški strokovne priprave, organizacije, vodenja in koordiniranja - stroški dela  (direktorica, računovodkinja, pravnica, poslovna sekretarka, računovodsko-knjigovodska delavka in koordinatorke), materiala in storitev v ustreznih deležih, ter investicijskega vzdrževanja prostorov, obnove opreme in nakupa vozil.

Pri izračunu cene standardne storitve »pomoč družini na domu«, preračunane na uro, kot osnove za določitev obveznosti plačila storitve s strani uporabnikov, se skladno z že prikazano spremembo 99. člena Zakona o socialnem varstvu upoštevajo vsi zgoraj navedeni stroški zmanjšani za:

· (najmanj) 50 % subvencijo (ekonomske) cene storitve s sredstvi proračuna lokalne skupnosti in 

· participacijo Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje, ki preko ukrepov aktivne politike zaposlovanja sofinancira subvencionirane zaposlitve za določen čas (okoli 40% stroškov dela - sofinanciranje plač ter stroškov prehrane in prevoza za kategorijo težje zaposljivih oseb) in program javnih del.
Posamezni uporabnik je ob zgoraj navedenem upravičen še do dodatne oprostitve plačila stroškov storitve v breme proračuna občine, če se mu ta pravica ugotovi v upravnem postopku z odločbo centra za socialno delo (100. člen Zakona o socialnem varstvu), lahko pa tudi do drugih olajšav pri plačilu, če jih na podlagi 100 a člena Zakona o socialnem varstvu določi pristojni občinski organ (Mestni svet Mestne občine Maribor).

Na podlagi novega 100 c člena Zakona o socialnem varstvu se od letošnjega leta dalje občina vknjiži na nepremičnino v lasti uporabnika, v kateri le-ta nima prijavljenega stalnega prebivališča, samo v primeru njene izrecne zahteve. Ker se je Mestna občina Maribor tovrstnim vknjižbam s sklepom mestnega sveta odpovedala že v letu 2003, ko je zakonska dikcija bila za občino bistveno bolj obvezujoča, predlagamo, da se vknjižbam odpove tudi v letu 2004, razen če je to izrecna želja uporabnika.

V skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev se cena storitve »pomoč družini na domu« usklajuje najmanj enkrat letno. Osnovo za uskladitev cene predstavljajo uradni podatki o gibanju stroškov dela ter cen materialov in storitev. 

Predloga cene storitve in gradiva za podajo soglasja k tej ceni letos ni bilo možno pripraviti prej zaradi nejasnosti pri uporabi zakonskega določila o najmanj 50% subvenciji občine k stroškom storitve in čakanju na tolmačenje Ministrstva za delo, družino in socialne zadeve. Center za pomoč na domu Maribor pa je ekonomsko ceno storitve pomoč družini na domu lahko predložil v obravnavo in potrditev svetu zavoda že na njegovi februarski seji, ko so mu bila znana vsa planska izhodišča za njen izračun, tudi dejanski plačni količniki nekaterih delovnih mest. 

Pri izračunu cene storitve na uro je bilo na osnovi realizacije delovnega časa in plana izrabe tega v letu 2004 upoštevano, da bo socialna oskrbovalka v poprečju mesečno opravila 115,37 ur neposrednega dela izvajanja socialne oskrbe na domovih upravičencev.

3. 2.  IZRAČUN EKONOMSKE CENE STORITVE »POMOČ DRUŽINI NA DOMU«
Na osnovi predhodnih izračunov je svet Centra za pomoč na domu Maribor na 12. seji, dne 24. 2. 2004, obravnaval in sprejel ceno storitve »pomoč družini na domu«. Izračun cene je prikazan v spodnji tabeli, v tekstu, ki sledi, pa so podane osnovne obrazložitve.

Tabela 2:  
IZRAČUN CENE SOCIALNO VARSTVENE STORITVE »POMOČ DRUŽINI NA DOMU«  ZA LETO 2004
- v  SIT

	Elementi cene storitve


	Povprečni mesečni stroški 
	Mesečna subvencija Zavoda RS za zaposlovanje
	Mesečni stroški, zmanjšani za subvencijo
	Cena storitve        na uro efektivnega dela

	1
	2
	3
	4 = 2-3
	5 = 4 /:  4.686,86 ef ekt.ur

	Stroški vodenja


	2.469.369,77
	232.020,00
	2.237.349,77
	477,37

	Stroški za neposredno

socialno oskrbo
	10.360.181,06
	2.814.900,38
	7.545.280,68
	1.609,88

	SKUPAJ

	12.829.550,83
	3.046.920,38
	9.782.630,45
	2.087,25

	Ekonomska cena storitve (12.829.550,83 SIT :  4.686,86 efektivnih ur mesečno)

	2.737,34


Iz gornje tabele je možno preračunati, da subvencija Zavoda RS za zaposlovanje v ekonomski ceni storitve predstavlja 650,09 SIT na uro (3.046.920,38 SIT na mesec : 4.686,86 efektivnih ur mesečno).

Primerjava ekonomske cene storitve v letu 2004 s ceno, veljavno v letu 2003, je prikazana v tabeli 3, pri tem pa kaže opozoriti, da se njeno opazno povečanje zaradi nove zakonske obveznosti občine, da iz svojega proračuna subvencionira (najmanj) 50 % te cene, sploh ne bo odrazilo pri plačilih uporabnikov.
Tabela 3:  
PRIMERJAVA PREDLAGANE CENE STORITVE »POMOČ DRUŽINI NA DOMU« ZA LETO 2004 S CENO, VELJAVNO  OD 1. 2.  2003 

	Element cene
	Cena, veljavna 
od 1. 2. 2003 
(v SIT)
	Predlagana cena za leto 2004

(v SIT)
	% 
povečanja

	1. ekonomska cena storitve
    (celotni stroški storitve)
	2.505,12

	2.737,34
	9,27

	2.  ekonomska cena storitve, zmanjšana za subvencijo državnega proračuna (Zavod za zaposlovanje)
	1828,40
	2.087,25
	14,16

	2.1.  strošek vodenja
	432,71


	477,37
	10,32

	2.2.  strošek neposredne oskrbe (v letu 2003 tudi polna cena za uporabnika)


	1.395,69
	1.609,88
	15,53


Na velikost ekonomske cene in le-te, zmanjšane za subvencijo državnega proračuna, za leto 2004 so vplivali naslednji elementi:

Postopno ukinjanje javnih del
V letu 2003 je zavod upadanje obsega dela (števila uporabnikov in števila ur pomoči po pogodbah sklenjenih z uporabniki), ki je bil posledica uveljavitve podzakonskih aktov in relativno visoke cene storitve za uporabnika (1.395,69 SIT na uro), reguliral s postopnim zmanjševanjem števila izvajalk, vključenih v javna dela – od 11 na samo še 4, ki so upoštevane pri kalkulaciji cene za leto 2004. Tako bo storitev v letu 2004 izvajalo 40,5 socialnih oskrbovalk, v letu 2003 pa jih je bilo 48 (opomba: še polovica delavke manj je zaradi skrajšanega delavnika ene od redno zaposlenih delavk, ki je v letu 2003 pridobila status invalida II. kategorije). Z manjšim številom zaposlenih so se stroški dela resda zmanjšali, vendar je na oblikovanje cene ta vpliv mnogo manjši od vpliva manjšega števila planiranih efektivnih ur izvajanja storitve, saj se z ukinjanjem javnih del povečuje delež ur, ki jih bo opravila »dražja delovna sila« - redno zaposlene socialne oskrbovalke, ki jih v celoti financira Mestna občina Maribor in redno zaposlene v sistemu subvencioniranih zaposlitev s strani Zavoda RS za zaposlovanje.

Zmanjšanje planiranega števila efektivnih ur
V kalkulaciji cene za leto 2003 smo upoštevali 5.490 efektivnih ur mesečno, v ceni za leto 2004 pa samo  4.686,86  efektivnih ur mesečno. Na osnovi plana izrabe delovnega časa za leto 2004 in ob upoštevanju realizacije le-tega v letu 2003 je planiranih poprečno 115,37 efektivnih ur ene socialne oskrbovalke mesečno, od tega za 38,5 delavk s polnim delovnim časom 117,33 ur ter za dve delavki javnih del s skrajšanim delovnim časom 84,83 ur. Normirano število 120 efektivnih ur neposrednega izvajanja storitve na domu uporabnika je s kadrovsko zasedbo izvajalk storitve, med katerimi je 32% starejših od 50 let, nemogoče in nerealno planirati, kar potrjujejo podatki o realizaciji delovnega časa socialne oskrbovalke v letu 2003, prikazani v spodnji tabeli.

Tabela 4:  PODATKI O POVPREČNI REALIZACIJI DELOVNEGA ČASA SOCIALNE OSKRBOVALKE V LETU 2003

	
	Real. 2003
	Plan   2004

	1. Bruto delovne ure   
	2008
	2008

	2. Nerealizirane delovne ure
	436,5
	390

	- letni dopust                                       
	225
	192

	- bolniška odsotnost                            
	109,5
	72,5

	- odmor med delom                            
	102
	125,5

	3. Neto (dejansko razpoložljive) delovne ure (2 – 1)
	1.571,5
	1.618

	3. 1.  Izobraževanje, priprava na delo, poti do uporabnika
	476
	237,5

	- izobraževanje                        
	4
	9

	- priprava na delo                   
	354
	125

	- pot do oskrbovancev            
	118
	103,5

	3. 2.  Neposredno izvajanje storitve – efektivne delovne ure 

               (3 - 3.1) 
	1.095,5

91mesečno
	1.380,5

115 mesečno


Na realizacijo neposrednega izvajanja storitve v letu 2003 je ob neugodni kadrovski zasedbi vplival tudi upad števila uporabnikov in obsega ur pomoči, kar je bila posledica visoke cene za uporabnika (1.395,69 SIT/uro), oziroma za 74,5 % višja cena od do začetka leta 2003 veljavne najvišje cene (800 SIT na uro).

Število zaposlenih za vodenje in koordiniranje se povečuje od 6 v začetku leta 2003 na 8 v celotnem letu 2004 (odobrene in realizirane nove zaposlitve v letu 2003). Ob tem smo pri izračunu cen upoštevali, da glede na število socialnih oskrbovalk Mestna občina Maribor financira 80,06% stroškov vodenja (4 zaposleni) in 83,33 % stroškov strokovne priprave, organizacije in koordiniranja izvajanja storitve (2,5 zaposlenih). Ostale občine, za katere zavod izvaja storitev po tem ključu financirajo 19,94 % stroškov vodenja (1 zaposleni) in 16,67 % stroškov koordiniranja (0,5 zaposlenega).
Drugi planski elementi, upoštevani v kalkulaciji cene pa so:
· povečanje  izhodiščne plače in sorazmerno povečanje davkov in prispevkov skladno s planskimi izhodišči,

· povečanja drugih stroškov dela (regres za letni dopust, prehrana med delom, prevozni stroški), 
· plačilo premij za dodatno pokojninsko zavarovanje (od 1. 8. 2003 dalje).
3.3. IZRAČUN CENE ZA UPORABNIKE STORITVE
Upoštevajoč določilo druge alinee 99.člena Zakona o socialnem varstvu (sprememba zakona v letošnjem letu – Ur. list RS, št. 2/04),  da se pomoč družini na domu iz proračuna občine financira najmanj v višini 50% subvencije k ceni storitve in v višini, za katero je upravičenec oziroma drug zavezanec delno ali v celoti oproščen plačila, znaša od uveljavitve sklepa mestnega sveta o soglasju k ceni socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu« polna cena za uporabnike na efektivno uro 718,58 SIT.
Zgoraj navedeno polno ceno za uporabnike storitve »pomoč družini na domu«, izraženo na uro efektivnega opravljanja storitve, smo skladno z zakonom in tolmačenjem ministrstva za delo, družino in socialne zadeve izračunali tako, da smo ekonomsko ceno storitve v višini 2.737,34 SIT na uro efektivnega dela (tabela 2 tega gradiva) zmanjšali za po zakonu najmanjšo možno 50 % subvencijo proračuna občine, od dobljenega zneska 1.368,67 SIT (na uro efektivnega dela) pa odšteli še subvencijo državnega proračuna v višini 650,09 SIT (na uro efektivnega dela).
Za primerjavo zgoraj predlagane cene storitve za uporabnika v Mestni občini Maribor smo zbrali podatke o že sprejetih cenah v drugih občinah. Pri tem pa moramo opozoriti, da zaradi v tem gradivu že omenjenih nejasnosti v spremenjenem zakonu o socialnem varstvu s potrditvijo cene storitve »pomoč družini na domu« večina slovenskih občin kasni in je bilo objav cen v Uradnem listu Republike Slovenije še zelo malo. 

V času priprave tega gradiva razpoložljivi podatki so zbrani v spodnji tabeli:

- v SIT na uro
	OBČINA
	EKONOMSKA CENA                        


	CENA ZA UPORABNIKA         
	VIR

	Sevnica
	2.966,00 
	   892,00 
	Ur.l. RS, št. 44/04

	Rogatec
	2.370,00 
	 474,00 
	Ur.l. RS, št. 43/04

	Grosuplje
	4.120,00 
	1.236,00 
	Ur.l. RS, št. 41/04

	Zagorje 
	2.266,30 
	   771,00 
	Ur.l. RS, št. 40/04

	Črnomelj
	2.869,40 
	   740,00 
	Ur.l. RS, št. 40/04

	Zavrč
	-
	   980,00 
	Ur.l. RS, št. 34/04

	Žužemberg
	-
	   626,70 
	Ur.l. RS, št. 31/04

	Bistrica ob Sotli
	2.267,00 
	1.000,00 
	Ur.l. RS, št. 31/04

	Metlika
	2.860,21 
	1.039,00 
	Ur.l. RS, št. 41/04

	Kozje
	1.940,00 
	   800,00 
	Ur.l. RS, št. 41/04


Poudariti kaže, da je predvsem zaradi zelo različnega obsega subvencije državnega proračuna (subvencionirane zaposlitve, programi javnih del), cena storitve od občine do občine še vedno neprimerljiva. Popolna primerljivost ekonomskih cen bo možna šele, ko bodo državne subvencije v celoti usahnile, cena za uporabnike pa bo tudi takrat odvisna od višine subvencije občine (predpis določa najmanj 50 %). Opozoriti pa kaže tudi, da bodo v posameznih cenah lokalnih skupnosti vedno zajeti tudi deloma drugačni stroški, saj se izvajalci razlikujejo tudi v ponudbi izvajanja same storitve (primer: delo v deljenem delovnem času, na nedeljo in praznik, druga dodatna ponudba).
3.4.
PREDLOG DRUGIH UKREPOV MESTNE OBČINE MARIBOR ZA ZAGOTOVITEV DOSTOPNOSTI STORITVE »POMOČ DRUŽINI NA DOMU« VSEM, KI TO OBLIKO POMOČI POTREBUJEJO

Zaradi na osnovi spremenjenega 99. člena Zakona o socialnem varstvu predpisanega obveznega najmanj 50 % subvencioniranja ekonomske cene storitve »pomoč družini na domu« s sredstvi občinskega proračuna in upoštevajoč dejstvo, da bo posameznim uporabnikom na osnovi izkazanega socialnega stanja njihovo plačilo z odločbo centra za socialno delo v breme občine še zmanjšano, ni več potrebno uveljavljati vseh treh ukrepov, ki smo jih v Mestni občini Maribor uvedli v letu 2003 - ni več potrebna diskrecijska pravica Centra za pomoč na domu Maribor, da po izdaji odločbe o oprostitvi plačila posameznemu uporabniku s posebnim sklepom dodatno do 25 % zniža znesek z odločbo centra za socialno delo določenega plačila storitve, če to terjajo njegove stvarne zdravstvene, socialne in materialne razmere. 
Predlagamo pa, da tudi vnaprej ostane v veljavi lanski ukrep, s katerim je bilo preprečeno, da bi storitve »pomoč družini na domu« nujno potrebni (predvsem) starejši občani, le-to odklanjali, ker ne dovolijo vknjižbe občine na svoje premoženje. Zato je v predlogu sklepa predlagano mestnemu svetu, da Mestna občina Maribor ne uveljavlja svoje pravice do vknjižbe na nepremično premoženje upravičenca, pod pogoji, kot jih določa 100 c člen Zakona o socialnem varstvu, ampak samo v primeru, če bo uporabnik storitve to izrecno želel.

Prav tako predlagamo, da se ohrani diskrecijska pravica Centra za pomoč na domu Maribor, da ob upoštevanju stvarnih zdravstvenih, socialnih in materialnih razmer uporabnika na osnovi strokovne presoje predlaga Centru za socialno delo Maribor, da v postopku določanja oprostitve za upravičenca ne vključuje drugih zavezancev za plačilo storitve. Za tovrstne odločitve ima center za socialno delo od letošnjega leta tudi pravno podlago v petem odstavku spremenjenega 100. člena Zakona o socialnem varstvu.  
Sprememba 99. člena Zakona o socialnem varstvu, na osnovi katere mora občina zagotavljati najmanj 50% subvencioniranje cene socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu« bo imela že v letu 2004 predvsem dva učinka:

· zaradi bistveno ugodnejše cene za uporabnika je pričakovati (ponovno) povečanje števila uporabnikov,

· povečale se bodo obveznosti mestnega proračuna do Centra za pomoč na domu Maribor, kar bo na osnovi spremljanja gibanj v letošnjem letu potrebno upoštevati ob pripravi njegovega rebalansa, v katerem bo potrebno zagotoviti tudi že v sprejetem mestnem proračunu manjkajoča sredstva. 

PREDLOG SKLEPA
Na podlagi 101. člena Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS št. 54/92, 56/92, 42/94,41/99, 26/02, 6/02 in 3/04), določil Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, št. 36/02 in 107/02) in 16. člena Statuta Mestne občine Maribor (MUV, št. 27/95, 13/98, 17/98, 23/98, 5/00, 10/02, 6/04 in 13/04) je Mestni svet Mestne občine Maribor na __ . seji, dne ____________ 2004, sprejel

S K L E P

o soglasju k ceni socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu«

v Mestni občini Maribor
7. Mestni svet Mestne občine Maribor soglaša, da ekonomska cena socialno varstvene storitve »pomoč družini na domu« za leto 2004 znaša 2.737,34 SIT na uro, kot jo je za izvajanje te storitve na območju Mestne občine Maribor na 12. seji, dne 24. 2. 2004 sprejel svet javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoč na domu Maribor.

8. Polna cena storitve za uporabnika (cena storitve, zmanjšana za 50 % subvencijo lokalne skupnosti in za subvencijo Zavoda RS za zaposlovanje) znaša od 1. 7. 2004 dalje 718,58 SIT na uro.   
9. Mestni svet soglaša, da se za uporabnike storitve, ki imajo stalno prebivališče na območju Mestne občine Maribor, za katere bo Center za socialno delo Maribor v upravnem postopku oprostitve plačila storitve pomoči na domu ugotovil možnost vknjižbe Mestne občine Maribor na premoženje upravičenca, postopek vknjižbe na premoženje po 100 c členu Zakona o socialnem varstvu ne izvede, izvede pa se, če je iz pripisa na vlogi razvidno, da posamezni upravičenec to izrecno želi. 
10. Mestni svet pooblašča Center za socialno delo Maribor, da pri obravnavi vlog upravičencev s stalnim prebivališčem na območju Mestne občine Maribor upošteva določila 3. točke tega sklepa, ne da bi pri tem za vsakega od upravičencev izvajal postopek po 100 c členu Zakona o socialnem varstvu.
11. Mestni svet soglaša, da Center za pomoč na domu Maribor po strokovni presoji predlaga Centru za socialno delo Maribor, da v postopku določanja oprostitve plačila uporabnikom storitve, za katere ugotovi, da bi se pravici do storitve »pomoč družini na domu« zaradi zdravstvenih, socialnih in materialnih razmer odpovedali, čeprav to pomoč nujno potrebujejo, s smiselno uporabo določila petega odstavka 100. člena Zakona o socialnem varstvu ne vključuje drugih zavezancev za plačilo.
12. Ta sklep se objavi v Medobčinskem uradnem vestniku in začne veljati naslednji dan po objavi.
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