
MESTNA OBCINA MARIBOR
2UPAN

Ulica heroja Staneta 1, St-2000 Maribor
T: +386.2.2201 000, E: mestna.obcina@maribor.si

S: http://www.maribor.si
DavCna $tevilka: S112709590, MatiCna $tevilka: 5883369

gtevilka, O070-19/2020-14
Datum: 08.03.2021

#0070-19/2020-14*

GMS - 414

MESTNI SVET
MESTNE OBCINE MARIBOR

ZADEVA: PREDLOG ZA OBRAVNAVO NA 21. REDNI SEJI MESTNEGA SVETA
MESTNE OBeINE MARIBOR

NASLOV GRADIVA: Odlok o turisti6nem vodenju na turisti6nem obmo6ju Mestne ob6ine
Maribor – 1. obravnava

GRADIVO PRIPRAVIL: Zavod za turizem Maribor

GRADIVO PREDLAGA: Aleksander Saga Arsenovi6, 2upan

POROeEVALEC: Jure Struc, direktor Zavoda za turizem
Mojca Le§nik, Urad za gospodarske dejavnosti

PREDLOG SKLEPA: Mestni svet Mestne obeine Maribor sprejme Odlok o turistienem
vodenju na turistienem obmoeju Mestne obeine Maribor v prvi
obravnavi.

ienovieAleksander Sag
2upa

IFr+

2
aA R\Priloge:

Od\ok o turisti6nem vodenju na turisti6nem obmo6ju Mestne ob6ine Maribor – 1. obravnava



WMESTNA OBCINA MARIBOR
MESTNA UPRAVA

URAD ZA GOSPODARSKE DEJAVNOSTI
Sektor za gospodarstvo

$tevilka, O070-19/2020-14
Datum: 08.03.2021

#0070-19/2020-14+
PODPISNI LIST

PREDLOGA ZA OBRAVNAVO NA 21. REDNI SEJI MESTNEGA SVETA
MESTNE OB6INE MARIBOR

Naslov gradiva Odlok o turisti6nem vodenju na turisti6nem obmoeju Mestne ob6ine
Maribor '- d abTfuN N+

Priloge gradiva (navedba 1

morebitnih prilo

Preqjedali in parafirali:
PMisniki Ime in priimek

lodpisnika
Pristojen organ o

podpi ge oz. parafira

08.03.2021Gr£aivo pripravil-a: L Zavod za
turizem
Maribor

Gr;m pregledal-
a vodja organa in
morebitni vodja
NOE
Gradivo usklajeno
s pristojnirni organi
(ee je gradivo
pripravljeno izven
MOM
Dodatni pregled na
predlog
ripravliavca

Dokument parafiral
pod2upan:
(obkro2it8 tistoga, ki je odgovoren
za vago podroeje)

Sekretar - Vodja urada u6D 09. 03, 2021

Dr. Samo Peter Medved Kabinet 2upana
Gregor Reichenberg

Mag. Helena Kujund2i6 Luka6ek

lenka lskri 09. 03. 7021

Gradivo prejela
slu2ba MS v
fizi6ni in
elektronski obliki

Rosana Klan6nik nf–n:*a
mestnega sveta

Gradivo pregledal
direktoria MU

Mag, Nataga Rodogek Kabinet 2upana



Na podlagi 39. in 40. elena Zakona o spodbujanju razvoja turizma (ZSRT-1), (Uradni list RS, it.
13/18) in 23. elena Statuta Mestne ob6ine Maribor (MUV gt. 10/11, 8/14 in 12/19) je Mestni svet
Mestne ob6ine Maribor na redni seji dne sprejel

ODLOK
o turistienem vodenju na turistienem obmoeju Mestne obeine Maribor

1. SPLOgNE DOLOeBE

1. 61en

S tem odlokom se dolo6a program turistienega vodenja na turistienem obmo6ju Mestne ob6ine
Maribor (v nadaljevanju: TO MOM), pogoji za izvajanje turistienega vodenja, usposabljanje za
turistt6nega vodnika, na6in pridobitve licence za turisti6nega vodnika, vodenje registra turisti6nih
vodnikov, nadzor nad izvajanjem odloka ter kazenske dolo6be v primeru krgitev iz doloeil tega
odloka

2. elen

Turistieno vodenje na TO MOM je strokovno vodenje doma6ih in tujih obiskovalcev po vnaprej
dolo6enem programu. Oseba, ki izvaja dejavnost turistienega vodenja na TO MOM je turistieni
vodnik oziroma turisti6na vodnica na TO MOM (v nadaljevanju: vodnik).

11. PROGRAM TURISTIeNEGA VODENJA NA TO MOM

3. den

(1) Program turisti6nega vodenja doloei Zavod za turizem Maribor (v nadaljevanju: ZTM)

(2) Turisti6na vodenja se izvajajo v obliki standardnih in posebnih programov. Obsegajo vodenje
obiskovalcev po vnaprej pripravljenih programih v skladu z njihovimi interesi.

(3) Program turisti6nega vodenja obsega specifi6na znanja. Nanaga se na informiranje
obiskovalcev o pomembnih dogodkih in na vodenje k ogledu najpomembnejgih znamenitosti na
TO MOM, kot na primer naslednjih:

naravne in kulturne dedi96ine,
kuIturnozgodovinskih spomenikov,
pomembnih dogodkov
umetnigkih deI,
etnografskih in drugih znamenitosti na obmo6ju Mestne ob6ine Maribor,
pomembnejgih zgodovinskih osebnosti, ki so vplivale na razvoj mesta,
gportnega turizma z znanimi gportniki,
kronologkega pregleda zgodovine Maribora,
arhitekture,
kulturnih institucij in pomembnih kulturnih dogodkov,
naravnih lepot v mestu in
drugih znamenitosti.

(4) Naro6ila standardnih in posebnih programov vodenj sprejema ZTM injih posreduje vodnikom.
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111. POGOJI ZA IZVAJANJE TURISTIeNEGA VODEN JA NA TO MOM

4. den

(1) Turisti6na vodenja lahko opravljajo osebe, ki izpolnjujejo naslednje pogoje:
imajo najmanj srednjo strokovno izobrazbo,
imajo pridobljeno znanje vsaj enega tujega jezika z zahtevnostjo najmanj srednje
strokovne izobrazbe, minimatni standard poznavanja jezika je vigja raven B2 ali
maturitetni standard z oceno 4 ali 5
imajo uspe§no opravljen teoretieni in praktieni preizkus znanja za turistienega vodnika,
so vpisani v register turisti6nih vodnikov na TO MOM in
imajo licenco Turistieno gostinske zbornice Slovenije

(2) Po izpolnitvi zahtevanih pogojev lz prvega odstavka tega elena bo kandidat pridobil licenco za
turisti6nega vodnika.

(3) Brez strokovnega preizkusa znanja za turisti6nega vodnika lahko izvajajo vodenje strokovni
delavci v muzejih, galerijah, golah in drugih institucijah na TO MOM v okviru svojih slu2benih del
in nalog. Turistiena vodenja lahko opravljajo tudi dijaki, gtudentje turizma, pedagogki delavci
vendar Ie v obsegu svojega vzgojno-izobra2evalnega programa.

IV. USPOSABLJANJE TURISTIeNEGA VODNIKA NA TO MOM

5. 61en

Usposabljanje turisti6nega vodnika organizira in izvaja ZTM na naslednji naein:
izvaja usposabljanje po potrebi oz. vsaka tri leta,
razpige strokovni nabor obravnavnih vsebin,
doloei pogoje za vpis na te6aj,
dolo6i termine za izvedbo teeaja,
izbere izvajalca, ki je strokovno usposobljen za izvajanje te6aja in
imenuje komisijo za preverjanje strokovne usposobljenosti vodnika.

6. elen

Teeaj strokovnega usposabljanja se deli na teoretieni in prakti6ni deI, pri 6emer praktieni del zajema
samostojno strokovno turistieno vodenje na TO MOM

7 61en

Po kon6anem te6aju usposabljanja kandidat opravi preizkus znanja, v primeru pozitivnega rezuttata
pridobi licenco iz tega odloka. Kandidat, ki ne opravi preizkusa znanja, lahko preizkus ponovi v roku
30 do 60 dni od datuma zadnjega preizkusa znanja.

8. den

(1) Vodnik, ki 2eli izvajati turisti6na vodenja v tujem jeziku, mora opraviti prakti6ni del preizkusa
znanja in samostojno strokovno turistieno vodenje v tujem jeziku.

(2) Znanje tujega jezika se dokazuje s spri6evalom zaklju6ene najmanj srednje strokovne Mole ali s
potrdilom o uspegno zakljueenem teeaju tujega jezika, ki ga izda pooblageena organizacija za
opravljanje tovrstnih izobra2evanj .

(3) V primeru dokazil o aktivnem znanju veejega gtevila tujih jezikov, se prakti6ni del preizkusa
znanja opravlja v enem tujem jeziku
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V. REGISTER TURISTleNIH VODNIKOV IN PRIDOBITEV LICENCE

9. den

(1) Osebe, ki izpolnjujejo pogoje iz tretjega poglavja tega odloka, se vpigejo v register turisti6nih
vodnikov TO MOM.

(2) Register turistienih vodnikov vsebuje naslednje podatke:
zaporedno eviden6no gtevilko,
datum vpisa,
ime in priimek,
prebivali96e,
podatke o gtevilu vodenj za preteklo leto in
dokazila o strokovnem znanju in usposobljenosti.

(3) Register turistienih vodnikov vodi ZTM, ki poleg podatkov navedenih v 2. odstavku tega elena,
vodi tudi evidenco podatkov za vodnike:

telefonske gtevilke,
elektronske naslove,
podatke o znanju tujih jezikov in zaporedno gtevilko licence in
podatke o dodatnih specifi6nih znanjih in licencah za izvajanje posebnih, tematskih
vodenj (npr. kolesarski vodnik, gorski vodnik, turisti6no produktni interpret,...).

10. elen

(1) Po vpisu v register turistienih vodnikov TO MOM pridobi kandidat licenco za vodnika, ki jo izda
ZTM za obdobje treh Iet.
Licenca vsebuje:

- ime, priimek in naslovvodnika in
- datum izdaje licence, 2ig in podpis odgovorne osebe ZTM.

(2) Z vpisom v register turistienih vodnikov TO MOM pridobi kandidat izkaznico za vodnika, ki jo
izda ZTM za obdobje treh Iet.
lzkaznica vsebuje:

zaporedno eviden6no gtevilo vodnika v registru,
ime in priimek vodnika,
fotografijo vodnika,
jezik v katerem izvaja vodnik vodenje
datum izdaje izkaznice, gg in podpis odgovorne osebe ZTM tn
veljavnost izkaznice (velja od -do).

11. 61en

(1) Licenca se vodniku avtomatsko podaljga, de je aktiven. Vodnik je aktiven, ee v treh letih izvede
najmanj pet (5) vodenj v slovenskem, anglegkem ali nemgkem jeziku ali tri (3) turisti6na vodenja
v drugih tujih jezikih. Vodnik je aktiven, de se udele2uje letnih izobra2evanj, ki jih organizira
ZTM za turisti6ne vodnike. V kolikor ne izpolni teh pogojev, se s sklepom ZTM izbrige iz registra
turistienih vodnikov in nima vet pravice turistienega vodenja na TO MOM, dokler se ponovno ne
vpige v register turisti6nih vodnikov TO MOM.

(2) Na sklep o izbrisu je mo2na prito2ba 2upanu Mestne ob6ine Maribor.

5



(3) Svojo aktivnost vodnik dokazuje s poroeilom o opravljenih vodenjih, ki jih posreduje ZTM, in
sicer najkasneje do 31. januarja teko6ega leta za preteklo leto. ee vodnik poroeila ne poda v
predpisanem roku brez upravi6enega razloga, se izbrige iz registra turisti6nih vodnikov TO MOM
in nima vee pravice vodenja na TO MOM, dokler se ponovno ne vpige v register.

(4) lz registra turisti6nih vodnikov se izbrige tudi vodnik, ki v svojih poro6ilih navaja vodenja, ki jih ni
izvedel .

(5) Ponovn} vpis v register turistienih vodnikov je mo2en po ponovno opravljenem strokovnem
preizkusu znanja za turistienega vodnika.

12. 61en

Register turisti6nih vodnikov je javno dostopen preko spletnih strani zavoda, ki vodi register
turisti6nih vodnikov v skladu z veljavno zakonodajo.

VI. NAeIN IZVAJANJA TURISTleNIH VODENJ NA TO MOM

13. elen

(1) Turistiena vodenja na TO MOM se izvajajo v obliki naroeenih vodstev. Naroeila sprejema ZTM,
ki naro6niku tudi posreduje vodnika v potrebnem jeziku in 6asu.

(2) ZTM izda za vsako turisti6no vodenje dokument: nalog za vodstvo, ki vsebuje :
ime in priimek vodnika,
podatke o naro6niku vodenja in
datum, jezik in do12ino vodenja in gtevilo oseb na vodenju.

(3) Dokument – nalog za turistieno vodenje in veljavno izkaznico vodnika TO MOM mora vodnik
imeti na vodenjih.

(4) Vodnik mora v 6asu izvajanja turisti6nega vodenja nositi izkaznico na vidnem mestu, opremljen
mora biti tudi s prepoznavnim obla6ilom oz. dodatkom, ki ga dolo6i ZTM.

14. den

(1) Pravne osebe, ki organizirajo izlete, obiske ali turistiena vodenja po mestu, morajo turisti6no
vodenje na TO MOM najaviti na ZTM in pred turisti6nim vodenjem pridobiti nalog za vodenje ter
ustreznega vodnika.

(2) V kolikor ima oseba iz prejgnjega odstavka svojega vodnika, ki ustreza pogojem iz 4. elena tega
odloka, mu ni potrebno najeti vodnika pri ZTM. V tem primeru mora ZTM samo javiti podatke o
opravljenem vodenju za skupno statistiko TO MOM.

15. 61en

ZTM sklene s turisti6nimi vodniki, ki so vpisani v register, letne pogodbe za izvajanje dejavnosti
turisti6nega vodenja na TO MOM.

16. 61en

Vodnik (fiziena oseba) ne sme neposredno prevzemati vodstev injih opravljati za svoj ra6un.

17. elen

Storitve turisti6nega vodenja na TO MOM se zara6unajo po ceniku, ki ga pripravi ZTM.
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VII. NADZOR

18. elen

(1) Nadzor nad izvajanjem tega odloka izvaja pristojna obeinska in§pekcijska slu2ba.

(2) Pristojni organ ima v primeru ugotovljenih nepravilnosti pravico in do12nost:
- odrediti ukrepe za odpravo nepravilnosti in pomanjkljivosti v roku, ki ga sam dolo6i in
- izvesti postopke, ki so dolo6eni v kazenskih dolo6bah tega odloka

VIII. KAZENSKE DOLOeBE

19. 61en

(1) Z globo 50 EUR se za prekrgek kaznuje fizi6na oseba, ki ni vpisana v register turisti6nih
vodnikov, ki ga vodi ZTM in opravlja dejavnost turistienega vodnika na TO MOM, to je
organizirano vodenje skupine ali posameznika po naro6ilu fizi6ne alt pravne osebe v pridobitne
rlarnene

(2) Z globo 200 EUR se za prekrgek kaznuje pravna oseba in samostojni podjetnik posameznik, ki
ne zagotavlja turistienega vodnika, ki je vpisan v register turisti6nih vodnikov, ki ga vodi ZTM in
izvaja dejavnost turisti6nega vodenja na TO MOM.

(3) Z globo 100 EUR se za prekrgek iz prejgnjega odstavka kaznuje tudi odgovoma oseba pravne
osebe

IX. PREHODNE IN KONeNE DOLOeBE

20. 61en

Naloge pristojnega organa za organizacijo standardnega in posebnega vodenja iz tega odloka bo
prevzel ZTM

21. 61en

V roku 120 dni od uveljavitve tega odloka je ZTM do12an izvesti naslednje naloge:
pripraviti standardni program turistienega vodenja na TO MOM,
pripraviti program za izvajanje teeaja usposabljanja turistienih vodnikov na TO MOM,
dolo6iti obliko in vsebino izkaznice ter priponke za turisti6ne vodnike,
dolo6iti ustrezno oblaeilo ali dodatek vodnikov za eas vodenja,
vzpostaviti register turistienih vodnikov TO MOM,
pripraviti obrazec za vodenje evidence o opravljenih turisti6nih vodenjih,
izdati cenik storitev za programe vodenja,
pripraviti navodila za tzvajanje vodnigke slu2be in
zagotoviti ostale pogoje za uresnieevanje dolo6b tega odloka, ki so v njegovi pristojnosti.

22. elen

Turisti6nim vodnikom, vpisanim v register turisti6nih vodnikov pred uveljavitvijo tega odloka, ZTM
izda tzkaznico ter priponko v skladu z dolo6ili tega odloka v roku 120 dni od uveljavitve tega odloka.
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23. den

(1) Ta odlok zaene veljati osmi dan po objavi v Medobeinskem uradnem vestniku

(2) Z uveljavitvijo tega Odloka preneha veljati Odlok o pogojih opravljanja dejavnosti lokalnih
turistienih vodnikov v Mestni ob6ini Maribor (MUV gtev. 20/02 in 31/04).

Mestna obeina Maribor

5tevil ka:
Datum :

iupan
Aleksander Saga ArsenoviE



Obrazlo2itev

Pravna podlaga

• 39. in 40. den Zakona o spodbujanju razvoja turizma (v nadaljevanju: ZSRT-1), (Uradni list RS, it.
13/1 8) in 23. 61en Statuta Mestne ob6ine Maribor (MUV gt. 10/1 1 in 8/14)

Razlogi za sprejem novega Odloka o turistienem vodenju na turisti6nem obmo6ju
Mestne ob6ine Maribor

Razlogi za sprejem in poglavitne re§itve novega odloka so:

• Posodobitev novega odloka, skladno z aktualno podro6no zakonodajo, predvsem v smislu
Zakona o spodbujanju razvoja turizma.

• Posodobitev odloka, odprava neaktualnih vsebin

Obrazlo2itev razlogov za sprejem novega Odloka o turisti6nem vodenju na
turisti6nem obmoeju Mestne obeine Maribor

• Novi Odlok o turisti6nem vodenju na turistienem obmoeju Mestne obeine Maribor je
pripravljen upogtevaje aktualno podro6no zakonodajo, predvsem v smislu Zakona o
spodbujanju razvoja turizma. Odlok, ki se s sprejetjem novega odloka odpravlja, je bil sprejet
leta 2012, zato se pri pripravi novega odloka zasleduje skladnost z aktualno podroeno
zakonodajo tako z nomotehni6nega vidika, kot tudi vsebinsko.

• S sprejetjem novega Odloka o turisti6nem vodenju na turistienem obmoeju Mestne ob6ine
Mlaribor se uvaja odlok, ki vsebuje vse potrebne dolo6be za nemoteno izvajanje vodnigke
slu2be, usposabljanja vodnikov, vodenja registra in nadzor nad izvajanjem. Odpravljena so
vsa dolo6ila, ki so ote2evala korektno izvajanje vodnigke slu2be, odlok je posodobljen tako,
da zajema vse vsebine, ki so se tekom delovanja in izvajanja vodnigke slu2be pokazala, da
jih je smiselno opredeliti z odlokom.

Finanene posledice:

Sprejem odloka ne bo imeI dodatnih finan6nih posledic.

Predlog sklepa:

Mestnemu svetu Mestne obeine Maribor predlagamo, da predlagani Odlok o
turisti6nem vodenju na turistienem obmoeju Mestne obeine Maribor obravnava in ga
sprejme v prvi obravnavi.
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