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uvoD

Zavod za turizem je velik del svojih aktivnosti v letu 2004 posvetil pripravi komuniciranja in
delovanja v okvirih Evropske skupnosti ter pripravi in izvedbi EU projektov. Pri prvih
aktivnostih smo sledili trendom povprasevanja na emitivnih in primarnih trgih ter posodabljali
naSa kanale ter instrumente trznega komuniciranja s pricakovanji oz. vedenjskimi vzorci
ciljnih javnosti. Veliko priloznost, hkrati pa strokovno zahtevno ter koli¢insko veliko delo so
nam predstavljale priprave in izvedba projektov, podprtih iz evropskih fondov. V zacetku leta
smo pridobili in podpisali pogodbo za izvedbo zelo zahtevnega projekta E-turisti¢cna
destinacija (digitalni informacijski in rezervacijski sistem turisti¢cnega obmog¢ja). Projekt v
skupni vrednosti preko 330.000 EUR je bil v vecjem delu sofinanciran iz programa Phare-
Cross Border Region Goes Digital. Rezultati tega projekta bodo naSo turisticno destinacijo
prikljucili med komunikacijsko in rezervacijsko (online) najbolj razvita turisti¢cna obmocja. V
okviru tega projekta smo priceli tudi s povezovanjem SirSega obmocja, turisti¢ne destinacije
Maribor-Pohorje.

Rezultati poslovanja zavoda so zadovoljivi in v okviru plana dela za leto 2004.

Rast turisticnega prometa na turisticnem obmocju Maribor-Pohorje je, kljub nekaterim
slab8im vremenskim obdobjem v pomladanskih in poletnih mesecih (Pohorje), $e vedno nad
povprecjem v Sloveniji. Indeksi rasti se sucejo od 114-120, dviga pa se tudi povpre¢na poraba
na turista v obmocju.

l. DELOVANJE ZAVODA

Zavod upravlja z dvema Turisti¢cno informacijskima centroma in to TIC Maribor in TIC
Bolfenk, s katerimi poslujemo za obiskovalce prakticno sedem dni na teden, saj dela prosti
dan (nedelja) za TIC —a Maribor pokriva TIC Bolfenk.

Delo smo opravljali s 13 redno zaposlenimi delavci, od tega jih je 8 zaposlenih za nedolocen
¢as, 2 delavki za doloc¢en cas in trije delavci preko programov javnih del. Visoke sezone,
bolniSke odsotnosti ter dopuste smo krpali s pomocjo dijakov srednje Sole za gostinstvo in
turizem in Studentov visjih in visokih strokovnih 3ol ter fakultet Univerze v Mariboru.
Izobrazbena struktura zaposlenih je bila sledeca: 1 sodelavka VIII stopnja, 3 sodelavke VII.
stopnja-visoka univerzitetna, 1 sodelavka VII.stopnja- visoka strokovna, 1 sodelavec VI.
stopnja - viSja univerzitetna, 7 delavcev V. stopnja — srednja izobrazba. Praviloma vsi
zaposleni aktivno govorijo najmanj dva tuja svetovna jezika.

Opravila na zavodu so delovno intenzivna, Se posebej iz razloga, ker je naSe delo vezano na
neposredno komuniciranje s strankami v domacem in tujih jezikih, preko razli¢nih medijev in
tudi neposredno. Delo smo opravljali v skladu s sprejetim programom dela, ki smo ga v
glavnem v celoti zadovoljivo realizirali. To potrjujejo tudi dobri rezultati turisticnega
prometa.

Nove, dodatne aktivnosti, ki so zahtevale izjemne napore delavcev zavoda, so nastale v zvezi
s pripravami kandidatur za sredstva iz EU fondov, ki pa so posledi¢no prinesle tudi nove
aktivnosti pri izvedbi pridobljenih projektov. Ob teh delih smo ugotavljali permanentno
pomanjkanje delavcev, predvsem iz struktur z visokim strokovnim znanjem.

Iz tega razloga smo za potrebe izvajanja EU projektov za dolocen cas zaposlili strokovno
sodelavko (VII. univerzitetna izobrazba), ki jo placujemo iz lastnih sredstev in deloma iz
sredstev pridobljenih projektov.

V letu 2004 smo med ostalim pripravili tudi nov pravilnik o organizaciji in sistemizaciji
delovnih mest na zavodu, ki ga je potrdil upravni odbor zavoda v svojem zadnjem sklicu,
julija 2004. V skladu s tem pravilnikom smo zaprosili za povecanje Stevila delovnih mest, ki



jih placuje ustanovitelj zavoda (vsaj od 9 na 11), vendar do sedaj nismo prejeli pozitivnega
odgovora. ZaproSeno povecanje strokovnih sodelavcev se je nanaSalo na dve najnizje ocenjeni
delovni mesti - informatorja. Le te bomo Se posebej nujno potrebovali ob prenosu TIC
Maribor na novo lokacijo.

Vsebine delovanja so bile izvajane v skladu s programom dela v sledec¢ih sklopih: trzno
komuniciranje, organizacija turisticnih prireditev, razvojni projekti, turisticno informacijska
dejavnost in vodenje dela v TIC-ih, mednarodno sodelovanje in turisticna drustvena
dejavnost, o katerih podrobno poro¢amo v nadaljevanju.

Il.  TRZNO KOMUNICIRANJE

Z aktivnostmi trznega komuniciranja smo v letu 2004 sledili naslednjim ciljem:
e povecati prepoznavnost Maribora na ciljnih trgih

izboljSati image, posebej Se turisti¢ni, Maribora na ciljnih trgih

povecati zanimanje za obisk destinacije

spodbuditi povpraSevanje po informacijah in povecati prodajo

pospesiti razvoj turisti¢cnega prometa (nocitve, gosti, poraba)

Med kljuéne usmeritve sodijo:

e kakovostno izvajanje ciljno usmerjenih aktivnosti trznega komuniciranja z
razlicnimi orodji

e povecanje deleZa partnerskega trznega komuniciranja

e razvoj E-komuniciranja z nadgradnjo spletnih strani mariborskega turizma.

1. PRODUKCIJA INFORMATIVNO-PROMOCIJSKIH MATERIALOV
11 TISKANI MATERIALI
V letu 2004 smo natisnili naslednje tiskane informativno-promocijske materiale:

1.1.1 Ponatisi tiskanih materialov
e Maribor — v objemu dozivetij
o srbsko-madzarska jezikovna verzija v nakladi 10.000 kom
e slovensko-hrvaska jezikovna verzija v nakladi 20.000 kom
e nemsSko-angleska jezikovna verzija v nakladi 40.000 kom
e francosko-italijanska jezikovna verzija v nakladi 10.000 kom
e Maribor - mestno jedro
e v nakladi 30.000 kom
e Cenik hotelov 2004
e v nakladi 2.000 kom

1.1.2 Novi tiskani materiali
e Materiali za prireditve na Pohorju
e Plakat »V objemu pohorskih dozivetij 2004« v nakladi 200 kom
e Letak »V objemu pohorskih dozivetij 2004« v nakladi 4000 kom



Osnovni namen plakata in letaka je bil informirati obiskovalce o prireditvah na
Pohorju. Distribuirali smo jih po nastanitvenih obratih, Solah, turisti¢nih
agencijah, na vzpenjac¢i. Plakat je eden od rezultatov projekta »Razvoj in
trZzenje turisti¢cnih ponudnikov na Mariborskem Pohorju«, ki je zahteval veliko
komunikacijskih aktivnosti, namenjenih gradnji tesnejSih odnosov s
turisti¢nimi ponudniki na Pohorju.

e Splavarski certifikati 2004 v nakladi 1.400 kom

e Splavarska brosura v nakladi 1.000 kom

e Zlozenka Bolfenk na Pohorju v nakladi 10.000 kom.

Plakata Maribora nismo natisnili, projekt je prestavljen na leto 2005, ko bo
vpeljana celostna graficna podoba zaokrozenega turisticnega obmocja Pohorje.

1.1.3 Drugi informativno-promocijski materiali

materiali direktnega komuniciranja
Vsakih 14 dni smo natisnili kupone za nagradno igro in jih distribuirali
sodelujoc¢im turisticnim ponudnikom.

promocijski izdelki:

e vrecke v nakladi 10.500 kom

e koledar Maribor v nakladi 200 kom
e transparenti

ob prireditvi V objemu Stare trte smo pripravili materiale:
e zloZenka v nakladi 2000 kom
e predpasnik - 55 kom

soudelezba v materialih STO
o projekt »Stranske poti«

soudelezba v materialih drugih organizacij
e Turisti¢ni vodnik Vodolske vinske ceste
e Informacijska kolesarska karta Slovenije

poslovne vizitke v nakladi 2000 kom.

E-KOMUNICIRANJE

Spomladi leta 2004 smo zakljucili projekt prenove spletnih strani mariborskega
turizma www.maribor-tourism.si. Le malo pred tem smo proslavili 1. obletnico
novih spletnih strani mariborskega turizma, na kar smo opozorili javnosti s sporo¢ilom
za medije ter v elektronskih turisti¢nih novicah in objavo na spletnih straneh. Po enem
letu delovanja so spletne strani mariborskega turizma namre¢ dosegle dovolj veliko
prepoznavnost tako na strani povpraSevanja kot ponudbe, da smo lahko priceli internet
kot medij ucinkovito uporabljati v skladu s trendi ne samo na podrocju informiranja
ampak tudi trZzenja in prodaje.



Med klju¢ne novosti sodijo:
e uvedba »Aktualne ponudbe« v 14-dnevnem ciklu na uvodni spletni strani

»Danes« s 4 rubrikami:

e Vroci paket: V rubriki je predstavljen izbrani - aktualen ter cenovno ali
vsebinsko privlacen - paket turisti¢cnega ponudnika, ki se odloc¢i za partnersko
sodelovanje;

e Super nagrada: V rubriki je predstavljena aktualna ponudba enega turisticnega
ponudnika, povezana z nagradno igro.

e Vodeni ogledi mesta: Izpostavljena je ponudba vodenja mariborskih
licenciranih lokalnih turisti¢nih vodnikov.

e Lisickina pot: lzmed vseh »Zanimivih poti« na spletnih straneh je
izpostavljena ena, kot aktualna w»Lisickina pot«, in en izmed turisti¢nih
ponudnikov na njej, ki v aktualnih 14 dneh ponuja svojo storitev pod
ugodnejSimi pogoji.

e uvedba rubrike »Prireditve« na uvodni spletni strani »Danes«

V rubriki je vsak dan predstavljena ena prireditev, od koder vodi tudi link sistem
prireditev Sraka; prenovili smo strukturo sistema prireditev Sraka in podobo pa
prilagodili novi celostni grafi¢ni podobi;

osvezitev rubrike »Lisi¢ka priporocag,

prenovljena struktura predstavitve prenocis¢,

prenovljena rubrika vino in kulinarika

dodana moznost uporabniku prijaznega tiskanja spletne strani,

uvedba rubrike »Poslovne strani« za turisticne ponudnike in novinarje za tesnejse
sodelovanje z njimi;

e grafi¢na prenova uvodne spletne strani.

Opisane novosti na spletnih straneh so bile uvedene z namenom, ponuditi
obiskovalcem spletnih strani ve¢ kot zgolj splosne turisti¢ni informacije, ampak jih s
konkretnimi aktualnimi ponudbami zainteresirati za obisk zanimivosti Maribora in
okolice. Hkrati vzpodbujajo k sodelovanju turisti¢ne ponudnike.

Prenovljene spletne strani so rezultat zagnanosti in zelje po sledenju trendom na
svetovnem turistiénem trgu. Vendar je, kakor je v svetu splosno znano in sprejeto,
pogoj za prehod iz ucinkovite rabe interneta na podro¢ju informiranja Se na podrocje
trzenja in prodaje tesno vsebinsko, pa tudi finan¢no sodelovanje upravitelja spletnih
strani (v naSem primeru Zavoda za turizem Maribor) s turisticnimi ponudniki,
organizatorji prireditev in drugimi, ki sooblikujejo turisti¢cno ponudbo turisti¢nega
obmogja.

Le s partnerskim sodelovanjem bo namre¢ zagotovljen nadaljnji razvoj E-trzenja
Maribora in okolice.

Prav zato smo izvedli tudi strokovne seminarje za turisti¢ne ponudnike, organizatorje
prireditev in druge, ki prispevajo k turisti¢ni ponudbi Maribora in okolice. Predstavili
smo jim nove moznosti za predstavitev ponudbe in povecanje prodaje (na spletnih
straneh in v mariborskih elektronskih turisti¢nih novicah) ter jim predstavili Koristi
partnerskega sodelovanja pri trzenju Maribora z okolico. Za organizatorje prireditev
smo organizirali tudi usposabljanje za samostojno vnasanje prireditev v sistem.



Sledila je predstavitev prenovljenih spletnih strani ter aktivno trzno
komuniciranje - kontinuirano opozarjanje nanje in vzpodbujanje k obisku z
razlicnimi orodji (novinarska konferenca, sporocila za javnost, E-komuniciranje,
obiski v medijskih hiSah...), da bi dosegli ¢im vec¢je poznavanje spletne strani kot vira
informacij med ciljnimi skupinami.

Skromnim razpolozljivim sredstvom ustrezno smo se posluzevali predvsem
brezpla¢nega trznega komuniciranja. Ciljna sporocila smo posredovali posameznim
javnostim v izbranih tiskanih, radijskih in drugih medijih. Z Radiem City in ¢asopisno
hiSo Vecer smo sklenili pogodbo o dolgoroénem sodelovanju. 14-dnevno smo
opozarjali na nove aktualne ponudbe na spletnih straneh in E-novice z natisnjenimi
kuponi, distibuiranimi pri sodelujo¢ih ponudnikih.

V kontaktih z razli¢nimi turisticnimi in s turizmom posredno povezanimi podjetji in
organizacijami (prenociS¢a, organizatorji prireditev...) smo krepili partnersko
sodelovanje in jih vzpodbujali k posredovanju svezih informacij. 1zmenjevali smo
povezave na spletnih straneh (Mestna obc¢ina Maribor, Univerza v Mariboru,
www.golden-fox.com, http://lent.slovenija.net/...) in se bv omejenem obsegu
posluzevali spletnega oglasevanja (www.slovenia.info, www.vecer.si, www.aa-
mm.si...). Azurirali smo vnose spletne strani v spletnih iskalcih (www.matkurja.si,
www.najdi.si, www.google.com, www.yahoo.com) in turisti¢nih portalih. Proucevali
smo tudi moznosti zagotovitve dodatnih domen (».travel«). Spletne strani smo seveda
redno dnevno osvezevali.

Na podrocju e-komuniciranja smo tesno sodelovali tudi s STO in izkoristili vse
moznosti izpostavitve na slovenskih turisticnih spletnih straneh www.slovenia.info
(spletna pasica idr.).

Sistemati¢no nadgrajujemo bazo podatkov potencialnih turistov - posameznikov,
turisti¢cnih agentov, medijev in drugih relevantnih ciljnih javnosti, da jim lahko redno
posredujemo turisticne E-novice in razvijamo osnovo za kontaktni management
(CRM, angl. customer relationship maangement), ki bo omogocil izrabo moZnosti, ki
jih nudi elektronsko komuniciranje.

Hkrati s prenovo spletnih strani smo prenovili tudi Mariborske turistiéne E-novice,
ki so vsebinsko, strukturno in tehni¢éno povsem prenovljene. 14-dnevni jih
razposiljamo na E-naslove stalno rastocega Stevila naslovnikov iz Slovenije, obc¢asno
pa tudi v tujejezi¢nih verzijah na naslovnike v drugih drzavah.

Februarja smo po odobritvi EU sredstev (razpis »Cross Border Region Goes Digital« v
okviru programa Phare CBC Slovenija/Avstrija 2002) priceli vzporedno z
nadgrajevanjem in s promocijo obstojecih mariborskih strani Se s projektom razvoja
informacijskega in rezervacijskega sistem celotnega turisticnega obmocja Pohorje »E-
turisti¢cna destinacija« (podrobnejSa predstavitev pod to¢ko Programi; priloga
Osebna izkaznica projekta), ki bo formalno zaklju¢en do maja 2005. Razvoj E-trzenja
tako ostaja po vsebini, sredstvih in pomenu kljucen trzenjski projekt Zavoda za
turizem Maribor tudi v letu 2005.

Izvedli smo tudi izobrazevanje o elektronskem komuniciranju za zaposlene na
ZZT.



3.1

3.2

3.3

Statistika obiska spletnih strani kaZe pozitiven trend; podrobnosti so predstavljene v
nadaljevanju.

OGLASEVANJE

Zaradi osredotoc¢enosti na izgradnjo in nadgradnjo spletnih strani in s tem povezanimi
velikimi kadrovskimi potrebami in stroski smo se v letu 2004 pretezno odpovedali
klasi¢nemu plaéljivemu oglaSevanju, ki ga bomo tudi v prihodnje izvajali samo v
sodelovanju z zainteresiranimi turisticnimi podjetji.

Oglasevanje smo usklajevali z oglasevanjem Kklju¢nih turisticnih ponudnikov v
Mariboru in se dogovarjali za sofinanciranje.

Tisk

Izvedli smo naslednje oglasevalske aktivnosti v tisku:

e redni oglasi aktualnih ponudb v ¢asopisu Vecer
S casopisno hiSo Vecer smo sklenili pogodbo o dolgoro¢nem sodelovanju. V
zameno za oglaSevanje pri ZZT MB (spletne strani, vzajemno oglasevanje v
tiskanih medijih) smo si zagotovili 14 dnevno tiskan oglas v papirnati ediciji
Vecera ter v elektronski ediciji na spletnih straneh Vecera.

e oglasi ob prireditvah v ¢asopisu Vecer
e V objemu Stare trte, Pustovanje, Bozi¢no-novoletni sejem

e Placan prispevek v strokovnih revijah
e Horizont.

Radio

Z Radiem City smo sklenili pogodbo o dolgorocnem sodelovanju. V zameno za
oglasevanje pri ZZT MB (spletne strani, vzajemno oglaSevanje v tiskanih medijih)
smo si zagotovili produkcijo radijskega oglasa in 14 dnevno objavo po 10 radijskih
oglasov.

Prireditev V objemu Stare trte smo predstavili v radijski oddaji Dobro jutro Slovenija.
Elektronsko oglaSevanje
Na osnovi pogodbe s Telekomom smo predstavljali na njihovih teletockah v Mariboru

povezavo na spletne strani mariborskega turizma.

Prireditev V objemu Stare trte smo izpostavljali z 1-tedensko objavo oglasnega ¢lanka
s programom prireditev na spletni strani www.aa-mm.si.

14 dnevno smo objavljali spletno pasico v elektronski ediciji na spletnih straneh
Vecera, redno na spletnih straneh STO, priloznostno pa Se na nekaterih drugih portalih



4.1

4.2

ODNOSI Z JAVNOSTMI

Komunicirali smo z vsemi relevantnimi ciljnimi javnostmi, kot so:

turisti¢na podjetja in druga s turizmom povezana podjetja

turisti¢ne ter druge organizacije in zavodi v Mariboru, Sloveniji in tujini
obcinske sluzbe

izobrazevalne ustanove

mediji

ciljni in potencialni turisti

lokalna skupnost (Maribor¢ani)...

Aktivnosti odnosov z javnostmi:

sporocila za javnost medijem

e redna najava prireditev in drugih dogodkov ter turisti¢nih novosti z najvec¢jim
odzivom v casopisih in tematskih revijah: Svet in ljudje, Horizont, Lipov list,
Turisticne novice, Aerodrom, Maribor¢an, Finance- tudi online, Dobro jutro,
Zurnal...

e redno obvesScanje o novostih z najve¢jim odzivom pri Stevilnih, predvsem
Stajerskih radijskih postajah (Radio Maribor, Radio City, Radio center, Radio
Ptuj, Radio murski val...), pa tudi predvsem lokalnih TV hisah (obiski v studiu
RTS, Pop TV, TV Slovenija, NET TV,...).

Tematika, priloznosti:

e 0b prvi obletnici spletnih straneh

ob uvedbi prenovljenih spletnih strani

ob predstavitvah novih aktualnih ponudb

ob izdaji statisticnih porocil o obisku v turisti¢no-informacijskih centrih,
obisku spletnih strani, izvedenih turisti¢nih vodenjih

ob koncertih na Bolfenku in Grajskih mojstrih

ob otvoritvah razstav na Bolfenku

ob splavarjenju po Dravi

ob vseh drugih prireditvah

ob novostih v turizmu

ob izdaji novih materialov

ob zaklju¢ku izvedenih projektov

ob predstavitvah tujih mest v nasi soorganizaciji (Dnevi Raba).

Opazen je tudi odziv novinarjev na redno posredovane mariborske elektronske
turisticne novice.

Sporocila za javnost so bila pretezno namenjena slovenski javnosti, priloznostno
pa tudi tuji, predvsem avstrijski javnosti in hrvaski javnosti tudi v sodelovanju s
predstavniStvi STO v tujini.

novinarske konference in predstavitve
Predstavitve:
e javna predstavitev prenovljenih spletnih strani v Mariboru



Klasi¢ne novinarske konference v Mariboru:
Rez Stare trte

Karnevalska no¢

Splavarski krst

V objemu Stare trte

Martinovanje

Praznic¢ni december

Silvestrovanje.

Studijske ture za novinarje
e 26.-27.01. belgijska novinarja

e 01.02. novinarji iz Skotske

o 2402, Bavarski radio (BR)

e 26.02. Busplaner lesereise

e 13.03. hrvaski novinarji - regija Varazdin
e 15.-16.03. novinarji ORF2

e 02.-07.04. Svedski novinar

e 16.04. Spanski novinarji

e 20.04. obisk novinarja Antenne Steiermark
e 01.06. novinarka Michael Miller Verlag

e 08.10. nemski novinarji

e 27.-28.10. ameriska novinarka (botani¢ni vrtovi)
e 30.10. italijanski novinarji

kontinuirano ciljno komuniciranje s turistiénimi ponudniki je obsegalo
komuniciranje s ponudniki na Pohorju kot del projekta »Razvoj in trZzenje
turisti¢cnih ponudnikov na Mariborskem Pohorju« pa tudi komuniciranje z ostalimi
turisticnimi ponudniki (prenocisca, gostinski ponudniki, organizatorji prireditev...)
v okviru vzpostavljanja partnerskih odnosov za sodelovanje na podrocju E-

komuniciranja idr.
Gradnja odnosov z drugimi pomembnimi ciljnimi javnostmi

Gradimo tesne odnose s Slovensko turistiéno organizacijo. Gradimo tudi tesnejSe
kontakte s predstavnistvi STO v tujini. Z STO smo sodelovali tudi pri pripravi
ankete STO o zadovoljstvu obiskovalcev turisticno informacijskih centrov ter pri
sami izvedbi anketiranja (MATIC).

Fotografije iz rastoce baze in ustrezne predstavitvene tekste smo posredovali tako
medijem kot tudi turistiénim agencijam kot pomembnemu prodajnemu ¢lenu in
drugim zainteresiranim javnostim. Turisti¢nim agentom smo predstavili pomen
interneta in nove moznosti spletnih strani ter E-novic mariborskega turizma na
posvetu »Vloga turisticnih agencij pri oblikovanju ter promociji programov in
ponudb tujim turistom, 4.2.2004 Velenje.

Na podrocju informacijske tehnologije v turizmu smo vzpostavljali kontakte s
sorodnimi nacionalnimi in regionalnimi institucijami ter ponudniki informacijskih
storitev (konferenca ENTER, 23.-29.2. Kairo, WTO - povabilo k sodelovanju pri
»benchmarking-u« spletnih strani turisti¢nih destinacij, nosilci bodoce domene
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».info« ter drugih aktualnih domen, IGEA - interaktivni zemljevid Kkolesarjenja,
FERI Univerze v Mariboru - 3D predstavitve...)

Kontakte smo vzpostavljali tudi z neturisti¢énimi podjetji, da bi razvili povezano,
usklajeno trzno komuniciranje (Europark,...).

POSPESEVANJE PRODAJE IN OSEBNA PRODAJA
SKUPNI NASTOPI NA SEJMIH DOMA IN V TUJINI

V letu 2004 smo sodelovali, kot smo planirali, na pomembnih sejmih naSega ciljnega
trzisca.

Zavod se je pojavljal v vlogi nosilca pobud za sodelovanje in kot
soorganizator skupinskih predstavitev.

Predstavitve mariborske turisti¢ne ponudbe smo izvedli kot:
- samostojne skupne predstavitve,
- predstavitve na skupni slovenski stojnici (Slovenska turisti¢na
organizacija),
- predstavitve z drugimi organizatorji.

Vsako predstavitev nac¢rtujemo skupaj s turisti¢nim gospodarstvom, obic¢ajno se sejma
tudi oboji udelezimo. Na najvec¢ sejmih, ki smo se jih udelezili, smo bili v sodelovanju z
STO, na skupnem predstavitvenem prostoru smo zakupili del, kjer smo predstavili
turisticno ponudbo mesta in okolice.

Predvsem na sejmih v Sloveniji in v Avstriji, v Gradcu, predstavitev izvedemo
samostojno, saj so to za nas pomembni trgi, od koder prihaja najvec¢ gostov.

Na sejmih poskrbimo za kar najbolj kompleksno predstavitev mesta in okolice,
posredujemo aktualne in ugodne ponudbe, belezimo pa povratne informacije in
povpraSevanje, ki jih po zaklju¢ku sejma posredujemo turisticnim ponudnikom mesta.

Na predstavitvah na sejmih so sodelovali glavni nosilci turisticne dejavnosti: Apart
hotel Pohorje, Garni hotel Tabor, Vinag Maribor, Casino Maribor, Sportni center
Pohorje, Terme Maribor, turisticne agencije, Obrtna zbornica Maribor (gostinci,
domaca in umetnostna obrt), zasebni lastniki nocitvenih kapacitet, pohorske koce,
turisticne kmetije, MO Maribor in drugi.

Udelezba na sejmih:

NAZIV SEIJIMA KRAJ NACIN PREDSTAVITVE
WEEKEND 03 GRADEC Prisotni na sejmu-poslovni dan
09.-11.01.

FERIEN MESSE DUNAJ Prisotni na sejmu-poslovni dan
15.-18.01.

REISE, URLAUB LINZ V sodelovanju z STO, samost.
30.01.-01.02. predstavitev

BIT MILANO Prisotni na sejmu-poslovni dan




5.2.

14.-17.02.

CBR MUNCHEN V sodelovanju z STO, samost.
14.-18.02. predstavitev

ITB BERLIN BERLIN V sodelovanju z STO, udelezba na
12.-16.03. borzi

SLOVENSKI DNEVI ZAGREB Samostojna predstavitev
TURIZMA 01.-01.04.

IFT BEOGRAD V sodelovanju z STO, samost.
16.-18.04. predstavitev

RDA KOLN V sodelovanju z STO, udelezba na
02.-04.08. borzi

FRIULI DOC UDINE Samostojna predstavitev
16.-19.09.

SLOVENSKI DNEVI ZAGREB Samostojna predstavitev
TURIZMA 29.-30.00.

JESENSKI SEJEM GRADEC Samostojna predstavitev
02.-10.10.

SIW - SLOVENIJA PORTOROZ Samostojna predstavitev
22.10.

TTG INCONTRI RIMINI Terme - obisk na borzi
22.-24.10.

BUS TRAVEL DUNAJ Prisotni na borzi-poslovni dan
13.-14.10.

WTM LONDON LONDON V sodelovanju z STO,
08.-11.11. udelezba na borzi
TOURISTIK, LEIPZIG V sodelovanju z STO, samost.
CARAVANING predstavitev

17.-21.11

DELAVNICE, PREDSTAVITVE IN TISKOVNE KONFERENCE

Program delavnic in predstavitev turisti¢ne ponudbe je zajelo geografska podrocja, ki
spadajo v prvo prioriteto turisticnih trgov.
Na delavnicah STO, posredujemo in predstavljamo turisticno ponudbo mesta
in ostalim gostom, ki povpraSujejo in potrebujejo
informacije, predvsem o aktualni ponudbi v Mariboru in okolici.

Izpeljali smo predstavitve tudi v sklopu konferenc, ki so se odvijale v Mariboru in na
konferencah, kjer smo aktivno sodelovali, tudi v tujini.

S predstavitvami in posredovanjem turisti¢nih informacij smo sodelovali pri izvedbi
vec¢jih mednarodnih Sportnih prireditvah v naSem mestu.

vabljenim novinarjem, TA, TO

Predstavitev/delavnica Nacin predstavitve
Bregenz Delavnica - STO
11.05.
Innsbruck Delavnica - STO
12.05.
Milano Delavnica - STO




26.05.

Rotterdam Delavnica - STO
04.10.
Bruselj Delavnica - STO
06.10.
Zagreb Delavnica - STO
24.11.
Celovec Celovec (sejem) - predstavitev - tisk.
15.04. konferenca
Graz Europa zentrum - predstavitev na stojnici
07.05.
Groébming Europa zentrum - predstavitev na stojnici
09.05.
Elfenberg Predstavitev - tisk. konferenca
03.06.
Steinz Predstavitev - tisk. konferenca
10.09.

ZLATA LISICA - PRESS 23.-

Predstavitev v sklopu prvenstva v

25.01. Habakuku
Mednarodna razs. psov 18.- Predstavitev v sklopu razstave
19.09.

Dunaj Predstavitev na gospodarski zbornici
17.06. (STO)
Studijska tura madz. novinarjev Predstavitev na tisk. konferenci v
28.09. Habakuku
Bruselj 03.- Predstavitev na spomladanskem srecanju
06.03. ECT
Ljubljana 27.- Predstavitev na jesenskem srecanju ECT
30.10

Berlin Predstavitev na sestanku marketinske
14.03. skup. NPA
Dubrovnik 21.- Predstavitev na skupS¢ini NPA
24.10.

V sodelovanju z STO smo sodelovali pri Studijskih turah,
nekatere pa smo organizirali samostojno:

07.04.
30.04.
02.06.
05.07.
04.00.
21.00.

28.-30.09.

producent oddaje "Lustige Musikanten™
predsedniki Evropskih hi$ iz sosednjih drzav
protokolarni gostje in novinarji iz Petanga

Ring Tours Austria

Bruck/Mubhr predstavniki obcine - izlet v MB

predstavnik iz Stainza (g.Gutjahr zbiral gradivo o nadvojvodi Janezu)
24.-25.09. protokolarni gostje in novinarji iz St.Petersburga
Studijska tura madzarskih novinarjev TO in TA (ni v STO)
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e 26.10. nemski TO Alpetour
o 27.11. izobrazevalno potovanje bodocih informatorjev STO

Ob teh priloznostih smo vedno posredovali ¢im bolj kompleksne informacije in pa
posebnosti, ki so bile v ¢asu obiskov aktualne (razni programi vezani predvsem na
aktualni letni cas).

V septembru smo pripravili tudi Studijsko turo - seznanitev z aktualno turisticno
ponudbo mesta, tudi za naSe informatorje, Ki so aktivni v obeh informacijskih centrih.

PRIREDITVE

Na Zavodu za turizem smo v zadnjih letih organizirali Stevilne prireditve strokovno,
kulturno zabavnih in etnografskih vsebin za vse starostne kategorije ljudi in za razli¢cne
okuse.

Prireditev ne prirejamo samo zaradi ozivljanja starega mestnega jedra, temve¢ tudi
zato, da ohranjamo starodavna izrocila, kulturno in naravno dedis¢ino in da
poudarjamo pristne izdelke, ki predstavlja naso konkuren¢no prednost v EU.

Iz tega razloga smo prireditve razvrstili v posamezne sklope, kjer zelo pomemben del
predstavlja tudi naSa Stara trta, najstarejSa na svetu.

Tehnoloski razvoj, druzbene spremembe, nove generacije prebivalstva pa se v zadnjih
letih hitro spreminjajo oziroma menjujejo. Zato bo potrebno nekatere vsebine, zunanje
podobe in organizacijsko rezijske postopke prilagoditi, jih narediti nekoliko drugacne,
boljSe, lepSe, casu primernejSe in predvsem prilagojene tako stroki, kot SirSemu krogu
obiskovalcev.

Sklopi so:

1. NOVOLETNE PRIREDITVE

2. MARIBOR, MESTO SREDI VINOGRADOV - OD TRTE DO VINA
3.V OBJEMU STARE TRTE

4. MESTNE PRIREDITVE

5. SPLAVARJENJE

6. PRIREDITVE NA BOLFENKU NA POHORJU

NOVOLETNE PRIREDITVE
PRIREDITVE ZA OTROKE - ULICNA GLEDALISCA

Trg svobode, Grajski trg in Glavni trg so v decembrskih prazni¢nih dnevih, osrednja

prizoris¢a Stevilnih dogodkov . Letos smo ta prostor izkoristili za odprte javne
predstave uli¢nih gledalis¢énikov, cirkusantov, akrobatov in na boziéni predvecer oktet.



Nastopali so:

11.12., sobota ob 11.00: Muini cirkus Buffett - Buffetto in Bukefal - »Klovnada«

11.12., sobota ob 18.00: Mefisto - Dotik ognja - »OgnjaZza«
17.12., petek ob 18.00: Mali leteci cirkus - Brez panike - »ZonglaZa«
18.12., sobota ob 11.00: TomaZz Lapajne - Taksi - »Ul.predstava«
28.12., torek ob 18.00: Saltimbanko (SLO) - Pyromagica - »Ognjaza«

28.12 se je na Trgu svobode ob drsalis¢u od otrok poslovil tudi Dedek Mraz s svojim
Stevilnim spremstvom.

BoZiéni koncert na Trgu svobode: V ¢etrtek 23.12. bo ob 17. uri je bil na Trgu svobode,
ob drsalis¢u koncert okteta Liguster, ki je prepeval bozi¢ne in slovenske narodne pesmi.

1.2 BOZICNO NOVOLETNI SEJEM

1.3.

Trajanje: 11.12.2004 do 29.12.2004
Lokacije: Grajski trg, Trg svobode, Glavni trg.

Stevilo udeleZencev:

- 17 prodajnih stojnic 2 x 2m — darilni program

- 3 stojnice z gostinsko ponudbo

- 2 prodajna prostora za suho robo

- 3 vrtiljaki za najmlajSe

- ZdruZenje pridelovalcev vrtnin Maribor — 10 prodajalcev

- Zdruzenje za ekoloSko kmetovanje SV Slovenije — 18 prodajalcev.

Na Zzalost je proizvajalcev lastnih izdelkov na sejmu z leta v leto manj, vedno ve¢ je
preprodajalcev. Tudi pogovori z Obrtno in Gospodarsko zbornico, da bi njihovi ¢lani
prodajali na sejmu, kljub velikim popustom in ogodnostim, niso bili uspesni. Veliki
trgovski centri pac¢ nudijo vec udobja, kar posledi¢no unicuje »mestno sejmarjenje« na
prostem. Tako so sejmi v zadnjih letih bolj prazni¢na nujnost, da mesto ni prazno in da
vseeno privablja vsaj nekaj obiskovalcev. Vendar pa je sejem, takSen kot je sedaj,
potreben nekaterih sprememb ali opustitve, ceravno prinasa pozitivne financne
rezultate.

V PRICAKOVANJU NOVEGA LETA - SILVESTROVANJE NA PROSTEM

Na Glavnem trgu, letos prvi¢, je bilo zelo veselo in prijetno silvestrovanje, kjer se je
Ze pred obicajno 22. uro zbralo ve¢ kot 15.000 obiskovalcev. Med ognjemetom in po
njem pa Se veliko vec.

V programu so sodelovali: eden najpopularnejSi ansambel »rokovskega« Zanra v
Sloveniji »ROK'N'BAND in najatraktivnejSi ter po mnenju strokovne javnosti in
izbora poslusalcev slovenskih radijskih postaj, najboljsSi in najbolj poslusan ansambel
v letu 2004, »ATOMIK HARMONIK«. Program je odli¢no in simpati¢no povezovala
mlada medijska zvezda Natalija Bratkovi¢, pred polno¢jo pa nas je nagovoril
mariborski zupan gospod Boris Sovi¢. Ognjemet je bil, po oceni navzocih, odli¢en in
je trajal 17 minut. Opazno je bilo precejSnje povecanje Stevila obiskovalcev in
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navzocnost Stevilnih tujcev, ki so prezivljali praznike pri nas. Prireditev je potekala v
veselem, sproS¢enem vzdu$ju vse tja do 3. ure zjutraj 1. januarja 2005.

MARIBOR, MESTO SREDI VINOGRADOV - 0OD TRTE DO VINA

Redka so mesta po svetu, Kjer jim trta raste kar v centru mesta in ki ga tudi obkroza.
Stara in po novem tudi NajstarejSa trta na svetu, je etnografska, in predvsem pa mestna
oz §irse slovenska turisti¢na znamenitost, ki ji posve¢amo veliko pozornosti. Skoda ,
da Se nima urejenega lokala, saj se pred njo skoraj vsakodnevno zbirajo Stevilni tuji in
domaci obiskovalci.

REZ STARE TRTE

23. rez je bila v petek 12. marca na Lentu v Mariboru in sicer ob 11.00 uri.
Cepici so bili svecano podarjeni:

Republiki Malta, Meridiana Wine Estate

Kraljevini Spanija, Confrarija del Cava, Sant Sadurni d Anoia

Ob¢ini Ajdovscina,

Obcini Radenci,

Obgini Zalec,

Ob¢ini Cerkvenjak

Krajevni skupnosti Malec¢nik - Ruperce

V programu so sodelovali: Pihalni orkester KUD Posta iz Maribora, Slovenska vinska
kraljica Vesna Bajuk, Mariborska vinska kraljica UrSka OreSi¢, Staro trto pa je rezal
mestni vini¢ar Tone ZafoSnik. Tone Zafosnik je praznoval 25 letnico prve strokovne
rezi Stare trte, ko Se ni bilo javne prireditve. Za to in za pozrtvovalno skrb je prejel
mestno priznanje in Stevilne zahvale navzocih.

Rez je opazovalo, cepi¢e nabralo in cepljenke kupilo okoli 1000 Maribor¢ank in
Mariborc¢anov.

POSTAVITEV MESTNEGA KLOPOTCA

Vsakoletna tradicionalna mestna etnografska prireditev, v okviru ciklusa "Maribor,
mesto sredi vinogradov”, POSTAVLJAIJNJE KLOPOTCA, je bila v soboto 21.
avgusta 2004 na Mestnem vrhu nad Mestnim parkom.

Ze sedmo leto je, odkar smo v Mariboru obnovili stari vinogradniski obicaj;
postavljanje klopotca .

Klopotec , ki ga hranijo in postavljajo predstavniki Srednje kmetijske Sole Maribor je
visok 8 metrov. Vetrnice so dolge 4 metre, gredelj z vetrnicami in repom (metla) pa 6
metrov.

V kulturno zabavnem programu smo ponovno uprizorili »Ovtarjevo« prisego po
zapisih Pokrajinskega muzeja Maribor. Sodelovali so Se  Neuvirtovi Stajerci,
Mariborska Vinska kraljica Urska Oresi¢, gospodar Stare trte — Zupan gospod Boris
Sovi¢, Mestni vinicar gospod Tone Zafosnik, ovtar Slavek, avtor priredbe prisege
gospod Korade in vodstvo ter mnogi predstavniki Srednje kmetijske Sole.

S Trga svobode in kar tako je na Mestni hrib prislo okoli 200 obiskovalcev.
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RAZGLASITEV ZACETKA EVROPSKE TRGATVE

V soboto, 28. avgusta, so slovenski ¢lani in najvisje vodstvo iz Avstrije Evropskega
reda vitezov vina ob prisotnosti Stevilnih delegatov ostalih Evropskih redov vitezov
vina iz cele Evrope, na Lentu, pred najstarejSo trto na svetu, naso Staro trto, svecano
razglasili zacetek evropske trgatve.

Evropski red Vitezov vina razglaSa zacetek evropske trgatve vsako leto v drugi
evropski drzavi. Ta cast je letos, ob naSem vstopu v Evropo, doletela tudi nas, saj naso
Staro trto, tisti ki vedo, kaj ona pomeni, znajo spostovati in ceniti bolje, kot mi sami.
To so poleg domicilnega Precastitega vinskega konventa Sv. Urbana, v prvi vrsti ¢lani
Evropskega reda vitezov vina. Na svecanosti sta bila navzoc¢a mariborski Skof gospod
Kramberger in na$ Zupan gospod Boris Sovi¢. Za lep protokolaren in kulturni dogodek
pa sta poskrbela pihalna orkestra iz Madzarske in Rusije, ki sta bila udelezenca
mednarodnega festivala godb na pihala v Mariboru.

V cast temu svecanemu dogodku je bila tudi obelezitev 20 letnice splavarstva v
Mariboru in na Dravi.Veliko Stevilo splavarjev, rancarjev, raftov, jadrnic, Sportnih
¢olnov in vodnih skuterjev je priplulo od Koblerjevega zaliva do Lenta pred Staro tro,
kjer so ob kulturno zabavnem programu in svecani proslavi pocakali na prihod
Vitezov .

MARTINOVANJE

V cetrtek 11. novembra se je krst moSta opravil na Glavnem trgu pred veliko mnozico
obiskovalcev in 23 ponudniki vina, mosta in kmeckih prigrizkov.

Program je bil pester in kakovosten in je trajal od 10. do 22 ure. Poudariti velja, da ni
bilo izgredov, in da smo z novimi pomi¢nimi pulti (prirejenimi  smetiS¢nimi
zabojniki) za 2/3 zmanjsali Stevilo odpadkov na samem trgu.

Od 11.uri in 11 min. pa vse do 20 ure so v kulturno zabavnem programu nastopali:
Stajerska godba pod vodstvom Borisa Ro3kerja, Mriborska vinska kraljica Urska
Oresi¢ , pevka Jasmina Cafnik in ansambel Sibovniki. Povezovalec je bil Andrej
Okresa.

Na Glavnem trgu se je zabavalo vse tja do 22.00 ure priblizno 10 000 obiskovalcev.
To je nesporno najvecje enodnevno Martinovanje v Sloveniji.

Istega dne smo na Trgu svobode ob Martinovanju , ki so mu v¢asih rekli tudi jesenski
pust, razglasili zacetek karnevalskih dni. Karnevalska ministrica Majdica Slokan in
minister Boris RoSker sta Zupanu g. Borisu Sovi¢u napovedala splosno neposlusnost,
prevzela mestni kljuc in obljubila norosti vse do konca pustnih dni.

V OBJEMU STARE TRTE

V cast najstarejSi vinski trti — Stari trti na Lentu, ki je svetovna etnografska
znamenitost, Ze leta posvecamo posebno pozornost, letos ob 18. trgatvi, pa smo
pripravili zelo obsiren in atraktiven program.



Od 21. pa do 26. septembra so bile na Trgu svobode in na Grajskem trgu prodajna
razstava cvetja, okrasnih grmovnic, loné¢nic, sadja, bu¢, bu¢nega olja in integrirane
pridelave zelenjave. Na Grajskem trgu so mladi oblikovalci ustvarjali cloveske
karikature iz buc.

Tako se je zvrstilo mnogo razli¢nih strokovnih, druzabnih, kulturnih in stanovskih
dogodkov. Posebej odmevna je bila prireditev v soboto na Glavnem trgu, ko so se
predstavili vinogradniki mariborskega vinorodnega obmocja, pohorske kmetije in koce
s svojo pristno kulinariko, tudi Pohorskim piskrom in pa mojstri kuhanja v kotli¢ih.
Kulturni program so izpolnili Toti big band in ansambel Stajerskih 7.0bisk je bil nad
pricakovanji, vino pa se je poskusalo v posebnih steklenih kozarcih, vse v organizaciji
zavoda.

Nekaj najpomembnejsih:

Prodajna razstava sadja in cvetja,

Prodajna razstava in pokusnja bucnih olj

Praznik slovenskih ekoloskih kmetij,

Srecanje mojstrov v kuhanju dobrot iz kotla

Predstavitev pohorske kulinarike

Predstavitev in degustacija vin vinarjev mariborskega vinorodnega obmocja
Koncert Totega Big Banda in Stajerskih 7

Sodelovali so:

VRTNARIJI:

Florina d.d. Maribor

Srednja kmetijska Sola Maribor
Vrtnarstvo Borut Ramut
Vrtnarstvo Jernej Mrak
Vrtnarstvo Murska Sobota

SADJARJLI:

KGZS - Zavod Maribor

Vinag d.d. Maribor

Srednja kmetijska Sola Maribor

Kmetija Skok

Kmetija Marko — Skerbot

Sadjarsko vinogradnisSka kmetija VVdovic
Sadjarstvo Pihler — VVogrin

Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo

OLJARILI:

Oljarna Ketis Marija Benedikt v Slovenskih goricah
Oljarna Petovar Lenart

Agropro Ormoz d.o.o., Oljarna Sredisce ob Dravi
Oljarna Stumberger Karel, Ro3nja , ob¢ina Starse
Zdruzenje za integrirano pridelavo zelenjave Slovenije

Drustvo mladih liikaric MoSkajnci
Luka Kastelic — ro¢no oblikovanje bu¢



CEBELARIJI:
Veletrgovina Vema, pe Cebelarski center Maribor

VINOGRADNIKI IN VINARJI

Vinag d.d. Maribor

Vinogradi Horvat

Vina Oresi¢

Protnerjeva hisa Joannes

Srednja kmetijska Sola Maribor
Vinogradnistvo Dusan Savi¢
Vinogradnistvo Divjak

Vinogradnistvo Franc Vrezner
Vinogradnistvo Kraner Plateis
Vinogradnistvo Ockerl

Vinogradnistvo Mulec

Vinogradnistvo Ramsak

Vinogradnistvo Mak Majda in Vlado
Vinogradnistvo Valentan Fanika in Alojz
Vinogradnistvo Bracko JoZica in Emil
Druzinska kmetija Protner

Zveza zadrud Maribor d.o.0.

Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo

POHORSKE KMETIJE, GOSTILNE IN KOCE
Aparthotel Pohorje

Drustvo kmeckih zena; Ruse

Gostilna Vnukec, Limbus

GostiSce Sovic¢

Penzion Pohorc

Ribniska koca

RusSka koca

Sportni center Pohorje

Turisti¢na kmetija Stern, Planica nad Framom
Turisti¢na kmetija Kobalej, Planica nad Framom

MOJSTRI KUHANJA V KOTLICIH

Mestna ob¢ina Maribor- ZZR

Radio Maribor

Radio City

Restavracija Novi svet

Srednja Sola za gostinstvo in turizem Maribor
Vecer Maribor

Terme Maribor — gostilna Stajerc

CLANI ;DRUZENJA ZA EKOLOSKO KMETIJSTVO SV SLOVENIJE
EKOLOSKE KMETIJE SLOVENIJE IN AVSTRIJE



4.1.

18. SVECANA TRGATEV STARE TRTE

Ze 18. svecana trgatev Stare trte na Lentu je bila zaradi po¢asnega zorenja prestavljena
na nedeljo 17. oktobra. Navzoci so bili Stevilni protokolarni gostje javnega in
kulturnega Zivljenja in prijateljskih mest in ob¢in, ki so dobila cepi¢ Stare trte, in
Stevilni Mariborcani, ki so kljub slabemu vremenu zapolnili prostor pred Staro trto.
Rekordna letina grozdja je omogocila, da so grozdje obeh hcera Stare trte lahko
poskusili vsi obiskovalci. To in brezplacna ponudba moSta in peciva so ustvarili
izjemno prijetno vzdusje in dobro voljo vseh, kar velja ponoviti.

Za dobro razpoloZenje so poskrbeli tudi godbeniki Stajerske godbe, ansambel
Frajkinclari, Vokalna skupina Srake, brac¢i iz Male¢nika, in Mariborska vinska
kraljica.

Na vseh vinskih prireditvah, ki jih je po splosnih ocenah obiskalo priblizno 10.000
Maribor¢anov in tujih ter domacih gostov, je sodelovalo vrsto strokovnih institucij in
zavodov.

Prav tujcev je vse ve¢, kar je najpomembnejSe. Prireditvam, posebej pa Se vinskim
dodajamo mednarodni znacaj. Vec¢ bi bilo potrebno narediti za sodelovanje in
mednarodne povezave ter predstavitve krajev (izdelkov in drzav), ki imajo naso Staro
trto. To pa je izziv, ki lahko v bodoc¢e pomeni eno od pomembnih prireditvenih
prednosti Maribora v Evropi, vendar pa bo potrebno za to nameniti ve¢ finan¢nih
sredstev.

MESTNE PRIREDITVE
MESTNI PUSTNI KARNEVAL — 4. MARIBORSKA KARNEVALSKA NOC

V festivalni dvorani Lent smo organizirali 4. karnevalsko no¢, kjer smo na
karnevalskih volitvah izbrali nova karnevalska ministrico in ministra. l1zbrana sta bila
gospa Majdica Slokan in gospod Boris Rosker. Stevilne izvrstne maske so bile tudi
nagrajene. Vso no¢ je prireditev vodil Vinko Simek. Igral je ansambel Black & White,
pela pa je znana Natalija Verboten. V dvorani je bilo 400 obiskovalcev in
nastopajocih. Ker je bila, po oceni obiskovalcev, prireditev zelo dobro organizirana in
je zaradi tega zanimanje obc¢anov vsako leto vecje, bo festivalna dvorana Lent kmalu
premajhna.

Vodena in dobro organizirana karnevalska prireditev je priloZznost za veselo doZivetje
pustne noci, ki se s pravo obliko, karakteristicnimi mariborskimi liki in vrhunskim
programom, lahko pridruzi k novi razpoznavnosti in mestni atrakciji kot turisti¢ni
ponudbi.

Karnevalska ministrica in minister sta na pustni torek ob manjsi, rezirani prireditvi
v RotovZu, od Zupana »nasilno« prevzela mestni kljué¢ in s tem tudi mestno oblast v
¢asu pusta. Prireditev je, kot nadaljevanje volitev karnevalskih osebnosti, v Mariboru
bila izpeljana Ze cetrtic.
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GRAJSKI MOJSTRI

Za ozivitev mestnega jedra smo pripravili sobotne koncerte v dopoldanskem ¢asu na
Grajskem trgu in to ves junij, julij avgust in prvi del septembra. Nastopali so Stevilni
mladi izvajalci klasi¢ne, zabavne in drugih oblik glasbenega izrazanja.

Opazamo, da smo »navadili« veliko Stevilo Maribor¢ank in Maribor¢anov, ki Ze redno
obiskujejo sobotne koncerte na Grajskem trgu. Prav tako je v mestnem srediS¢u vedno
vec¢ tujih obiskovalcev mesta, ki prihajajo na obisk in ogled.

DATUM NASTOPAJOCI
Sobota, 22. maj EZL EK, Koncert v spomin generacijam —»Ezlekovcemc
Sobota, 29.maj Koncert orkestra slovenske policije

Sobota, 05.junij Rdeci decki s prijatelji
Sobota, 12.junij Pihalni orkester KUD Posta

Sobota, 19.junij »Neuvirtovi Stajerci«

Sobota, 26.junij Vokalno instrumentalna skupina »EZL EK«

Sobota, 17.julij Tolkalna glasbena skupina »Stick Control«

Sobota, 14.avgust  Vokalna skupina »Cantemus«

Sobota, 21.avg. Postavitev klopotca - Neuvirtovi Stajerci

Sobota, 28.avg. Mednarodni festival godb na pihala in
Razglasitev zacetka evropske trgatve na Lentu

Sobota, 4. sept. Harmonikarski kvintet »Harminet«

Sobota, 11.sept. »0ld swing kvartet«

POLEPSAJMO MESTO - SEJEM CVETJA

V mesecu maju smo izvedli prodajno razstavo cvetja, okrasnih grmovnic in dreves na
Trgu svobode in na Grajskem trgu. V treh dneh so za lepsi izgled mesta poskrbeli
vrtnarstva in vrtnarije Maribora in okolice.

Seznam sodelujocih:

Vrtnarstvo ,,Hristov lvan*

Florina d.d. Maribor,

Cvetli¢arna Mak,

TehnoloSko inovacijski zavod Dravinjske doline, Slovenske Konjice,
Vrtnarstvo Jernej Mrak,

Vrtnarija Kverh,

Vrtnarstvo Kante Boris s.p.,

Cvetli¢ni butik »CITY«, Milan Ekart s.p.,

Bosilj Milan, kmetijski proizvajalec, Ptujska c. 110, 2000 Maribor
Fakulteta za kmetijstvo Maribor

Opomba: Dva dneva v letu sta seveda mnogo premalo, da bi polepSali mesto. Teden
dni je po novem polepsanih tudi v ¢asu jesenske prireditve » V objemu Stare trte«. V
zadnjih dveh letih pa sta tudi posledi¢no zaziveli dve »trzni¢ni« ponudbi pridelkov
ekoloskih kmetij in integriranih pridelovalcev vrtnin, kar je Se dodatno popestrilo



mestno sredis¢e ob petkih in sobotah na Glavnem trgu in sredah na Trgu svobode
preko celega leta.

SPLAVARJENJE IN 20. SPLAVARSKI KRST

Jubilejni, Ze 20. Splavarski krst je bil na velikem odru na Lentu ob otvoritvi Folkarta.
Splavarjenje je v vseh teh letih postalo zelo priljubljeno turisti¢cno in druZabno
dogajanje, tako da sta, za razliko od preteklih let, oba splava; veliki »Taljans¢ek in
mali »Cizek, bila Ze od meseca aprila na voljo za voznje po Dravi. Tako je bilo vse
do pozne jeseni. V vseh naslednjih dneh, tja do trgatve Stare trte, je bilo opravljeno
preko 60 vozenj in bilo prepeljano z obema splavoma priblizno 7000 gostov.

Castni boter mlademu kri¢encu je bil Minister za promet Republike Slovenije, dr.
Marko Pavliha, boter splava in glavni pokrovitelj prireditve je bil Crtomir Mesari¢,
predsednik uprave NKBM.

BOLFENK NA POHORJU

V razstavnih prostorih so naslednje stalne razstave:

1. POHORJE NEKOC - Pokrajinski arhiv Maribor

2.BOLFENK NEKOC IN DANES - Zavod za varstvo kulturne dedis¢ine Maribor
3. ZLATA LISICA-ZGODOVINA SMUCARSKEGA SPORTA NA POHORJU -
Muzej NO

4. MINERALI IN KAMNINE POHORJA IN KOBANSKEG- Zmago Zorz in Vili
Podgorsek

5.KULTURNA IN NARAVNA DEDISCINA POHORJA- Zavoda za varstvo kulturne
dediS¢ine Maribor in Zavod za varstvo naravne dediS¢ine Maribor.

6. ZDRAVILNA ZELISCA NA POHORJU, avtorja Boruta Cerkvenica

In obc¢asne razstave, ki so bile v letu 2004:

7. ART - AKT Bolfenk 2003: Mednarodna fotografska razstava
8.POHORJE-NAVDIH USTVARJALNOSTI, domaca in umetnostna obrt Pohorja
9.TOPLE SNEZINKE - unikatni izdelki ¢ipk in sve¢ avtorice Kornelije Brecl
10.BESEDE GOZDOQV - razstava izdelkov zdruZenja rezbarjev Slovenije

11. DREVESA V LIKOVNI PODOBI - lesene skulpture umetnika lvana Gojsnikerja
12. ZBIRKA IN RAZSTAVA STARIH MOLITVENIKOV - Zavod Grad Slovenska
Bistrica

13. POHORJE SKOZI CAS — Zavod za varstvo naravne dedis¢ine Maribor

KONCERTI NA BOLFENKU V LETU 2004

DATUM NASTOPAJOCI

Nedelja, 24.maj Mesani pevski zbor KUD Hoce

Nedelja, 30.maj Moski pevski zbor »Slava Klavora« Maribor
Nedelja, 06.junij Tamburasi iz Ho¢

Nedelja, 13.junij Vokalno instrumentalna skupina »Fantje sv. Ane«

Nedelja, 20.junij Oktet Planinka



Nedelja, 27.junij. MoPZ »QObrtnik« Slov. Bistrica - Polskava

Nedelja, 4.julij Vokalna skupina »Vivere«

Nedelja, 11.julij Vokalna skupina »Liguster«

Nedelja, 18.julij MeSani pevski zbor«Svoboda« Pragersko

Nedelja, 25.julij Ljudski pevci DPD »Svoboda« Pragersko

Nedelja, 8. avgust Zenski pevski zbor Drustva upokojencev Tabor, MB
Nedelja, 22.avg. Tamburasi s Cirkovc

Nedelja, 29.avg. »Harminet« harmonikarski kvintet

Nedelja, 5.sept. Dan gobarjev in nastop »Hoskih rogistov

Nedelja, 12.sept. Vokalna skupina Srake

Nedelja, 19.sept. »Trio Maister«

Za boZzi¢éni veéer je bil koncert Okteta Liguster in sicer za goste hotelov, pohorskih
domov in Stevilne Mariborc¢ane. Bil je lepo obiskan in sprejet z navduSenjem.

Bolfenk je v lanskem letu obiskalo preko 14 000 tujih in domacih gostov Pohorja.

Opomba: Bolfenk je vedno bolj obiskovan, pa tudi ponudb za koncerte in razstave je
vedno veé. Velika pomanjkljivost na Bolfenku je ta, da nima lastne opreme kot so:
panoji za razstavljanje, stoli za ob¢instvo, klopi in mize v bliznji okolici in Se kaj za
pocitek Stevilnih pohodnikov in obiskovalcev.

Nadstresje v »dvoris¢nem« predelu med prezbiterijem in stolpom ter audio in video
oprema za predvajanje filmov o naravi, turisticni ponudbi pa bi morala biti na takem
objektu ze zdavnaj.

Prireditve so zelo pomemben segment »Zivljenja« mesta saj si tega zelijo domacini, kot tudi
gostje. Mestno srediSce zivi in se napolni samo ob taksnih dogodkih. Prav Skoda je, da temu
Ze dolgo vec ne sledijo trgovci in gostinci, Se prav posebej v poznejsih, vec¢ernih urah.
Prireditve, ki jih organizira zavod po skrbno vodenih scenarijih imajo svoje korenine tako v
etno izrocilih (splavarjenje, obrt, obujanje dogodkov, kulturna dediscina), kot v sodobnem
pristopu pozicioniranja pomembnih pristnih produktov, storitev oz. lokalnih atrakcij (vino,
vinska kultura, meS¢anska tradicija). Po ocenah je na navedenih prireditvah v letu 2004
sodelovalo preko 70.000 domacih in tujih obiskovalcev.

Veliko finanéno pomoc pri izvedbi prireditev so nam nudili Zavarovalnica Maribor, ki je
bila glavni sponzor vseh prireditev in pa Nova Kreditna banka Maribor, ki je sodelovala pri
Splavarskem krstu in Novoletnih prireditvah.

V. RAZVOJNI PROJEKTI

1. RAZVOJNI PROGRAM POHORJE

Za razvoj turisti¢ne destinacije Maribor - Pohorje smo definirali, omejili in rezervirali
potreben prostor za turisticno dejavnost ter priceli z pridobivanjem strokovnih podlag
za podrocje Habakuk-Betnava in reka Drava, vendar zaradi zapletenosti postopkov in
sprememb zakonodaje nekatere aktivnosti Se vedno niso zakljucene.



Nadaljevali smo s projektom Revitalizacija, razvoj in trZzenje ponudbe gostinskih in
prenocitvenih obratov na Pohorju, v sodelovanju z MRA smo pripravili predlog
kolesarske in pohodniSke karte in aktivno smo sodelovali v pripravah na projekt
Regijski park Pohorje, ki ga bomo na zacetku leta 2005 vlozili (nosilec bo obcina
Ruse) na razpis Interreg I11C.

Na osnovi celovitega projekta TURISTICNA DESTINACIJA POHORIJE, ki smo ga
pripravili na osnovi Javnega poziva Ministrstva za gospodarstvo ze v letu 2003 in v
skladu z razpisnimi pogoji Javnega razpis za pridobitev sredstev evropskega sklada
za regionalni razvoj — esrr ,ukrep 1.2 : spodbujanje razvoja turisticnih destinacij , Smo
tekom celotnega leta sodelovali s ponudniki turisti¢nih storitev in se dogovatrjali o
morebitni prijavi in sofinanciranju v letu 2005.

Ministrstvo za gospodarstvo je Ze v letu 2004 razpisalo moznosti za pridobitev
sredstev iz strukturnih skladov z namenom spodbujanja razvoja turisti¢nih destinacij.
Upravicene aktivnosti v razpisu so:

. Priprava skupnih strateSkih na¢rtov za razvoj turisti¢ne destionacije

. Priprava marketinskih nac¢rtov turisticne destinacije

. Vzpostavitev skupnih rezervacijskih sistemov turisti¢nih destinacij

. Razvoj in oblikovanje blagovnih znamk turisti¢nih destinacij

. Razvoj in vzpostavitev informacijskih centrov

. Izvajanja promocije, trzenjske aktivnosti in oblikovanje skupnih turisti¢nih
proizvodov na ravni turisti¢cne destinacije.

RAZVOJ TURISTICNIH PRODUKTOV - DRAVA

Projekt Drava obsega vrsto aktivnosti, ki jih vodimo s ciljem pospesiti izrabo reke in
njene okolice kot velike priloznosti za razvoj turizma. Med te aktivnosti sodijo:
kolesarske poti, izraba vodnih povrsin za Sport, rekreacijo in turizem, pospeSevanje
ponudbe plovnih objektov, razvoj in zakonski predpisi v zvezi z postavitvijo potrebne
logisti¢ne infrastrukture ipd.

Partnerji smo v mednarodnem projektu kolesarskih poti, v projektu Drauradweg.
Nosilec projekta je Mariborska razvojna agencija, projekt pa se izvaja v sodelovanju z
vsemi obdravskimi ob¢inami v Sloveniji in Avstriji. MRA se je s tem projektom
prijavila na objavljeni razpis Interreg 111 A Slovenija- Avstriija.

V sodelovanju z Zavodom za pomorstvo smo pripravili priro¢nik- zbir dokumentov,
potrebnih predpisov, prometnih oznak, plovnih objektov in opredelili plovno pot za
Mariborsko jezero od Mariborskega otoka, do dvoetaznega mostu.

Pri pospeSevanju razvoja Sportne rekreativne in turisticne dejavnosti na Dravi
sodelujemo s turisticnim drustvom Limbu$, Brodarskim drustvom Sidro in Veslaskim
klubom Branik, tako pri koordinirani ponudbi in prireditvah na Dravi, kot tudi naboru
novih predlogov za nadaljnji razvoj.



Sodelovali smo pri poskusu oZivitve turisticnega prometa z dravsko ladjo. ldejo
podpiramo in predlagamo, da se pri pridobivanju dovoljenj za plovbo poleg lastnikov
plovila aktivno vklju¢i tudi MOM s svojimi organi in sluzbami. Po naSih podatkih
nima nobeno re¢no plovilo v drZavi registracije po standardu Loyd, pa vseeno plujejo
in vozijo goste (Ljubljana, Most na Soci ipd).

RAZVOJ TURISTICNIH PRODUKTOV - GOLF

o

prioritetami za razvoj turizma. Celotno obmocje je med ostali pripravljeno tudi za
investicijo v dva golf igris¢a. Pri pridobivanju drzavnih soglasij za spremembo
namembnosti obmocja smo bili uspesni le pri zahodnem igris¢u, za katerega imamo v
tem trenutku vsa soglasja. Ostajajo nam problemi odkupa zemljis¢ o0z vsa
problematika s tem v zvezi. Vzhodno igrisce, ob Betnavi ni dobilo soglasja vlade
zaradi pomislekov, ki jih je s tem v zvezi imelo kmetijsko ministrstvo.

Ob znanih potencialnih investitorjih bomo nadaljevali dela na pridobivanju lokacijske
dokumentacije o0z na pridobivanju vseh potrebnih dokumentov za pricetek investiranja
v zahodno golf igrisce.

RAZVOJ CENTRALNEGA TRZENJSKEGA IN PRODAJNEGA SISTEMA

Za prijavo na »Cross Border Region Goes Digital« smo pripravili projekt z naslovom
E-TOURISM DESTINATION. Projekt pomeni nadaljnji razvoj informacijskega
sistema in osnova za trzenjski in prodajni sistem celotne novo opredeljene destinacije.

Digitalizacija in E-poslovanje sta dandanes pogoj za uspeSno poslovanje na
turisticnem trgu. Na Zavodu za turizem Maribor smo Ze oblikovali informacijski
sistem za obmocje Maribora in okolice, v naslednji razvojni fazi pa je treba oblikovati
informativno in predvsem prodajno usmerjen informacijski in rezervacijski sistem
integralnih turisticnih produktov za SirSe obmocje turisticne destinacije. V sistemu
bodo medsebojno povezani kljucni turisti¢ni ponudniki in druge relevantne institucije
(partnerji pri projektu, po potrebah katerih bo sistem oblikovan), mreza le-teh pa se bo
Sirila (kasnejsi pristop podjetij/institucij kot ¢lanov sistema; letni pristojbina).

Projekta smo se lotili celovito, od temeljev, in postavili osnove za dolgoro¢no
sodelovanje in razvijanje turisti¢ne destinacije. Zavod za turizem Maribor bo nosilec
ter hkrati klju¢ni financer in upravitelj projekta ter prodajalec integralnih turisti¢nih
produktov (prodajno mrezo bomo Sirili!); namen s provizijo zasluZenih sredstev pa bo
reinvestiranje v trzenje in prodajo destinacije.

Projekt bo vodil v povecanje ucinkovitosti poslovanja turisticnih ponudnikov
destinacije, konkuren¢nosti integralnih turisti¢nih proizvodov in celotne destinacije,
prepoznavnosti in doseganja ciljnega imagea le-te ter posledicno povecanje
turisti¢nega obiska.

Klju¢ni cilji projekta so:
Razviti informacijski in rezervacijski sistem integralnih turisti¢nih produktov
destinacije in z njim:



o Povezati turisticne ponudnike in druge relevantne institucije destinacije z E-
komunikacijsko tehnologijo

. Povezati turisticno ponudbo destinacije v konkuren¢no integralno turisti¢no
ponudbo destinacije, predstavljeno v skupnem informacijskem in rezervacijskem
sistemu

. Razviti krovno E-trzno komuniciranje destinacije kot osnova za nadaljnji razvoj
uc¢inkovitega - skupnega sistema trzenja in prodaje

. E-usposobiti in opremiti turisticne ponudnike destinacije (s hardware-om, z
aplikacijami sodobne informacijske tehnologije za trzenje ter z znanjem)

. Zagotoviti osnove za trajno nadaljevanje projekta (Siritve mreze povezanih
podjetij/institucij, posodabljanja informacijskega sistema, razvoja skupnega
sistema trZzenja integralnih turisti¢nih produktov destinacije).

Delo na projektu je potekalo v skladu s terminskim planom projekta, tako da bodo
projektne aktivnosti zakljucene do konca projekta- maja 2005.

INFORMATIVNA DEJAVNOST IN SERVISIRANJE GOSTOV

Mariborski turistiéno informacijska centra: TIC Maribor »Matic« in TIC
Bolfenk - Center naravne in kulturne dedis¢ine

Informiranje gostov poteka v dveh centrih, v mestu in na Pohorju. Obiski v obeh
centrih se povecuje, informacije pa posredujejo informatorji, ki so aktivni tudi na
sejmih in pri pripravah ter izvedbi raznih prireditev, tako mestnih kot mednarodnih.

TIC BOLFENK

V Centru naravne in kulturne dedis¢ine Bolfenk na Pohorju, kjer je obisk izredno
velik, poteka veliko prireditev - koncertov, otvoritev razstav, mednarodni simpoziji,
razna srecanja gobarjev, zeliS¢arjev, Sportnikov, kar pomeni, da imajo tudi
informatorji raznolike aktivnosti. Zbirajo informacije o dogajanju in ponudbi na
Pohorju in jih vnaSajo na mariborske spletne strani. Zelo dobrodosle so informacije o
koncertih in ostalih prireditvah, ki se dogajajo na Bolfenku.

Spomladi smo zbirali informacije o dogodkih za celotno obmocje Pohorja, zanimive

za turiste in pohodnike ter izdali koledar tovrstnih dogodkov z naslovom V objemu
pohorskih dozivetij 2004.

V povprecju obiskovalci Bolfenka najve¢ povprasujejo po kulturnih in naravnih
znamenitostih Pohorja, po info - nazorni karti Pohorja z oznacbami poti, o Sportnih
aktivnostin na Pohorju, o prireditvah, o moznosti okoliskih izletov, o gostinski
ponudbi ko¢ na mariborskem Pohorju, 0 moznostih za prenocevanje, o splosnih
informacijah o Sloveniji, o razstavljenih eksponatih s poudarkom na razstavi
mineralov in zelis¢, o vremenu, o turisti¢nih publikacijah za Pohorje in Maribor, ostale
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informacije (zgodovina Bolfenka, spominki, pozimi: razmere na smugcis¢ih).



Cez celo leto, razen pozimi, so stalni obiskovalci Bolfenka ucenci 3ole v naravi. Srede
in petki so v povpre¢ju dnevi obiskov tovrstnih ekskurzij. Vodstvo ucencev
popestrimo z legendami in bajkami Pohorja.

Pomladanskemu srecanju Pohorcev (gostinci, hotelirji in ponudniki ostalih dozivetij
na Pohorju) na Bolfenku, je sledila popestritev poletnih nedeljskih dogajanj z dvema
stojnicama, kjer so svojo kulinari¢no in turisti¢cno ponudbo predstavile nekatere
turisticne kmetije, TD in aktiv kmeckih Zena iz Lovrenca na Pohorju, in RuSka koca.
Poleg vseh aktivnosti, ki se odvijajo na Pohorju, pa je 16. marca na Bolfenku potekalo
snemanje prispevka o Bolfenku in Pohorju za avstrijsko televizijo, za oddajo Schoener
Leben.

26. marca je mariborska televizija posnela prispevek o rezbarski rastavi g. Gojsnikerja.
9. aprila je v zivo potekala radijska oddaja o Bolfenku in Pohorju pod vodstvom Edija
Pukscica,

14. oktobra pa smo sodelovali v oddaji Radijska delavnica znancev, na Ruski ko¢i, Ki
jo je vodil Tone PetelinSek in v oddaji Petkovi akvareli.

TI1C MARIBOR - INFORMIRANJE GOSTOV

o prireditvah na podroc¢ju Maribora in okolice

o0 koncertih, o kartah za koncerte, o vstopnicah za vse prireditve v mestu

0 sejmih doma in v tujini

0 ponudbi na vinskih cestah, kmeckih turizmih, vinotocih

o Sportnih, rekreativnih aktivnostih na podro¢ju Maribora in okolice

0 nastanitvenih kapacitetah (hoteli, moteli, garni hoteli, privatne sobe, planinske
koce in domovi) Maribora in okolice, pa tudi celotne Slovenije; s pomocjo
Internet omrezja in prospektnega materiala

o galerijah in muzejih, o potovalnih agencijah v Mariboru

informiranje s pomo¢jo promocijskega materiala, ki ga dobivamo v sodelovanju
z ostalimi tic-i in turisticnimi drustvi po Sloveniji ( Ljubljana, Rogaska Slatina,
Celje, Portoroz, Ptuj, Ormoz, Sentilj, Kungota- pogosto v povezavi, z ostalimi
TIC-i obcasno, glede na zahtevo gosta po neki informaciji, za katero zeli, da jo
uredimo)

0 zimsko-Sportnih centrih cele Slovenije v sodelovanju z Zdruzenjem slovenskih
0 zanimivih turisticnih atraktivnih naravnih in kulturnih spomenikih po vsej
Sloveniji

informiranje po telefonu in/ali osebnem stiku

informiranje gostov preko spletne strani na internetu....

predstavitev delovanja TIC-a dijakom in Studentom, ki vedno pogosteje, v
skupinah, z mentorji, prihajajo na seznanitev z vsebino in na¢inom delovanja
TIC-a



POVEZOVANJE TIC-A Z DRUGIMI INFORMACIJSKIMI CENTRI
IN VODENJE PROJEKTOV

medsebojna izmenjava informacij o posameznih krajih v Sloveniji

informacije o nastanitvenih objektih v drugih krajih

distribuiranje in pridobivanje prospektnega materiala

svetovanje na podrocju turizma; o kulturnih in zgodovinskih znamenitosti,

moznostih rekreacije, ponudba programov,

posredovanje informacij o turisti¢ni ponudbi Slovenije,

. pogosto Maribor¢anom posredujemo tudi informacije o dogajanjih v tujini
(Hrvaska - Zagreb, Avstrija — Graz,Dunaj,...)

. Vodenje projekta Next Exit za obmogje turisti¢ne destinacije Pohorje

KORESPONDENCA

o odgovori in odpoSiljanje propagandnega materiala dnevno na naslove doma in v
tujini, s propagandnim materialom predvsem Maribora pa tudi ostale Slovenije
. poSiljanje odgovorov in rezervacij po faxu ali po E-mailu

VODNISKA SLUZBA

. organizirana vodniSka sluzba v slovenskem jeziku

. organizirana vodniSka sluzba v naslednjih tujih jezikih; nemski, agleski,
italijanski, francoski in hrvaski jezik, farsi, Svedski, ruski in Spanski jezik

. vodstva so prilagojena glede na profil gostov in glede na starostne skupine,
poleg klasi¢nih 2-3 urnih vodstev pa so na voljo tudi dalj$a vodstva (odvisno od
programa)

. sodelovanje z STO, vodic¢i opravljajo promocijska vodstva; domaci in tuji
novinarji, Studijska potovanja,

o opravljanje vodstev po narocilu protokola,

V letu 2004 smo organizirali ponovni preizkus znanja za lokalne turisti¢ne vodnike po
Mariboru in okolici,za vse tiste, ki na zadnjem roku preizkusa niso uspesno opravili.
Preverjanje je organizirala in izvedla Visja Sola za gostinstvo in turizem Maribor.

Po zakljucenem teoreticnem in prakticnem delu izpita smo pridobili 2 nova vodnika z
licenco:

Jelka Zvegler (slovenski jezik), Ales Jenus (k Ze pridobljeni licenci pridobil e licenco
za vodenje v angleSkem jeziku).

VODENJE EVIDENC

o 0 namenu in porabi ve¢jih koli¢in lastnega prospektnega materiala
o 0 zalogah materialov (lastnih in materiali STO)
. Evidentiranje gostov, s katerimi vzpostavimo neposreden kontakt



VI.

Pri pregledu statistike obiskov informacijskega centra lahko ugotovimo, da obiskuje
center ve¢ domacih kot tujih turistov kot, da se neprestano veca Stevilo povprasevanj
po telefonu, Se vegji porast pa belezimo pri povpraSevanju s pomocjo spletnih strani -
elektronske poste.

Ocenimo lahko, da so obiskovalci informacijskega centra s storitvami zadovoljni,
najve¢ja pomanjkljivost pa je neprimerna lokacija! Turisticno informacijski center
mora biti v srediS¢u mesta.

Gostje povprasujejo tudi po spominkih, kar pomeni, da bi bilo nujno potrebno
vzpodbuditi izdelavo le teh, kar je sicer rak rana naSe ne samo mariborske, temvec
celotne slovenske turisti¢ne ponudbe.

MEDNARODNO SODELOVANJE
PRIJATELJSKA MESTA

Sodelovanje z mesti Marburg, Gradec, Szombathely, Osijek, Petange, Udine,
Greenwich, Tours, Stuttgart smo pokrivali v skladu z aktivnosti in protokola Mestne
obcine Maribor, sodelovali smo na razgovorih obiskov delegacij prijateljskih mest ter
izpeljali spremljevalne aktivnosti ogleda mesta.

Opravili smo tudi predstavitve v mestih Graz in Udine, ki so nam omogocili moznost
promocije v okviru prireditev ob mestnih praznikih.

MEDNARODNE DELOVNE SKUPNOSTI
DELOVNA SKUPNOST NPA

Na pomladanskem sestaku v Berlinu smo nadaljevali s pregledom idejnih osnutkov
novih spletnih strani in zakljucili z azuriranjem broSure Die Wohlfuhl Route, katere
ponatis je iz8el v mesecu maju in je bila dragocen pripomocek za izvajanje
dogovorjenih predstavitev v sodelovanju z nemsko organizacijo ADAC.

Poletni sestanek marketinske skupine je bil zaradi bolezni predsednika delovne
skupnosti odpovedan in smo ga Vvkljucili med aktivnosti generalne skupscine.
Generalna skupscina in tiskovna konferenca je bila v Dubrovniku, kjer smo pregledali
finan¢ne in marketindke aktivnosti ter sprejeli program dela in finan¢ni nacrt za
naslednje leto ter se dogovorili za sestanek marketinSke skupine, ki bo v okviru
turisti¢ne borze v Berlinuv mesecu maju 2005. Takrat bomo tudi dorekli nove spletne
strani in temaske broSiure- broSure skupnih proizvodov za naslednje promocijske
aktivnosti.

MEDNARODNA ZVEZA MESTNIH TURISTICNIH ORGANIZACIJ
“F.E.C.T.O”

Udelezili smo se spomladanskega srecanja v Bruslju, ki je imelo poudarek na
sodelovanju med evropskimi institucijami in ECT. Vecino tridnevnega srecanja smo



preziveli v zgradbi evropskega parlamenta in se seznanili z osebami in institucijami, ki
so odgovorne za turizem.

Junijske generalne skups¢ine v Nici se nismo udeleZili zaradi preobilice dela na
evropskih projektih, vendar smo prejeli vse predstavitve in zapisnike srecanj po
delovnih skupinah.

Jesensko srecanje je bilo v Ljubljani, kar je bila velika promocija za Slovenijo in tudi
Maribor. Udelezenci iz 18 drzav so bili prijetno preseneceni nad naso dezelo in dobro
organizacijo srec¢anja, kjer je bila glavna tema —primerjalne analize in zbiranje
podatkov iz podrocja turizma.

VII. TURISTICNA DRUSTVENA DEJAVNOST

Mariborska turisticna zveza je koordinator in povezovalec turisti¢nih drustev na obmocju
statisti¢ne regije Podravje. Sofinanciranje delovanja zveze in turisti¢nih drustev, ki imajo svoj
sedez v mestni ob¢ini Maribor je urejeno s pogodbo o sofinanciranju dejavnosti, podpisani
med Zavodom za turizem in MTZ. V tej pogodbi so dolocena namenska sredstva, Ki
predstavljajo vir financiranja za turisticno drustveno dejavnost, to so sredstva, pridobljena iz
naslova turisti¢ne takse. Zavod namenja sredstva za razvoj drustvene dejavnosti, pridobivanja
mladih za volentersko delo v turizmu, pospeSevanju urejanja okolja in vodenja ter
koordiniranja nekaterin pomembnih turisti¢nih akcij ter turisticnih prireditev (Slovenija
urejena in gostoljubna, Turizmu pomaga lastna glava ipd).

Zavod je v letu 2004 s pogodbo prevzel obvezo sofinanciranja dejavnosti delovanja strokovne
sluzbe in izvedbe nekaterih skupnih akcij Mariborske turisti¢ne zveze, v visini 4.500.000 SIT
in delovanja turisti¢nih drustev v visini 2.500.000 SIT.

POROCILO O PORABI PRORACUNSKIH SREDSTEV MTZ V LETU 2004
Proracunska sredstva so bila na podlagi navodil, ki veljajo za posredne proracunske porabnike
porabljena oz. razdeljena na podlagi javnega poziva in komisijske razdelitve sredstev glede na
predlagane programe posameznih turisticnih drustev in v skladu z navodili iz pogodbe o

sofinanciranju delovanja strokovne sluzbe za place zaposlenih, materialne stroske delovanja
zveze in za sofinanciranje skupnih aktivnosti oz. prireditev, ki jih izvaja zveza.

Sredstva, ki so bila dodeljena MTZ iz proracuna MOM se delijo na dve postavki:

A. Sredstva za sofinanciranje programov TD

B. Sredstva za delovanje MTZ



A. Turisti¢nim drustvom so bila za sofinanciranje programov dodeljena sledeca
sredstva :

TD Bresternica : 321.634,00 TD Studenci : 271.634,00
TD Razvanje: 160.817,00 TD Limbus: 263.183,41
TD Pocehova: 132.328,59 TD Kamnica : 197.756,00
TD Pekre : 123.878,00 TD Maribor : 234.695,00
TD Radvanje: 271.634,00 TD Za tremi ribniki: 31.300,00
RD Malecnik:  131.678.44 Rafting klub Mb :  130.817,00

Holtikulturno drustvo Mb: 160.817,00

V letu 2004 je bilo za financiranje TD namenjeno 2.432.172,44 sit. Sredstva so bila
porabljena za cistilne akcije, za urejanje sprehajalnih poti, za ohranjanje kulturne dedis¢ine in
za promocijske aktivnosti.

B.

Preostala sredstva, v viSini 4.499.188,40 SIT so bila porabljena za delovanje MTZ in to za
delovanje strokovne sluzbe (place zaposlenim, materialne stroSke), delovanje komisij in
projektnega sveta, za ocenjevanje kakovosti v turizmu in pri izvedbi projekta Moja dezela
lepa in gostoljubna.

VIII. STATISTIKA IN TURISTICNI PROMET 2004

1. TURISTICNI PROMET

Dalj ¢asa ugotavljamo, da so prikazane nocitve in obiski v destinaciji Maribor-Pohorje, Ki jih
prikazuje SURS podcenjene, zato smo se v letu 2004 odlocili spremljati podatke o noc¢itvah in
gostih preko neposrednih tedenskih in mesecnih zbiranj podatkov od neposrednih ponudnikov
oz. lastnikov nocitvenih kapacitet. Ti podatki, ki so vezani tudi na placano turisti¢no takso
(Maribor) so nam v tem trenutku edini verodostojni za zadnje ¢asovno obdobje.

Poleg ze omenjenih standardnih podatkov (nocitve, gosti) je zanimiv tudi podatek o povprec¢ni
dnevni porabi gosta v destinaciji. Po raziskavah narejenih v poletnih mesecih za Maribor
(STO) je bila izracunana poletna dnevna poraba turista 16.526 SIT, v zimskih mesecih pa se v
povprecju dvigne (Smucanje, Wellness ipd) za 4.500 SIT. Ob podatkih, da se 2/5 nocitev
ustvari v zimski sezoni, ugotavljamo, da je povpre¢na dnevna poraba gosta v destinaciji za
leto 2004 18.326 SIT oz. 76,36 EUR. V tej raziskavi so bili anketirani in raziskani samo
gostje, ki opravijo v destinaciji tudi nocitev.



Dnevni gostje (izletniki, smucarji, udelezenci poslovnih srecanj ipd) bodo v teh statistikah
zajeti z uvedbo tako imenovanega satelitskega racuna v Republiki Sloveniji. S to metodo
izracunavanja bo mozno natanc¢neje in bolj celovito prikazati dejanski prihodek, ki se v

destinaciji ustvari na podlagi turisticnega prometa.

NOCITVE:

Skupaj domaci tuji indeks 03/04
Mesto Maribor

162.489 64.480 98.009 114,35
Maribor-Pohorje

244.960 114.641 130.319 115,40
GOSTI:

Skupaj domaci tuji indeks 03/04
Mesto Maribor

60.957 21.031 39.926 123,39
Maribor-Pohorje

87.225 36.573 50.652 121,38

- Povprec¢na dnevna potroSnja na gosta 18.326 SIT oz 76,36 EUR.

- Prihodek iz naslova turizma, zajeti samo gostje, ki prenocijo v destinaciji je 4,5 mird SIT oz.
18,75 mio EUR. Ocena dodatne porabe je med 0,5 do 1 mird oz. skupaj med 5 in 5,5 mird

SIT ali do 23 mio EUR.

3. STATISTIKA OBISKA SPLETNIH STRANI www.maribor-tourism.si

V letu 2004 smo zabelezili na spletnih straneh 75.466 obiskov in 663.161 ogledanih strani. To
predstavlja precejSen porast v primerjavi z letom poprej (19.2.2003 - 31.12.2003: 37.224

obiskov in 308.233 ogledanih strani).

Kolikor je mogoce iz statistike razbrati je najvec¢ obiskovalcev spletnih strani iz Slovenije
(52,4%), sledijo Avstrijci (7,9%), Nemci (7,3%), Italijani (4,7%), Francozi (4,3%), Hrvati
(3,6%), Britanci (2,2%), MadZari (2,1%), Ameri¢ani (2,1%), precej je tudi Svicarjev, Svedov,

Nizozemcev, Belgijcev, Spancev (po 1%)...



2004 Obiskil  Ogledane strani
Januar 4534 38689
Februar 4782 42745
Marec 6400 54341
April 6589 57420
Maj 7348 67827
Junij 6091 52735
Julij 5977 56802
Avqust 6207 56781
September 6016 51956
Oktober 7370 62781
November 7077 61552
December| 7075 59532
Skupaj 75466 663161
Statistika obiska in ogledanih strani 2004
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Med najbolj obiskane strani v slovenskem jeziku sodijo: vstopna stran z novicami,
aktualnimi ponudbami in prireditvami, prenocis¢a, iskalnik, super nagrada, interaktivni
zemljevid, prireditve zanimive poti, E-razglednice, novice, kultura, prospekti... Tudi na

angleSkem in nemSkem portalu so ob vstopni spletni strani najbolj obiskane strani

WY W

prenocisca, iskalec, zemljevid in zanimive poti; vecji je obisk angleskih kot nemskih stani.

Zakljucéek

Obisk spletnih strani mariborskega turizma www.maribor-tourism.si je neprimerno vecji v
primerjavi z obiskom predhodnih mariborskih turisti¢nih strani, viden je tudi obéuten porast v
primerjavi z letom 2003, k ¢emur gotovo doprinaSa stalna nadgradnja spletnih strani. Pa
vendar, ob vecjem obsegu sredstev namenjenem trznemu komuniciranju bo tudi obisk

ustrezno vecji.




3.

STATISTIKA OBISKA IN POVPRASEVANJV TIC MATIBOR

3.1 POVPRASEVANJAV TIC-U, PO TELEFONU, E-POSTI

V TIC Maribor je v mesecih od januarja do decembra neposredno o0z. posredno
obiskalo 3.965 ljudi. 65,6% le-teh z osebnim obiskom v »Maticu«, 16% po telefonu in
18,4% po elektronski posti. Najvecji obisk Matic-a in Stevilo povpraSevanja po E-posti
smo zabeleZili meseca junija in avgusta, medtem, ko je bilo najvecje Stevilo tistih, Ki

so povprasevali po telefonu v mesecu maju in juliju.

3.2

Skupal
Jan. | Feb. | Mar. |April | Maj | Junij | Julij | Avg. | Sept. | Okt. | Nov. | Dec. | j %
Obiskovalci v TIC-u 121] 164 169 251] 274 325 268 610 147 84 105 85 2603 65,6
PovpraSevanje
po telefonu 800 400 61 770 89 54 82 58 19 19 22 33 634 16,0
PovpraSevanje
po E-posti 53 600 49 621 38 73 90, 86 56 62 49 50 728 184
Skupaj 254 264 279 390 401 452 440 754 222 165 176 168 3965 100,0
PovpraSevanje: obisk v Matic-u, telefon, E-poSta
800
700

—e— Obiskovalci v MATIC-u

—a— PowpraSevanje po

/ \ telefonu

400 PowpraSevanje po E-
posti

300 - Skupaj

OBISKOVALCI V TIC Maribor

Turisticno informacijski center Maribor so obiskali v mesecih od januar do meseca
decembra 2603 turisti.

Prevladujejo Slovenci, med gosti iz tujine pa smo zabelezili vecji obisk Avstrijcev,
Nemcev, AngleZev, opaziti je bil tudi porast Francozov, Spancev in Italijanov. Sledijo,
Americani, Hrvati, Nizozemci in Avstralci.



3.3

Obiskovalci v MATIC-u - narodnostna struktura
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Po ¢em so obiskovalci v TIC-u najpogosteje povprasevali?

Slovenci so iskali predvsem sploSne prospekte mesta Maribor in Slovenije. V mesecu
marcu je izstopalo povpraSevanje po programih ogledov mesta in splavarjenje. V
mesecu maju pa je izstopal interes Maribor¢anov za Hrvaske kampe.

Gostje iz tujine so se zanimali predvsem za prenocitvene zmogljivosti Maribora in
Pohorja in v zimskih mesecih za smucis¢a na Pohorju. PovpraSevali so predvsem po
karti mestnega jedra, ki jim je v pomo¢ pri obiskovanju kulturnih in naravnih
znamenitosti mesta, kar nekaj pa se je zanimalo za vodene oglede mesta vse do

meseca septembra.

POVPRASEVANJE PO TELEFONU

Po telefonu se je na TIC od meseca januarja do decembra po turisticne informacije
obrnil 634 turistov. V mesecu januarju, aprilu, maju in juliju je bilo Stevilo tistih, ki so
povpraSevali po telefonu najvecje. Najvec je povpraSevalo domacih gostov, sledijo
Awvstrijci, Nemci in Hrvati.



3.4

PovpraSevanje po telefonu - narodnostna struktura
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Po ¢em so turisti najpogosteje povprasevali po telefonu?

Domaci turisti so najpogosteje iskali informacije o prenocitvenih zmogljivostih
Maribora, zanimali so se tudi za smucanje, kolesarjenje in pohodniStvo. V mesecu
maju je izstopalo povpraSevanje o cirkusu. Avstrijski in domaci gosti so preko telefona
narocali tudi vodene oglede mesta po Mariboru. VV mesecu juniju velja izpostaviti tudi
povecano povprasevanje po programu Festivala Lent, tako iz strani domacih kot tujih
gostov.

Tuje turiste je najpogosteje zanimalo, kje prenociti. Veliko jih je povpraSevalo tudi po
aktivnem preZivljanju dopusta v Mariboru.

POVPRASEVANJE PO E-POSTI

Po elektronski posti se je obrnilo na Matic v letu 2004, 728 turistov. Prevladujejo
Awvstrijci, Slovenci in Nemci, sledijo Italijani, AngleZi, Francozi, Madzari, Cehi in
Hrvati.



PovpraSevanje po E-posSti - narodnostna struktura
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Po ¢em so turisti najpogosteje povprasevali po E-posti?

Tako domaci kot tuji gosti so zelo pogosto uporabili elektronsko komuniciranje za
iskanje informacij o prenocitvenih zmogljivostih v Mariboru ter za narocanje
prospektov Slovenije kot Maribora.

4. STATISTIKA OBISKAV TIC BOLFENK NA POHORJU

Bolfenk na Pohorju je v letu 2004 obiskalo 13.147 gostov; 87,5% Slovencev in 12,5%
tujcev. Dale¢ najvecji obisk je bil v mesecih maj, junij, julij, avgust, september in
oktober.

Opaziti je konstanten porast, ocitno vedno vecje Stevilo kakovostnih razstav,
koncertov in drugih prireditev privablja vse vecje Stevilo obiskovalcev. Program
prireditev se bo razvijal naprej!
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Po ¢em so obiskovalci najpogosteje povprasevali?

Obiskovalci Bolfenka najpogosteje iS¢ejo informacije o kulturnih in naravnih
znamenitostih Pohorja, Sportnih aktivnostih in moZnosti izletov, gostinski ponudbi ko¢
in prenociscih, o razstavljenih eksponatih na Bolfenku s poudarkom na razstavi
mineralov in zelis¢, o vremenu. 18¢ejo turisti¢ne publikacije Pohorja in Maribora,
veliko jih povpraSuje tudi po splosnih informacijah o Sloveniji. Gostje se zanimajo za
zgodovino Bolfenka, iS¢ejo spominke, pogreSajo pa nazorno informacijsko karto
Pohorja z ozna¢bami poti.

STATISTIKA 1ZVEDENIH TURISTICNIH VODENJ PO MARIBORU

Statistika turisti¢nih vodenj obsega turisticna vodenja po Mariboru in okolici, ki so jih
izvedli mariborski lokalni turisti¢ni vodniki Zavoda za turizem Maribor.

PRIMERJAVA TURISTICNIH VODENJ 2003/2004

No | Dec
Jan | Feb |Mar |Apr|{Maj | Jun|Jul |Avg|Sep | Okt| v Skupaj
St. Vodenj 2003 5 7| 16| 18| 71| 38| 14| 22| 40| 64| 21| 19 335
St. Vodenj 2004 10| 16| 20| 32| 89| 50| 32| 29| 70| 71| 17 9 445
St. UdeleZencev vodenj 2003 | 118 | 183 | 314 | 498 (22481198 | 369 693/1183|1818| 479 | 803 9904
St. Udelezencev vodenj 2004 | 238 | 429 | 525| 957 | 3134 | 1542|1164 | 88124361990 593 | 219| 14108




Kakor je razvidno iz tabelarnega prikaza je najvecji porast vodenj v letu 2004. S
ponosom lahko re¢emo, da je vedno vecje zanimanje organiziranih tujih in domacih
skupin za naSe mesto. V primerjavi z letom 2003 je najvecji porast Stevila vodenj v
mesecu aprilu, maju, juniju, juliju, septembru in oktobru, kot je razvidno iz spodnjega

grafa.
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Iz grafa je razviden porast Stevila udelezencev skozi celo leto. Izstopajo predvsem mesec
april, maj, junij, julij, september in oktober.



ZAKLJUCEK

Letno porocilo opravljenega dela na Zavodu za turizem Maribor kaze na veliko intenzivnost
in strokovnost dela, ki pa se s pripravami projektne dokumentacije za pridobivanja sredstev iz
EU skladov in izvajanjem pridobljenih projektov samo 3e povecuje. Kakovostno in
permanentno delovanje Zavoda za turizem ne predstavlja samo strokovne podpore pri
razvoju novih priloznosti prestrukturiranja gospodarstva, temve¢ tudi kakovostno urbano
infrastrukturo mesta, ki se zrcali v dobrem informacijskem in storitvenem servisu,
namenjenem prebivalcem in obiskovalcem mesta.

Rezultati rasti in na splosno turisticnega prometa so dobri, to pa je nedvomno, poleg razvojnih
aktivnosti posameznih turisti¢nih subjektov, odraz tudi dobrega in strokovnega delovanja
zavoda na vseh podrocjih trznega komuniciranja ter razvoja turizma v preteklih letih.

Turizem v mariborski turisticni destinaciji ima Se veliko neizrabljenih moznosti, ki pa jih bo
moc¢ izkoristiti in razviti ob dodatnih vlaganjih in dodatnem zaposlovanju v zavodu, kot
nosilcu celovite turisticne promocije in informacijske dejavnosti obmogja.

Urejanje, razvoj ter sonaravna in kakovostna izraba prostora ter objektov naravne in kulturne
dediscine, kot je opredeljeno v sprejeti viziji dolgoro¢nega razvoja turizma na mariborskem
turisticnem obmocju, ostaja poleg posodabljanja storitev 0z. razvijanja konkurenénih
turisti¢nih produktov, nasa permanentna naloga in cilj.

Maribor, februarja 2005

Zavod za turizem Maribor
Milan Razdevsek
direktor

Porocilo pripravili:
Milan Razdevsek, Vesna Male, Simona Pinteri¢, Majda Slokan, Vasja Samec, Karmen
Majeri¢, Simona VizoviSek-Lovrencic, Nina Bunc in Natasa Jancar



it

ZAVOD ZA TURIZEM MARIBOR

ZAKLJUCNI RACUN
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Javni gospodarski zavod za turizem Maribor
Partizanska c.47
2000 Maribor

Sifra uporabnika: 36650
Sifra dejavnosti: 74.140
Mati¢na Stevilka: 1526022

Pojasnila k rac¢unovodskim izkazom za poslovno leto 2004

1. V postavki prihodki za izvajanje javne sluzbe Javnega gospodarskega zavoda za turizem
Maribor so tisti prihodki, ki jih zavod pridobi iz sredstev javnih financ in tisti prihodki
od prodaje blaga in storitev, Ki izvirajo iz naslova izvajanja javne sluzbe. Kot podlago
za sodilo,na podlagi katerega smo dolocili prihodke, ki izvirajo iz izvajanja javne sluzbe
smo vzeli Odlok o ustanovitvi javnega gospodarskega zavoda za turizem Maribor
(MUV ST.5 9.3.2000), ki opredeljuje javno sluzbo zavoda. Ostali prihodki so
opredeljeni kot prihodki iz naslova prodaje blaga na trgu.

Odhodke je zavod prav tako spremljal lo¢eno glede na to ali so nastali zaradi opravljanja
javne sluzbe ali pa zaradi opravljanja trzne dejavnosti.

2. Zavod ima oblikovane dolgorocne rezervacije iz naslova donacij za osnovna sredstva v
visini 3.694 tio¢ sit .

3. Zavod ne izkazuje presezka odhodkov nad prihodki v bilanci stanja ter izkazu prihodkov
in odhodkov. Zavod izkazuje presezek prihodkov nad odhodki leta 2004 v viSini 20.496
tisoc¢ sit. TakSen presezek prihodkov nad odhodki v letu 2004 je posledica pripoznanja
terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta v znesku 18.797 tiso¢ sit v skladu s
SR 18.13

4. Stanje neporavnanih terjatev na dan 31.12.2004 je 29.889 tiso¢ sit. Od tega je zapadli
saldo na dan 31.12.2004 5.142 tiso¢ sit. Od tega je zapadli saldo 1.721 tisoc sit iz
naslova kratkoroc¢nih terjatev do kupcev in 3.421 tiso¢ sit iz naslova terjatev za
¢lanarine.

Vecina terjatev do kupcev bo placana v januarju 2004, za ostale terjatve posiljamo
opomine in poskuSamo izterjati placilo. Pri popisu terjatev se je ugotovilo, da je nekaj
terjatev v viSini 963 tiso¢ sit taksnih, da je verjetnost, da bo prislo do poplacila zelo
majhna in sicer iz razli¢nih razlogov; ni zadostne pravne podlage za toZbo, kljub
opominom ni odziva od dolznika in obstaja sum, da dolznik ve¢ ne posluje itd... Za ta
znesek se je oblikoval popravek vrednosti terjatev do kupcev.



Terjatve za ¢lanarine za zavod izterjuje DURS na podlagi sklenjene pogodbe in ta tudi
vodi postopke izterjave.

5. Nadan 31.12.2004 ima zavod za 3.515 tiso¢ sit zapadlih neporavnanih obveznosti.
Zapadle obveznosti so bile vecinoma poravnane v zacetku leta 2005.

S

Zavod je vloZil v nakup osnovnih sredstev 3.694 tiso¢ sit. Sredstva za ta vlaganja je
zavod c¢rpal iz presezka prihodkov nad odhodki od prodaje blaga in storitev na trgu v
visini 99 tiso¢ sit in iz nepovratnih sredstev EU v viSini 3.595. Zavod je za vrednost
novonabavljenih osnovnih sredstev oblikoval dolgoro¢no rezervacijo za pokrivanje
stroSkov amortizacije novonabavljenih sredstev..

~

Zavod nalaga prosta denarna sredstva na NKBM Maribor in sicer kot kratkoro¢ni
vezavo tolarskih sredstev.

8. Nadan 31.12.2004 ni pomembnejSih sprememb stalnih sredstev glede na prejsnje leto.
9. Zavod nima zunajbilan¢nih postavk

10. Osnovna sredstva v upravljanju v lasti ob¢ine v tiso¢ sit:

e Nabavna vrednost 7.704
e - popravek vrednosti - 5.030
e =neodpisana vrednost 2.674

Osnovna sredstva pridobljena iz lastnih virov zavoda v tiso¢ sit:

e Nabavna vrednost 4.018
e - popravek vrednosti - 1.986
e =neodpisana vrednost 2.032

Osnovna sredstva pridobljena iz sredstev EU v tisoc¢ sit:

e Nabavna vrednost 3.594
e - popravek vrednosti 0
e =neodpisana vrednost 3.594

V Mariboru 24.02.2005

Milan Razdevsek, direktor

Pripravil: racunovodski servis Narcisa d.o.0.



Zavod za turizem Maribor
Poslovno poro¢ilo za leto 2004

Poroc¢ilo o dosezenih ciljih in rezultatih

V letu 2004 smo dosegli zadane cilje v zvezi s trznim komuniciranjem,
pospeSevanjem razvoja turizma, organizacijo turisticnih prireditev ter izvedbo
zadanih mednarodnih projektov E-turisticna destinacija- Phare Cross Border
Region Goes Digital, ki vzpostavlja informacijski in rezervacijski sitem turisti¢ne
destinacije Maribor-Pohorije.

Turisti¢ni promet je zrasel za celotno obmocje z indeksom 115,4 pri nocitvah in
indeksom 121,4 pri obiskovalcih.

Ocenitev gospodarnosti, u¢inkovitosti in uspesnosti

Delovno obmogje zavoda predpisuje Odlok o ustanovitvi JGZT (MUV 5/2000).
Glavna naloga je pospeSevanje razvoja turizma na mariborskem obmocju,
dolgoroc¢ni cilji pa so opisani v sprejeti strategiji razvoja turizma za MOM.

Letni cilji so opredeljeni v letnih planih, ki jih potrjuje UO zavoda, soglasje pa
daje ustanovitelj. Nacrti se nanaSajo na izpolnjevanje nalog dolgoroc¢nega,
sonaravnega razvoja turizma.

DosezZeni rezultati Ze tretje leto zapovrstjo kazejo na odli¢ne trende rasti nocitev in
obiskovalcev Turisticne destinacije Maribor-Pohorje. Absolutni podatki za leto
2004 pri nocitvah so 244.960 in pri gostih 87.225, kar pomeni za obdobje 2000-
2004 indeks rasti 209 pri nocitvah oz. 178 pri gostih.

Morebitnih nedopustnih posledic ne zaznavamo.

V primerjavi z leti poprej ugotavljamo, da zavod stalno izboljSuje kakovost
svojega dela, se posluzuje najsodobnejSih pristopov pri trznem komuniciranju in
deluje javno ter transparentno, kar dokazujejo tudi indeksi rasti turisticnega
prometa.

Ocena gospodarnosti je bila podana ze s tem, ko so v Mestni upravi MOM
ugotavljali, da imamo nizke stroSke poslovanja v primerjavi z nekaterimi drugimi
zavodi, ki so v lasti MOM.

Notranji nadzor vodi Sluzba finan¢nega nadzora, ki deluje v okviru Mestne uprave
MOM.

Na$ glavni cilj je pospeSevanje razvoja turizma in turisticnega prometa in s tem
tudi vse kar opredeljuje zagon sodobnega turizma na obmo¢ju MOM.

Ucinki na gospodarstvo so vidni; vse ve¢ ljudi se odloca za poklice v turizmu, vse
ve¢ je novih druzinskih hotelov oz objektov, ve¢ je samo zaposlovanja v ter
dejavnosti, ve¢ je tudi kooperantov, ki sooblikujejo turisticno destinacijo oz.
turisti¢éno gospodarstvo obmogja.

Kadrovsko strokovno sluzbo nam vodi MOM, problemi financiranja pa nam ne
dovolijo polne zaposlenosti, kot je predvidena v sprejetih aktih s strani UO zavoda.

V Mariboru, 25.02.2005
Milan Razdevsek ,
direktor



Zavod za turizem Maribor
Partizanska c. 47
2000 Maribor

Finanéno porocéilo po na€elu denarnega toka za leto 2004

konto naziv plan realizacija 2004 indeks
1. PrihodKi
7401|prejeta sredstva iz MOM 113.407.000,00 SIT 111.554.738,51 SIT 98,37%
place 43.719.447,00 SIT
materialni stro3ki 23.268.716,07 SIT
programi 44.039.313,96 SIT
javna dela 527.261,48 SIT
7130|soustanovitelji 3.000.000,00 SIT 538.848,00 SIT 17,96%,
lastni prihodki: 23.600.000,00 SIT 20.695.610,48 SIT 87,69%
7300 in 7130|sponzorji, donatorji 5.000.000,00 SIT 0,00%
7400 in 7401jrazpisi 600.000,00 SIT 405.200,00 SIT 67,53%
7130jnovoletni sejem 7.000.000,00 SIT 5.350.000,01 SIT 76,43%
trZzenje lastnih dejavnosti:
7130|organizacija obiska
7130jvodniki 2.500.000,00 SIT 4.208.302,22 SIT 168,33%
7130jsofin.trznega komun. 2.500.000,00 SIT 1.000.624,16 SIT 40,02%
7130|prireditve 4.000.000,00 SIT 6.563.177,33 SIT 164,08%
izredni prihodki: 2.000.000,00 SIT 3.168.306,76 SIT 158,42%
7102|obresti 1.534.954,00 SIT
7141¢lanarine 635.310,26 SIT
7141 refundacija zrsz 2.000.000,00 SIT 3.204.892,70 SIT 160,24%
razpisi eu 52.000.000,00 SIT 28.935.290,58 SIT 55,64%
partnerji eu 7.500.000,00 SIT 3.806.722,00 SIT 50,76%
7300|donacija zrsz
skupaj 196.507.000,00 SIT | 168.736.102,27 SIT 85,87%
2.0dhodki
a) delovanje uprave 83.100.000,00 SIT 68.278.874,90 SIT 82,16%
plaée
4000|place 41.300.000,00 SIT 32.687.579,10 SIT 79,15%
401 in 4028|prispevki + davek na placo 9.300.000,00 SIT 7.993.860,56 SIT 85,96%
4001jregres 1.250.000,00 SIT 1.330.166,70 SIT 106,41%
400202|prehrana 300.000,00 SIT 1.426.672,00 SIT 475,56%
400203|prevoz 2.500.000,00 SIT 585.520,00 SIT 23,42%
4009|jubilejne nagrade 750.000,00 SIT 283.564,00 SIT 37,81%
skupaj 55.400.000,00 SIT 44.307.362,36 SIT 79,98%
materialni stroski
4026|najemnina 5.700.000,00 SIT 5.497.514,40 SIT 96,45%
mobilna telefonija 1.300.000,00 SIT 1.350.326,22 SIT 103,87%
telefon 900.000,00 SIT 817.171,93 SIT 90,80%
posta 800.000,00 SIT 835.192,11 SIT 104,40%
CiSCenje 700.000,00 SIT 650.761,36 SIT 92,97%




vzdrZevanje pis.opreme 600.000,00 SIT 543.722,13 SIT 90,62%
4020|pisarnisSki material 1.200.000,00 SIT 1.572.273,29 SIT 131,02%
drobni in sp material 2.000.000,00 SIT 455.685,22 SIT 22,78%
storitve drugih 1.850.000,00 SIT 1.192.913,78 SIT 64,48%
najem voznega parka,
4022|zavarovanje 4.000.000,00 SIT 2.692.888,00 SIT 67,32%
gorivo 1.200.000,00 SIT 561.502,91 SIT 46,79%
reprezentanca 400.000,00 SIT 316.454,71 SIT 79,11%
4023|potni stroski in dnevnice 550.000,00 SIT 360.948,00 SIT 65,63%
4024|ra¢unalniski program 100.000,00 SIT 0,00%
stroski interneta 1.200.000,00 SIT 1.073.280,00 SIT
4029|racunovodstvo 5.200.000,00 SIT 6.050.878,48 SIT 116,36%
skupaj 27.700.000,00 SIT 23.971.512,54 SIT 86,54%
javna dela
4000|plaga 3.464.443,20 SIT
401+4028|prispevki + davek na placo 603.939,00 SIT
400202|prehrana na delu 383.976,00 SIT
400203|prevoz 115.230,00 SIT
skupaj 3.600.000,00 SIT 4.567.588,20 SIT 126,88%
b) programi 85.769.000,00 SIT 92.641.443,79 SIT
1. Trzno komuniciranje
produkcija informativno -
promocijskih materialov 10.000.000,00 SIT 7.138.340,13 SIT 71,38%
oglaSevanje 3.000.000,00 SIT 3.270.808,48 SIT 109,03%
odnosi z javnostjo 1.000.000,00 SIT 1.140.438,12 SIT 114,04%
pospeSevanje prodaje in, 9.500.000,00 SIT 7.883.962,72 SIT
osebna prodaja
e-komuniciranje 2.800.000,00 SIT 2.039.051,55 SIT 72,82%
zlata lisica, prv.ladja 4.500.000,00 SIT 3.500.000,00 SIT 77,78%
skupaj 30.800.000,00 SIT 24.972.601,00 SIT 81,08%
2. Prireditve
novoletne prireditve 7.500.000,00 SIT 7.835.678,96 SIT 104,48%
novoletni sejem 6.000.000,00 SIT 4.228.409,15 SIT 70,47%
MB sredi vinogradov 700.000,00 SIT 436.560,00 SIT 62,37%
v objemu stare trte 8.500.000,00 SIT 5.470.677,30 SIT 64,36%
mestne prireditve 3.500.000,00 SIT 3.400.267,87 SIT 97,15%
splavarjenje 4.000.000,00 SIT 5.209.135,66 SIT 130,23%
turisti€éno Sportne prireditve 500.000,00 SIT 2.548.234,00 SIT 509,65%
Bolfenk na pohorju 1.000.000,00 SIT 1.468.706,59 SIT 146,87%
razvoj novih prireditev 500.000,00 SIT 451.421,22 SIT 90,28%
skupaj 32.200.000,00 SIT 31.049.090,75 SIT 96,43%
3.Razvojni projekti
turistiéno obmocje obdrav. 500.000,00 SIT 569.806,22 SIT 113,96%
turisticno obmocje habakuk
razvojni program pohorja 2.500.000,00 SIT 924.917,88 SIT 37,00%




razvojni program drava ladja

2.500.000,00 SIT

1.675.307,19 SIT

razvojni program golf

1.500.000,00 SIT

78.260,00 SIT

skupaj 7.000.000,00 SIT 3.248.291,29 SIT 46,40%
4. Info & servisiranje
obiskov
matic 1.500.000,00 SIT 2.023.424,18 SIT 134,89%
bolfenk 3.500.000,00 SIT 5.674.127,27 SIT 162,12%
vodniska sluzba 3.000.000,00 SIT 3.090.716,32 SIT
skupaj 8.000.000,00 SIT 10.788.267,77 SIT 134,85%
5. TD dejavnost
td dejavnost 7.000.000,00 SIT 6.931.360,74 SIT 99,02%
skupaj 7.000.000,00 SIT 6.931.360,74 SIT 99,02%
6. Izobrazevanje 200.000,00 SIT 98.240,00 SIT 49,12%
skupaj 200.000,00 SIT 98.240,00 SIT 49,12%
7.Mednarodno sodelovanje 569.000,00 SIT 491.366,40 SIT 86,36%
mednarodno sodelovanje 569.000,00 SIT 491.366,40 SIT 86,36%
8 Izvedba programov EU
cbrgd - informacijski
sistem 15.143.000,00 SIT 14.275.175,84 SIT 94,27%
priprava dokumentacije 18.000.000,00 SIT
interreg 1.800.000,00 SIT 787.050,00 SIT 43,73%
skupaj 34.943.000,00 SIT 15.062.225,84 SIT 43,11%
¢) Nabava osnovnih
sredstev osnovna sredstva 98.983,43 SIT
skupaj
odhodki skupaj 189.412.000,00 SIT 165.586.890,32 SIT 87,42%




Poroéilo po virih sredstev in programih

Delovanje zavoda:

1. Place
Viri: stroski
99| 43.719.447,00 SIT 4000jplace 32.687.579,10 SIT
401 in 4028|prispevki + davek na placo 7.993.860,56 SIT
4001jregres 1.330.166,70 SIT]
400202|prehrana 1.426.672,00 SIT
400203|prevoz 585.520,00 SIT]
4009|solidarnostna pomo¢ 283.564,00 SIT]
skupaj 43.719.447,00 SIT 44.307.362,36 SIT
2Javnadela
Viri: stroSki
99 527.262,06 SIT 4000|placa 3.464.443,20 SIT|
donacija ZRSZ 401+4028|prispevki + davek na placo 603.939,00 SIT]
dotacija zrsz 3.204.892,70 SIT 400202|prehrana na delu 383.976,00 SIT]
400203|prevoz 115.230,00 SIT|
skupaj 4.567.588,20 SIT|
3. Materialni stroSki
viri: stroski
99| 23.268.716,07 SIT 4026|najemnina 4.287.541,44 SIT|
¢lanarina 635.310,26 SIT 4020|pisarniski in spl. material 9.883.695,85 SIT|
obresti 214.727,39 SIT 4022|energija, voda, komunala 3.013.015,94 SIT

293.215,00 SIT

4025

tekoCe vzdrzevanje

3.029.779,50 SIT]

4023

prevozni str.in storitve

1.172.602,25 SIT]

4024

izdatki za sluz.potovanja

273.661,00 SIT]

4029

drugi operativni odhodki

2.311.216,56 SIT

24.411.968,72 SIT

skupaj

23.971.512,54 SIT




Programi:

I. trzno komuniciranje

Viri:
99 9.418.656,72 SIT
25 5.525.149,86 SIT
lastni prihodki 1.242.651,32 SIT
sponzorji
skupaj 16.186.457,90 SIT
stroski:

1. Produkcija informativno
promocijskih materialov

402901 1.317.978,91 SIT |avtorski honoratrji
402999 47.644,22 SIT|drugi splo$.material in storitve
402903 6.864,00 SIT|Studentski servis
402006 957.790,00 SIT |stroski oglasov
402003 4.608.063,00 SIT [tiskarske storitve
402999 200.000,00 SIT |drugi operativni stroSki
skupaj 7.138.340,13 SIT
2.oglaSevanje
402600 47.480,00 SIT|najemnina
402006 2.852.199,98 SIT |stroski oglasov
402000 28.000,00 SIT|pisarniski material
402099 237.528,50 SIT |sploSni material in storitve
402999 105.600,00 SIT |drugi stroski

skupaj

3.270.808,48 SIT

3. Odnosi z javnostjo

402600 492.528,55 SIT |najemnina
402006 17.000,00 SIT|oglaSevanje
402008 7.800,00 SIT|svetovanje
402010 84.613,20 SIT|hrana, storitve menz, restavracij
402099 3.010,00 SIT|drugi spl.mater.stroski
402400 7.000,00 SIT|dnevnice
402903 16.560,00 SIT|Studentski servis
402009 511.926,37 SIT |reprezentanca

skupaj 1.140.438,12 SIT

4.PospeSevanje prodaje in osebna prodaja
402600 271.364,23 SIT |najemnina
402099 2.855.626,00 SIT |drugi operativni stro3ki
402300 35.576,00 SIT|gorivo
402900 279.282,29 SIT |stroski kotizacij
402000 17.830,00 SIT|pisarniski material
402006 175.924,00 SIT |oglaSevanje
402399 333.588,91 SIT |potni stroski

4024 1.370.299,53 SIT |stroSki potovan]




402903
402400
402403
402009
402999

113.866,00 SIT
43.873,00 SIT]
1.054.756,00 SIT
119.546,05 SIT
1.212.430,77 SIT

Studentski servis
dnevnice/nocnine
potni stroski -tujina
reprezentanca

drugi operativni stroski

7.883.962,78 SIT

5. E- komuniciranje

402600
402900
402004
402010
402400
402401
402402
402006
402404
402499
402008
402901
402999
402403

38.500,00 SIT
208.964,28 SIT
54.000,00 SIT
25.730,00 SIT
8.750,00 SIT]
83.499,10 SIT
44.582,00 SIT
199.810,00 SIT
93.966,30 SIT
4.044,00 SIT
47.623,80 SIT
317.281,00 SIT
818.410,07 SIT
93.891,00 SIT

najemnina

konference, seminatrji
casopisi

hrana, storitve menz, restavracij
dnevnice domace

hotelske storitve doma
prevoz doma

stroski oglaSevanja

hotelske storitve tujina

drugi izdatki za potne stroSke
svetovanje

avtorski honorariji

drugi operativni stroski

potni stroski in dnevnice

skupaj

2.039.051,55 SIT

6.zlata lisica, ladja

402008 3.500.000,00 SIT |oglaSevanje
skupaj 3.500.000,00 SIT
Il.Prireditve
viri:
99| 13.442.854,24 SIT
25 2.179.608,88 SIT
razpis mom 405.200,00 SIT
lastni prihodki 6.563.177,30 SIT
novoletni sejem 5.350.000,01 SIT
skupaj 27.940.840,43 SIT
stroski:
1.Novoletne prireditve
402200 10.366,42 SIT|stroski energije
402600 640.418,56 SIT |najemnina
402000 54.999,99 SIT|pisarniski material
402999 6.783.446,39 SIT |stroski storitev dugih
402903 219.647,60 SIT |stroski Studentskega servisa
402002 100.800,00 SIT |str.varovanja
402009 26.000,00 SIT|reprezentanca

skupaj

7.835.678,96 SIT




2.Novoletni sejem

402600 284.054,77 SIT |najemnina
402002 628.958,40 SIT |varovanje
402099 2.658.667,20 SIT |str.sejmov
402903 102.584,01 SIT |Stud. Servis
402006 329.316,00 SIT |oglaSevanje
402305 18.894,00 SIT|zavarovanje
402200 205.934,77 SIT |str.energije
skupaj 4.228.409,15 SIT

3. Maribor sredi vinogradov

402999
402600

420.000,00 SIT
16.560,00 SIT]

drugi operativni odhodki
najemnine

skupaj

436.560,00 SIT

4.V objemu Stare trte

402600 1.260.721,20 SIT [najemnina
402000 19.227,00 SIT|pisarniski material
402003 331.200,00 SIT (tiskarske storitve
402009 89.236,57 SIT|reprezentanca
402099 18.863,00 SIT|drugi sploSni material. Str.
402200 2.586,00 SIT|stroski elektrike
402903 532.950,00 SIT |Studentski servis
402999 2.590.626,05 SIT |drugi operativni stroski
402901 310.000,00 SIT |avtorski honorar
402006 315.267,48 SIT |str. Oglasov
skupaj 5.470.677,30 SIT
5. Mestne prireditve
402600 134.002,20 SIT |najemnina
402399 90.000,00 SIT|prevozne storitve
402006 50.000,00 SIT|str. Oglasov
402200 475.374,00 SIT |str. Energije
402903 2.099.468,20 SIT |Studentski servis
402999 37.940,12 SIT|drugi operativni stro3ki
402901 513.482,35 SIT |avtorski honorarji
skupaj 3.400.266,87 SIT
6.Splavarjenje
402006 11.875,00 SIT|stroski oglasov
402903 2.752.129,30 SIT |stroSki Studentskega servisa
402999 1.594.331,20 SIT |drugi operativni stroski
402099 26.245,00 SIT|drugi spl. Material in storitve
402399 188.190,48 SIT |prevoz in transportni stroski
402003 189.600,00 SIT [tiskarske storitve
402009 446.764,68 SIT |reprezentanca
skupaj 5.209.135,66 SIT

7. Turistiéno Sportne prireditve

402999

2.548.234,00 SIT

storitve drugih

skupaj

2.548.234,00 SIT




8. Bolfenk na Pohorju

402003
402903
402099
402999
402009

342.333,60 SIT
115.010,00 SIT
16.331,95 SIT
938.749,60 SIT
56.281,44 SIT

tiskarske storitve
Studentski servis
storitve drugih

drugi operativni stroski
reprezentanca

skupaj

1.468.706,59 SIT

9. Razvoj novih prireditev

402999

461.421,22 SIT

drugi operativni odhodki

skupaj

461.421,22 SIT

Ill: Razvojni projekti

viri:
99 2.029.828,07 SIT
skupaj 2.029.828,07 SIT
stroski:
1. Turistiéno obmodje
obdravskega prostora
402600 25.000,00 SIT|najemnina
402000 46.384,89 SIT| pisarniski material
402999 380.376,00 SIT | storitve drugih
402402 24.868,04 SIT|stroSki prevoza
402099 61.500,00 SIT|drugi sploSni materialni strosk in storitve
402404 31.677,20 SIT|hotelske storitve tujina
skupaj 569.806,13 SIT
2.Razvojni program Pohorja
402006 212.976,00 SIT |oglaSevanje
402999 571.200,00 SIT |drugi operativni odhodki
402402 140.741,88 SIT |prevoz v drzavi

skupaj

924.917,88 SIT

3. razvojni program Drava

402999

1.361.638,00 SIT

drugi operat.odhodki

402008

313.669,20 SIT

oglaSevanje

skupaj

1.675.307,20 SIT

3. razvojni program Golf

402600 45.000,00 SIT|najemnina
402009 33.260,00 SIT|reprezentanca
skupaj 78.260,00 SIT

IV: Info in servisiranje obiskov

viri:

99

841.673,60 SIT




25

4.031.550,70 SIT

58 768.100,40 SIT
lastni prihodki-vodnik 4.208.302,22 SIT
lastni prihodki-
organizacija
obiska 9.849.626,92 SIT
stroSki
1. Matic
402903 1.261.447,67 SIT stroski Studentskega servisa
402999 66.768,65 SIT drugi operativni stroski
402006 103.346,88 SIT stroski ogladevanja
402000 24.480,00 SIT pisarniSki material
402003 444.599,98 SIT tiskarske storitve
402400 8.750,00 SIT dnevnice
402402 26.585,00 SIT prevoz
402403 53.368,00 SIT dnevnice tujina
402405 29.627,00 SIT prevoz tujina
402499 4.451,00 SIT potni stroski in dnevnice
2.023.424,18 SIT
2.Bolfenk
402600 34.800,00 SIT|najemnina
402200 325.621,38 SIT |elektrika
402205 321.214,24 SIT |telefon
402004 20.680,00 SIT|strokovna literatura
402001 910.154,47 SIT (CiSCenje
402901 495.602,87 SIT |avtorski honorar
402000 53.567,20 SIT|pisarniSki material
402099 15.092,70 SIT|drobni in sp. Material
402999 1.224.848,29 SIT (drugi operativni odhodki
402006 11.740,00 SIT|stroski oglasov
402201 371.480,00 SIT |ogrevanje
402009 5.184,55 SIT|reprezentanca
402402 12.764,00 SIT|prevoz
402404 122.371,68 SIT |hotelske storitve tujina
402903 1.315.356,14 SIT |Studentski servis
402500 27.593,75 SIT|tekoCe vzdrzevanje
402003 325.920,00 SIT |tiskarske storitve
402008 80.136,00 SIT|svetovalne storitve
5.674.127,27 SIT
3. VodniSka sluzba
402903 1.687.404,16 SIT |Studentski servis
402003 19.200,00 SITtiskarske storitve
402901 1.075.054,83 SIT |avtorski honorar
402006 7.474,00 SIT|zalozniSke in tiskarske storitve
402600 30.000,00 SIT|najemnina
402999 271.583,33 SIT |drugi operativni odhodki

3.090.716,32 SIT




V. TD dejavnost

viri:
25 5.560.929,80 SIT
transfer turistiCni zvezi 6.931.360,74 SIT
VI. IzobraZevanje
viri:
99 50.300,00 SIT]
402008 47.940,00 SIT] svetovanje
402900 46.800,00 SITkonference seminatrji
402400 3.500,00 SIT|dnevnice
98.240,00 SIT]
VII. Mednarodno sodelovanje
viri:
99 82.346,60 SIT
25 108.315,10 SIT
lastni prihodki 1.001.648,00 SIT
1.192.309,70 SIT
stroSki:
402399 103.584,40 SIT | prevozno transportni stroski
402403 10.500,00 SIT|dnevnice
402009 33.775,80 SIT|reprezentanca
402401 39.600,00 SIT|hotel
402402 2.790,00 SIT|prevoz
402403 154.794,00 SIT |dnevnice tujina
402405 27.786,00 SIT|prevoz tujina
402499 4.212,00 SIT|dugi potni stroski
402999 12.249,60 SIT|drugi operativni stroSki
402404 102.074,60 SIT |hotelske in restavracijske st.
491.366,40 SIT

VIII.IZVEDBA PROJEKTOV EU

viri:

eu 28.935.290,58 SIT

partneriji 3.806.722,00 SIT
32.742.012,58 SIT

402405 9.940,00 SIT|prevoz v tujini

402400 7.000,00 SIT|dnevnice

402403 22.206,00 SIT|CiS¢enje

402900 225.284,40 SIT |stroSki konferenc, seminarjev in simpozijev
402000 117.879,30 SIT |pisarniSki material




402006 176.394,00 SIT |stroSki oglasov
402902 516.380,00 SIT |pladila po podjemnih pogodbah
402912 121.500,00 SIT |posebni davek
402499 6.610,00 SIT|drugi stroSki sluz.potovanj
402903 666.038,61 SIT |Studentski servis
402500 192.176,04 SIT |tekoCe vzdrzevanje
402599 30.865,20 SIT|drugi izdatki za vzdrzevanje
402008 12.182.902,29 SIT |svetovalne storitve
14.275.175,84 SIT

INTERREG

402999 787.050,00 SIT |drugi operat.odhodki

skupaj

787.050,00 SIT




IME UPOR.

SEDEZ UP

JAVNI GOSPODARSKI ZAVOD ZA TURIZEM MARIBOR

PARTIZANSKA CESTA 47 MARIBOR

BILANCA STANJA
na dan 31.12.2004

SIFRA UPORABNIKA*:

SIFRA DEJAVNOSTI:

36650

74.140

MATIENA STEVILKA: 1526022000

(v tisocih tolarjev)

OLEv=Y Oznaka ZNESEK
SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV 73 AOP
KONTOV Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5 |
SREDSTVA
A) DOLGOROENA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU - 8.301 6.704
(002-003+004-005+006-007+008+009+010+011)
00 NEOPREDMETENA DOLGOROCNA SREDSTVA 002 0 233
01 POPRAVEK VREDNOSTI NEOPREDMETENIH DOLGOROCNIH SREDSTEV 003 0 58
02 NEPREMICNINE 004 0 0
03 POPRAVEK VREDNOSTI NEPREMICNIN 005 0 0
04 OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 006 15.317 12.877
05 POPRAVEK VREDNOSTI OPREME IN DRUGIH OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV | 007 7.016 6.348
06 DOLGOROCNE KAPITALSKE NALOZBE 008 0 0
07 DOLGOROCNO DANA POSOJILA IN DEPOZITI 009 0 0
08 DOLGOROCNE TERJATVE IZ POSLOVANJA 010 0 0
09 TERJATVE ZA SREDSTVA DANA V UPRAVLJANJE 011 0 0
B) KRATKOROENA SREDSTVA; RAZEN ZALOG IN AKTIVNE EASOVNE RAZMEJITVE — 65.826 39736
(013+014+015+016+017+018+019+020+021+022)
10 DENARNA SREDSTVA V BLAGAJNI IN TAKOJ UNOVCLJIVE VREDNOSTNICE 013 179 79
11 DOBROIMETJE PRI BANKAH IN DRUGIH FINANCNIH USTANOVAH 014 6.849 19.516
12 KRATKOROCNE TERJATVE DO KUPCEV 015 5.484 2.794
13 DANI PREDUJMI IN VARSCINE 016 0 29
14 KRATKOROCNE TERJATVE DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA 017 19.358 568
15 KRATKOROCNE FINANCNE NALOZBE 018 27.494 12.314
16 KRATKOROCNE TERJATVE IZ FINANCIRANJA 019 12 42
17 DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE 020 3.442 4.001
18 NEPLACANI ODHODKI 021 0 0
19 AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 022 3.008 393
C) ZALOGE (024+025+026+027+028+029+030+031) 023 0 0
30 OBRACUN NABAVE MATERIALA 024 0 0
31 ZALOGE MATERIALA 025 0 0
32 ZALOGE DROBNEGA INVENTARJA IN EMBALAZE 026 0 0
33 NEDOKONCANA PROIZVODNJA IN STORITVE 027 0 0
34 PROIZVODI 028 0 0
35 OBRACUN NABAVE BLAGA 029 0 0
36 ZALOGA BLAGA 030 0 0
37 DRUGE ZALOGE 031 0 0
I. AKTIVA SKUPAJ (001+012+023) 032 74.127 46.440
99 AKTIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 033 0 0
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
20 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI ZA PREJETE PREDUJME IN VARSCINE 035 0 0
21 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO ZAPOSLENIH 036 3.736 3.200
22 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV 037 17.393 16.339
23 DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA 038 2.375 2.755




(v tisocih tolarjev)

CLENITEV
Oznaka ZNESEK
SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV 73 AOP
KONTOV Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5 |
SREDSTVA
24 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA 039 0 0
25 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO FINANCERJEV 040 0 0
26 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ FINANCIRANJA 041 0 0
28 NEPLACANI PRIHODKI 042 0 0
29 PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 043 16.237 11.854
E) LASTNI VIRI IN DOLGOROENE OBVEZNOSTI
(045+046+047+048+049+050+051+052-053+054+055+056+057+058-059) 044 34.386 12202
90 SPLOSNI SKLAD 045 0 0
91 REZERVNI SKLAD 046 0 0
92 DOLGOROCNO RAZMEJENI PRIHODKI 047 0 0
93 DOLGOROCNE REZERVACIJE 048 3.694 0
940 SKLAD NAMENSKEGA PREMOZENJA V JAVNIH SKLADIH 049 0 0
o410 SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, KI JE V - o o
NJIHOVI LASTI, ZA NEOPREDMETENA DOLGOROCNA SREDSTVA IN OPREDMETENA
o411 SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, KI JE V — o o
NJIHOVI LASTI, ZA FINANCNE NALOZBE
9412  |PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 052 0 0
9413 |PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 053 0 0
96 DOLGOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI 054 0 0
97 DRUGE DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 055 0 0
OBVEZNOSTI ZA NEOPREDMETENA DOLGOROCNA STREDSTVA IN OPREDMETENA
980 OSNOVNA SREDSTVA 056 4.706 6.703
981 OBVEZNOSTI ZA DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 057 0 0
985 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 058 25.986 5.589
986 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 059 0 0
I. PASIVA SKUPAJ (034+044) 060 74.127 46.440
99 PASIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 061 0 0

* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v odredbi o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega

in ob¢inskih proracunov (Stiri mestna Sifra proracunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).



IME UPORABNIKA:

SEDEZ UPORABNIKA:

JAVNI GOSPODARSKI ZAVOD ZA TURIZEM MARRFOBPORABNIKA*: 36650

PARTIZANSKA CESTA 47 MARIBOR

SIFRA DEJAVNOSTI: 74.140

MATICNA STEVILKA: 1526022000

STANJE IN GIBANJE NEOPREDMETENIH DOLGOROCNIH SREDSTEV IN OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV

(v tisocih tolarjev)

ZNESEK
NAZIV Oznaka za Nabavna Popravek Povecanje | Povecanje | ZmanjSanje| ZmanjSanje . .
AOP o Neodpisana . | Prevrednotenje
vrednost vrednost nabavne popravka nabavne popravka | Amortizacija vrednost (31.12.) Prevrednotenije| B P
(1.1) (1.1) vrednosti vrednosti vrednosti vrednosti T zaradi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (3-4+5-6-7+8-9) 11 12
I. Neopredmetena dolgoroéna sredstva in
opredmetena osnovna sredstva v upravljanju 700 8.980 4.957 3.595 0 1.276 921 994 6.269 0 355
(701+702+703+704+705+706+707)
A. Dolgoro¢no odloZeni stroski 701 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoro¢ne premozenjske pravice 702 233 58 0 0 233 105 47 0 0 128
C. Druga neopredmetena dolgoro¢na sredstva 703 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemljis¢a 704 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Zgradbe 705 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F. Oprema 706 8.747 4.899 3.595 0 1.043 816 947 6.269 0 227
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 707 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Il. Neopredmetena dolgoro€na sredstva in
opredmetena osnovna sredstva v lasti 708 4.130 1.449 99 0 211 63 600 2.032 0 148
(709+710+711+712+713+714+715)
A. Dolgoro¢no odloZeni stroski 709 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoro¢ne premozenjske pravice 710 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena dolgoro¢na sredstva 711 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemljis¢a 712 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Zgradbe 713 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




ZNESEK

NAZIV Oznaka za Nabavna Popravek Povecanje | Povecéanje | ZmanjSanje | ZmanjSanje . .
AOP R Neodpisana . | Prevrednotenje
vrednost vrednost nabavne popravka nabavne popravka | Amortizacija vrednost (31.12.) Prevrednotenije| saradi oslabitve
(1.1) (1.1.) vrednosti vrednosti vrednosti vrednosti T zaradi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (3-4+5-6-7+8-9) 11 12
F. Oprema 714 4.130 1.449 99 0 211 63 600 2.032 0 148
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 715 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ill. Neopredmetena dolgoro€na sredstva in
opredmetena osnovna sredstva v finanénem 716 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
najemu (717+718+719+720+721+722+723)
A. Dolgoro¢no odloZeni stroski 717 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Dolgoro¢ne premoZenjske pravice 718 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Druga neopredmetena dolgoro¢na sredstva 719 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Zemljis¢a 720 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Zgradbe 721 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F. Oprema 722 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G. Druga opredmetena osnovna sredstva 723 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v odredbi o dolo€itvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega
in ob&inskih prorac¢unov (Stiri mestna Sifra proracunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).




IME UPORABNIKA:

SEDEZ UPORABNIKA:

JAVNI GOSPODARSKI ZAVOD ZA TURIZEM MARSBEBR UPORABNIKA*: 36650

PARTIZANSKA CESTA 47 MARIBOR

SIFRA DEJAVNOSTI: 74.140

MATICNA STEVILKA: 1526022000

STANJE IN GIBANJE DOLGOROCNIH KAPITALSKIH NALOZB IN POSOJIL

(v tisocih tolarjev)

ZNESEK
VRSTA NALOZB OZIROMA POSOJIL Oznaka za Znesek nalozb|Znesek popravkov| Znesek Znesek povecanj Znesek Znefek. Znesek nalozb in| Znesek popravkov KnJlgOV0d5k§ Znesek odpisanih
AOP N X - o . . . < o . zmanjSanja . " o . vrednost nalozb o .
in danih posojil| nalozb in danih |povecanja nalozb| popravkov nalozb| zmanjSanja nalozb| . danih posojil nalozb in danih } . ~~ | naloZb in danih
(1.1) osojil (1.1) | in danih posojil | in danih posojil | in danih posojil | POPravkov nalozb |0, 5o ) osojil (31.12) | ™ danin posoji os0ji
= i " . POSOI | "in danih posoii == P (31.12) e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (3+5-7) 10 (4+6-8) 11 (9-10) 12

I. Dolgoroéne finanéne nalozbe
(801+806+811+812+813) E0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A. NaloZbe v delnice (802+803+804+805) 801 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. NaloZbe v delnice v javna podjetja 802 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Nalozbe v delnice v financ¢ne institucije 803 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Nalozbe v delnice v privatna podjetja 804 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. NaloZbe v delnice v tujini 805 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Nalozbe v deleZe (807+808+809+810) 806 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. NaloZbe v deleZe v javna podjetja 807 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Nalozbe v deleZe v finan¢ne institucije 808 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. NaloZbe v deleZe v privatna podjetja 809 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Nalozbe v deleze v tujini 810 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Nalozbene nepremiénine 811 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Nalgvzbe v pIgmemte kovine, drage kamne, 812 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
umetniSka dela in podobno
E. Druge dolgoroéne kapitalske nalozbe
(814+815+816+817) 813 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Namensko premozenje, preneseno javnim skladom 814 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. PremoZenje, preneseno Vv last drugim pravnim osebam j 815 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Druge dolgoro¢ne kapitalske nalozbe doma 816 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




ZNESEK

VRSTA NALOZB OZIROMA POSOJIL Oznaka za Znesek nalozb|Znesek popravkov| Znesek Znesek povecanj Znesek Znefek. Znesek nalozb in| Znesek popravkov Knjigovodskzi Znesek odpisanih
200 in danih posojil| nalozZb in danih |povec¢anja naloZb| popravkov naloZb| zmanjSanja nalozb zmanjsanja . danih posojil nalozb in danih Yredn0§t naloz"b nalozb in danih
(1.1) posojil (1.1) | in danih posojil | in danih posojil | in danih posojil | POPravVKoV naloZo |5 q) 45 ) posojil (31.12) | ™ danih posoji posajil
in danih posoji (31.12))
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (3+5-7) 10 (4+6-8) 11 (9-10) 12

4. Druge dolgoro¢ne kapitalske nalozbe v tujini 817 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I(;g?g;gg;g;ggz;\ posojila in depoziti 818 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ozoraivazrazarsasazazssaz) 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Dolgoro¢no dana posojila posameznikom 820 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Dolgoro¢no dana posojila javnim skladom 821 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Dolgoro¢no dana posoijila javnim podjetiem 822 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Dolgoro¢no dana posoijila finan¢nim institucijam 823 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Dolgoro¢no dana posojila privatnim podjetiem 824 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Dolgoro¢no dana posojila drugim ravnem drzave 825 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Dolgoro¢no dana posojila drzavnemu proracunu 826 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8. Druga dolgoro¢no dana posojila v tujino 827 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bp.aDp?rljif)lr(c;;r;i;isaor;a posojila z odkupom vrednostnih 828 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Domacih vrednostnih papirjev 829 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Tujih vrednostnih papirjev 830 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Dolgoroéno dani depoziti (832+833) 831 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Dolgoroc¢no dani depoziti poslovnim bankam 832 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Drugi dolgoro¢no dani depoziti 833 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Druga dolgoroéno dana posojila 834 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E. Skupaj (800+818) 835 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v odredbi o dolo€itvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in ob&inskih proracunov (Stiri
mestna Sifra proracunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).



IME UPORABMJAVNI GOSPODARSKI ZAVOD ZA TURIZEM MARIBOR

SEDEZ UPOR/PARTIZANSKA CESTA 47 MARIBOR

SIFRA UPORABNIKA*: 36650

SIFRA DEJAVNOSTI: 74.140

MATICNA STEVILKA: 1526022000

IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV - DOLOCENIH UPORABNIKOV

od 1. januarja do 31.12.2004

(v tisocih tolarjev)

CLENITEV
PODSKUPIN NAZIV PODSKUPINE KONTOV (z)aznA%(g ZNESEK
KONTOV Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA (861+862-863+864) 860 179.627 155.728
760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 861 179.627 155.728
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE PROIZVODNJE | 862 0 0
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE PROIZVODNJE 863 0 0
761 PRIHODKI OD PRODAJE MATERIALA IN BLAGA 864 0 0
762 B) FINANCNI PRIHODKI 865 1.894 3.284
763 C) IZREDNI PRIHODKI 866 432 2.721
€) PREVREDNOTEVALNI POSLOVNI PRIHODKI (868+869) 867 343 9
del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 62 0
del 764 DRUGI PREVREDNOTEVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 281 9
D) CELOTNI PRIHODKI (860+865+866+867) 870 182.296 161.742
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV (872+873+874) 871 103.470 101.431
del 466 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 872 0 0
460 STROSKI MATERIALA 873 6.690 6.357
461 STROSKI STORITEV 874 96.780 95.074
F) STROSKI DELA (876+877+878) 875 49.586 46.068
del 464 PLACE IN NADOMESTILA PLAC 876 36.664 35.008
del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 877 6.955 5.636
del 464 DRUGI STROSKI DELA 878 5.967 5.424
462 G) AMORTIZACIJA 879 0 0
463 H) DOLGOROENE REZERVACIJE 880 0 0
del 465 I) DAVEK OD DOBICKA 881 0 0
del 465 J) OSTALI DRUGI STROSKI 882 7.060 7.405
467 K) FINANCNI ODHODKI 883 7 10
468 L) IZREDNI ODHODKI 884 714 25
M) PREVREDNOTEVALNI POSLOVNI ODHODKI (886+887) 885 963 916
del 469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 886 0 0
del 469 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 887 963 916




(v tisocih tolarjev)

CLENITEV
Oznaka ZNESEK
PODSKUPIN NAZIV PODSKUPINE KONTOV 22 AOP
KONTOV Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5
N) CELOTNI ODHODKI (871+875+879+880+881+882+883+884+885) 888 161.800 155.855
0O) PRESEZEK PRIHODKOV (870-888) 889 20.496 5.887
P) PRESEZEK ODHODKOV (888-870) 890 0 0
Presezek prihodkov iz prej$njih let, namenjen pokritju odhodkov obraéunskega
R 891 0 0

obdobja
Povpreéno Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v obraéunskem obdobju (celo
o 892 11 11
Stevilo)
Stevilo mesecev poslovanja 893 12 12

* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v odredbi o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov
drzavnega in ob¢inskih prora¢unov (Stiri mestna Sifra proracunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).




IME UPORABNIKA JAVNI GOSPODARSKI ZAVOD ZA TURIZEM MARIBOR SIFRA UPORABNIKA*: 36650
SEDEZ UPORABN PARTIZANSKA CESTA 47 MARIBOR SIFRA DEJAVNOSTI: _74.140

MATIENA STEVILKA: _ 1526022000

IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO NACELU DENARNEGA

TOKA
od 1. januarja do 31.12.2004

(v tisocih tolarjev)

GLENITEV KONTOV NAZIV KONTA S:”Aﬁg ZNESEK
Tekode leto Predhodno leto
1 2 3 4 5

I. SKUPAJ PRIHODKI (402+431) 401 168.736 160.008

1. PRIHODKI ZA 1ZVAJANJE JAVNE SLUZBE (403+420) 402 148.686 139.083

A. Prihodki iz sredstev javnih financ (404+407+410+413+418+419) 403 111.960 119.037

a. Prejeta sredstva iz drzavnega proraéuna (405+406) 404 0 1.600

del 7400 Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za tekoco porabo 405 0 1.600

del 7400 Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za investicije 406 0 0

b. Prejeta sredstva iz ob€inskih proraéunov (408+409) 407 111.960 117.437

del 7401 Prejeta sredstva iz obcinskih prora¢unov za tekoc¢o porabo 408 111.960 117.437

del 7401 Prejeta sredstva iz ob¢inskih prora¢unov za investicije 409 0 0

c. Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja (411+412) 410 0 0

del 7402 Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za teko¢o porabo 411 0 0

del 7402 Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za investicije 412 0 0

d. Prejeta sredstva iz javnih skladov in agencij (414+415+416+417) 413 0 0

del 7403 Prejeta sredstva iz javnih skladov za teko¢o porabo 414 0 0

del 7403 Prejeta sredstva iz javnih skladov za investicije 415 0 0

del 7404 Prejeta sredstva iz javnih agencij za tekoco porabo 416 0 0

del 7404 Prejeta sredstva iz javnih agencij za investicije 417 0 o
del 740 e. Prejeta sredstva iz proraéunov iz naslova tujih donacij 418

741 f. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna iz sredstev proraéuna Evropske unije 419 0 0
B) Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe 420

(421+422+423+424+425+426+427+428+429+430) 36.726 20.946

del 7130 Prihodki od prodaje blaga in storitev iz naslova izvajanja javne sluzbe 421 85 14.813

del 7102 Prejete obresti 422 215 302

0 0

del 7141 Drugi teko¢i prihodki iz naslova izvajanja javne sluzbe 424 2301 4331

72 Kapitalski prihodki 425 293 0

730 Prejete donacije iz domagih virov 426 3.807 1.500

731 Prejete donacije iz tujine 427 0 0

732 Donacije za odpravo posledic naravnih nesre¢ 428 o o

786 Ostala prejeta sredstva iz prorauna Evropske unije 429 0 0

787 Prejeta sredstva od drugih evropskih institucij 430 28.935 0

2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU (432+433+434+435+436) 431 20.050 20,025

del 7130 Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 432 18.322 20.025

del 7102 Prejete obresti 433 1.320 0

del 7103 Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prihodki od premoZenja 434 0 0

0 0




(v tisocih tolarjev)

ZNESEK
CLENITEV KONTOV NAZIV KONTA Oznaka
za AOP S
Tekoce leto Predhodno leto
del 7141 Drugi tekoci prihodki, ki ne izhajajo iz izvajanja javne sluzbe 436 408 0
Il. SKUPAJ ODHODKI (438+481) 437 165.587 159.398
L. ODRUDRT ZA TZVAJANJIE JAVNE SLUZBE
(ARQAANATIANERINCAIANREINCCINATIARQQINAQLATO 438 154672 143112
A. Place in drugi izdatki zaposlenim (440+441+442+443+444+445+446) 439 40.196 38.563
del 4000 Place in dodatki 440 36.152 34.983
del 4001 Regres za letni dopust 441 1.249 1.322
del 4002 Povragila in nadomestila 442 2.511 2.147
del 4003 Sredstva za delovno uspesnost 443 0 0
del 4004 Sredstva za nadurno delo 444 0 0
del 4005 Place za delo nerezidentov po pogodbi 445 0 o
del 4009 Drugi izdatki zaposlenim 446 284 111
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost (448+449+450+451+452) 447 6.809 5.631
del 4010 Prispevki za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 448 3.199 3.095
del 4011 Prispevki za zdravstveno zavarovanje 449 2.563 2.480
del 4012 Prispevki za zaposlovanje 450 22 24
del 4013 Prispevki za porodnisko varstvo 451 36 32
del 4015 Premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja, na podlagi ZKDPZJU 452 989 0
T TZOatRT Za OTago 1T STOTTIVE Za TZVajan]e Javie STuZoe
(NEALABRLIARRINRTALNRQINEQLAANLART LARDLARD 453 100.680 88.475
del 4020 Pisarniski in splo$ni material in storitve 454 43.612 37.489
del 4021 Posebni material in storitve 455 0 151
del 4022 Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 456 4.068 4.549
del 4023 Prevozni stroski in storitve 457 1.927 2.373
del 4024 Izdatki za sluzbena potovanja 458 3.604 3.223
del 4025 Tekode vzdrZevanje 459 1.779 1.006
del 4026 Poslovne najemnine in zakupnine 460 8.832 9.988
del 4027 Kazni in odskodnine 461 0 0
del 4028 Davek na izplacane place 462 1.789 1.817
del 4029 Drugi operativni odhodki 463 35.069 27.879
403 D. Plaéila domacih obresti 464 0 0
404 E. Plagila tujih obresti 465 0 0
410 F. Subvencije 466 0 0
411 G. Transferi posameznikom in gospodinjstvom 467 0 0
412 H. Transferi neprofitnim organizacijam in ustanovam 468 6.987 7.887
413 I. Drugi teko¢i domagéi transferji 469 0 0
J. Investicijski odhodki (471+472+473+474+475+476+477+478+479+480) 470 0 2.556
4200 Nakup zgradb in prostorov 471 0 0
4201 Nakup prevoznih sredstev 472 0 0
4202 Nakup opreme 473
0 1.657
4203 Nakup drugih osnovnih sredstev 474
0 899
4204 Novogradnja, rekonstrukcija in adaptacije 475 0 o
4205 Investicijsko vzdrZevanje in obnove 476 0 0
4206 Nakup zemljis¢ in naravnih bogastev 477 0 0
4207 Nakup nematerialnega premozenja 478 0 0
4208 Studije o izvedljivosti projektov, projektna dokumentacija, nadzor, investicijski inzeniring 479 0 0
4209 Nakup blagovnih rezerv in intervencijskih zalog 480 0 0
2. ODHODKI 1Z NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU (482 + 483+ 484) 481 10.915 16.286
del 400 A. Place in drugi izdatki zaposlenim iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 482 81 0
del 401 B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost iz naslova prodaje blaga in storitev natrgu 483 0 0
del 402 C. Izdatki za blago in storitve iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 484 10.834 16.286
I1I/1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI (401-437) 485 3.149 610
11I/2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI (437-401) 486 0 0

* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v odredbi o dolo€itvi neposrednih in posrednih uporabnikov drZzavnega in
obginskih proradunov (Stiri mestna Sifra proracunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).




IME UPORABNJAVNI GOSPODARSKI ZAVOD ZA TURIZEM MARIBOR SIFRA UPORABNIKA*: 36650
SEDEZ UPOR/ PARTIZANSKA CESTA 47 MARIBOR SIFRA DEJAVNOSTI: 74.140

MATICNA STEVILKA: 1526022000

1IZKAZ RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH UPORABNIKOV
od 1. januarja do 31.12.2004

(v tisocih tolarjev)

Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5
750 IV. PREJETA VRACILA DANIH POSOJIL 500 0 0
(501+502+503+504+505+506 +507+508+509+510+511)
7500 Prejeta vracila danih posojil od posameznikov in zasebnikov 501 0 0
7501 Prejeta vracila danih posojil od javnih skladov 502 0 0
7502 Prejeta vracila danih posojil od javnih podjetij in druzb, ki so v lasti drzave ali ob¢in 503 0 0
7503 Prejeta vracila danih posojil od finan¢nih institucij 504 0 0
7504 Prejeta vracila danih posojil od privatnih podietij 505 0 0
7505 Prejeta vracila danih posojil od ob¢in 506 0 0
7506 Prejeta vracila danih posaojil-iz tujine 507 0 0
7507 Prejeta vracila danih posojil-drzavnemu prorac¢unu 508 0 0
7508 Prejeta vracila danih posojil od javnih agencij 509 0 0
7509 Prejeta vracila placanih porostev 510 0 0
751 Prodaja kapitalskih delezev 511 0 0
R égjg‘&fﬁiﬁkﬁs17+518+519+520+521+522+523) e 0 0
4400 Dana posojila posameznikom in zasebnikom 513 0 0
4401 Dana posojila javnim skladom 514 0 0
4402 Dana posojila javnim podjetjem in druzbam, ki so v lasti drzave ali ob¢in 515 0 0
4403 Dana posojila finan¢nim institucijam 516 0 0
4404 Dana posojila privatnim podjetiem 517 0 0
4405 Dana posojila ob¢inam 518 0 0
4406 Dana posojila v tujino 519 0 0
4407 Dana posojila drzavnemu proracunu 520 0 0
4408 Dana posojila javnim agencijam 521 0 0
4409 Placila zapadlih porostev 522 0 0
441 Povecanje kapitalskih delezev in nalozb 523 0 0
ggt:?;] ETA MINUS DANA POSOJILA 504 0 0
EQQZZZG(I;I)A MINUS PREJETA POSOJILA 505 0 0

* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v odredbi o dolo€itvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega
in ob¢inskih prora¢unov (tiri mestna Sifra proraéunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).



IME UPORABN JAVNI GOSPODARSKI ZAVOD ZA TURIZEM MARIBOR

SEDEZ UPOR/ PARTIZANSKA CESTA 47 MARIBOR

SIFRA UPORABNIKA*:

SIFRA DEJAVNOSTI:

MATICNA STEVILKA:

IZKAZ RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV

od 1. januarja do 31.12.2004

36650

74.140

1526022000

(v tisocih tolarjev)

Tekoce leto Predhodno leto

50 VII. ZADOLZEVANJE (551+559) 550 0 0
500 Domace zadolZevanje (552+553+554+555+556+557+558) 551 0 0
5001 Najeti krediti pri poslovnih bankah 552 0 0
5002 Najeti krediti pri drugih finanénih institucijah 553 0 0
del 5003 Najeti krediti pri drzavnem prora¢unu 554 0 0
del 5003 Najeti krediti pri proracunih lokalnih skupnosti 555 0 0
del 5003 Najeti krediti pri skladih socialnega zavarovanja 556 0 0
del 5003 Najeti krediti pri drugih javnih skladih 557 0 0
del 5003 Najeti krediti pri drugih domacih kreditodajalcih 558 0 0
501 Zadolzevanje v tujini 559 0 0
55 VIil. ODPLACILA DOLGA (561+569) 560 0 0
550 Odplacila domaéega dolga (562+563+564+565+566+567+568) 561 0 0
5501 Odplacila kreditov poslovnim bankam 562 0 0
5502 Odplacila kreditov drugim finanénim institucijam 563 0 0
del 5503 Odplacila kreditov drzavnemu proraéunu 564 0 0
del 5503 Odplacila kreditov proracunom lokalnih skupnosti 565 0 0
del 5503 Odplacila kreditov skladom socialnega zavarovanja 566 0 0
del 5503 Odplacila kreditov drugim javnim skladom 567 0 0
del 5503 Odplacila kreditov drugim domacim kreditodajalcem 568 0 0
551 Odplacila dolga v tujino 569 0 0
IX/1 NETO ZADOLZEVANJE (550-560) 570 0 0

IX/2 NETO ODPLACILO DOLGA (560-550) 571 0 0

X/1 POVECANJE SREDSTEV NA RACUNIH (485+524+570)-(486+525+571) 572 3.149 610

X/2 ZMANJSANJE SREDSTEV NA RACUNIH(486+525+571)—(485+524+570) 5173] 0 0

* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v odredbi o dologitvi neposrednih in posrednih uporabnikov
drzavnega in ob¢inskih prora¢unov (Stiri mestna Sifra proracunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).




IME UPORA JAVNI GOSPODARSKI ZAVOD ZA TURIZEM MARIBOR

SEDEZ UPC PARTIZANSKA CESTA 47 MARIBOR

SIFRA UPORABNIKA*: 36650

SIFRA DEJAVNOSTI: 74.140

MATICNA STEVILKA: 1526022000

PRIHODKI IN ODHODKI DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH DEJAVNOSTI

od 1. januarja do 31.12.2004

(v tisocih tolarjev)

ZNESEK

CLENITEV NAZIV PODSKUPINE KONTOV Oznaka

PO IURIN 7a AOP | Prihodki in odhodki | Prihodki in odhodki
KONTOV za izvajanje javne | od prodaje blaga in

sluzbe storitev na trgu
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA (661+662-663+664) 660 158.642 20.985
760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 661 158.642 20.985
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE PROIZVODNJE 662 0 0
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE PROIZVODNJE 663 0 0
761 PRIHODKI OD PRODAJE MATERIALA IN BLAGA 664 0 0
762 B) FINANENI PRIHODKI 665 209 1.485
763 C) IZREDNI PRIHODKI 666 137 205
€) PREVREDNOTEVALNI POSLOVNI PRIHODKI (668+669) 667 0 343
del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 668 0 62
del 764 DRUGI PREVREDNOTEVALNI POSLOVNI PRIHODKI 669 0 281
D) CELOTNI PRIHODK I (660+665+666+667) 670 159.188 23.108
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV (672+673+674) 671 93.638 0.832
del 466 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 672 0 0
460 STROSKI MATERIALA 673 6.405 285
461 STROSKI STORITEV 674 87.233 0.547
F) STROSKI DELA (676+677+678) 675 49.505 81
del 464  |PLACE IN NADOMESTILA PLAC 676 36.664 0
del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 677 6.955 0
del 464 |DRUGI STROSKI DELA 678 5.886 81
462 G) AMORTIZACIJA 679 0 0
463 H) DOLGOROENE REZERVACIJE 680 0 0
del 465 I) DAVEK OD DOBICKA 681 0 0
del 465 |J) OSTALI DRUGI STROSKI 682 7.060 0
467 K) FINANENI ODHODKI 683 7 0
468 L) IZREDNI ODHODKI 684 714 0
M) PREVREDNOTEVALNI POSLOVNI ODHODKI (686+687) 685 0 963
del 469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 686 0 0




(v tisocih tolarjev)

v ZNESEK
CLENITEV NAZIV PODSKUPINE KONTOV Oznaka
PODSKUPIN Prihodki in odhodki | Prinodki in odhodki
za AOP e o ' !
KONTOV za izvajanje javne | od prodaje blaga in
sluzbe storitev na trgu
del 469 OSTALI PREVREDNOTEVALNI POSLOVNI ODHODKI 687 0 963
N) CELOTNI ODHODKI (671+675+679+680+681+682+683+684+685) 688 150.924 10.876
0) PRESEZEK PRIHODKOV (670-688) 689 8.264 12.932
P) PRESEZEK ODHODKOV (688-670) 690 0 0
Presezek prihodkov iz prejSnjih let, namenjen pokritju odhodkov obraéunskega 691
obdobja 0 0

* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v odredbi o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov
drzavnega in ob¢inskih prora¢unov (3tiri mestna Sifra proracunskega uporabnika + kontrolna Stevilka).




