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Zavod za turizem Maribor

POSLOVNO POROČILO ZA LETO 2005

SPLOŠNI DEL

1. Predstavitev zavoda, pravne podlage in delovanje

Javni gospodarski zavod za  turizem Maribor oz. krajše Zavod za turizem Maribor, je javni gospodarski zavod, ki jo je ustanovila Mestna občina Maribor, z Odlokom o ustanovitvi Javnega gospodarskega zavoda za turizem Maribor, na 15. seji Mestnega sveta Mestne občine Maribor, dne 28.02.2000 (MUV, št.:5-9.3.2000). 

Zavod deluje kot lokalna turistična organizacija za izvajanje gospodarske javne službe pospeševanja turizma, oblikovanja celovite turistične ponudbe, spodbujanja razvoja turistične infrastrukture, promocije celovite turistične ponudbe in informiranja obiskovalcev. Zaradi smotrnosti turističnega razvoja širšega območja se povezuje s turističnim gospodarstvom in tudi drugimi lokalnimi skupnostmi.

Zakonske in ostale strokovne podlage potrebne za delovanje zavoda in razvoj turizma

Delovanje in obstoj zavoda, kakor tudi nadaljnji razvoj turizma na območju temelji na predpostavkah, izsledkih in strateških usmeritvah, ki so bile izvedene ob različnih aktivnostih in nivojih v obdobju od leta 2000 do 2005, tako na turističnem območju, kot na nivoju države. Iz teh izvedenih aktivnosti je razvidno, da je delovanje zavoda vezano na logično nadaljevanje začrtanih in tudi zakonsko utemeljenih poti razvoja turizma v državi, širšem geografsko zaokroženem turističnem območju in na območju destinacije Maribor-Pohorje.

Dokumenti, ki opredeljujejo delovanje in razvoj so:

-
Odlok o ustanovitvi Javnega gospodarskega zavoda za turizem Maribor 

(Mestna občina Maribor 2000)

· Pridobljen status turističnega območja za Mestno občino Maribor (Ministrstvo za malo gospodarstvo in turizem 2000)

-
Lokalna agenda 21, program varstva okolja na področju turizma 

(Mestna občina maribor 2001)

· Vizija in scenarij dolgoročnega razvoja turizma na območju Maribora (Mestni svet Mestne občine Maribor 2002)

-
Strategija slovenskega turizma 2002-2006 (Ministrstvo za gospodarstvo 2002)

· Strategija trženja slovenskega turizma 2003-2006 (Slovenska turistična organizacija 2003)

-
Podeljen status Zavodu za turizem Maribor, kot pravni osebi, ki deluje v javnem  interesu spodbujanja razvoja turizma za turistično območje občine Maribor, (Ministrstvo za gospodarstvo 2004)

2. Predstavitev vodstva in pomembnejših organov

Vodstvo zavoda:

Direktor, Milan Razdevšek

Vodja razvoja, Majda Slokan

Vodja tržnega komuniciranja in raziskav, Mag. Vesna Male

Vodja informacijske službe, Simona Pinteric

Dodatno zaposleni: organizator turističnih prireditev, Vasja Samec; svetovalka za projekte- Karmen Razlag, informatorice – Karmen Majerič, Nataša Jančar, Simona Vizovišek; Poslovna sekretarka- Branka Urbanič, Tajnica in ref. za javna naročila – Darja Jemeršič in trije delavci preko programa javnih del.

Organi zavoda
Upravni odbor:

Predsednik: mag. Jože Protner

člani: Stanislav Brglez, Marjan Vidovič, Rok Peče, Tanja Vindiš Furman, Jožef Zidarič, Simona Pinterič, Anton Rous

Strokovni svet:

Predsednik: Vlado Podhostnik

Člani: Karin Jurše, Helena Cvikl, Srečko Jesenšek, Darja Slivnjak, Rene Kovač, Lidija Majcen

3. Financiranje zavoda

Zavod svojo dejavnost in obstoj ter izvajanje programov financira iz:

· proračunskih sredstev ustanovitelja (namenska in nenamenska sredstva)

· sredstev članarin

· prostovoljnih finančnih prispevkov in donacij

· lastnih prihodkov od prodaje blaga in storitev

· sredstev Slovenske turistične organizacije za pospeševanje razvoja turizma

· sredstev proračuna Republike Slovenije, pridobljenih na podlagi javnih razpisov za pospeševanje razvoja turizma

· sredstev Evropske skupnosti, pridobljenih na podlagi javnih razpisov za pospeševanje razvoja turizma

2. POSEBNI DEL

ZAVOD ZA TURIZEM MARIBOR
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Februar 2006
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ZAKLJUČEK
 UVOD

Poslovno leto 2005 je zavod uspešno realiziral v vseh zadanih nalogah, ki smo jih predvideli v letnem planu. Posebej moramo poudariti, da smo dokončali projekt E-turistična destinacija, ki nam je poleg digitalizacije informacijskega in rezervacijskega sistem v veliki meri pomagal pri oblikovanju zasnov za veliko turistično destinacijo Pohorje. Ob tem smo pri razvoju organizacijskih oblik delovanja celotne destinacije dogovorili in postavili tri velika, samostojna turistična podobmočja - turistične destinacije, ki so: Koroška, Rogla in Maribor –Pohorje. Projekt in s tem usmeritve v bodoče skupno delo na nekaterih segmentih tržnega komuniciranje so vsebinsko in finančno podprle vse »pohorske« občine, kakor tudi večji del turističnega gospodarstva regije. Projekt smo uspešno finančno zaključili, saj smo ravno zaradi vložkov vseh partnerjev, ki jih je bilo preko trideset, bistveno znižali lastna vlaganja. Poleg rednega programa smo izvedli še dodatne aktivnosti, ki so nam bile zadane preko amandmajev Mestnega sveta in so se nanašale na izvajanje projektov za oživljanje mestnega jedra. Temeljito smo se lotili preoblikovanja turističnih prireditev, praznične okrasitve mesta, delovanja v TIC-ih, posebej pa se lotevamo in pripravljamo projekte, ki jih kot podporo razvoju turizma sofinancira Evropska skupnost. V zvezi s slednjim smo vzpostavili odlične povezave s sorodnimi institucijami iz Avstrije; Grazer turismus, Turistične organizacije iz Lipnice, Gomilice in Lučan, iz Hrvaške s turistično organizacijo iz Varaždina in iz Madžarske s turistično organizacijo iz Szombathelly-a. Rezultati turističnega prometa so kljub izredno slabemu vremenu v poletnih mesecih zadovoljivi in presegajo povprečje v Sloveniji.

I.
DELOVANJE ZAVODA
Delovanje zavoda je opredeljeno v posameznih vsebinskih sklopih, ki so: tržno komuniciranje, organizacija turističnih prireditev, vodenje razvoja in EU projekti, informativna dejavnost in servisiranje gostov, mednarodno sodelovanje, turistična društvena dejavnost ter izvajanje projektov za oživljanje mestnega jedra. Zavod upravlja z dvema Turistično informacijskima centroma in to TIC Maribor in TIC Bolfenk, s katerimi poslujemo za obiskovalce praktično sedem dni na teden, saj dela prosti dan (nedelja) za TIC –a Maribor pokriva TIC Bolfenk.

Delo smo opravljali s 13 redno zaposlenimi delavci, od tega jih je 8 zaposlenih za nedoločen čas, 2 delavki za določen čas in trije delavci preko programov javnih del. Visoke sezone, bolniške odsotnosti ter dopuste smo krpali s pomočjo dijakov srednje šole za gostinstvo in turizem in študentov višjih in visokih strokovnih šol ter fakultet Univerze v Mariboru. 

Izobrazbena struktura zaposlenih je bila sledeča: 1 sodelavka VIII stopnja, 3 sodelavke VII. stopnja-visoka univerzitetna,  1 sodelavka VII.stopnja- visoka strokovna, 1 sodelavec VI. stopnja - višja univerzitetna,  7 delavcev V. stopnja – srednja izobrazba. Praviloma vsi zaposleni aktivno govorijo najmanj dva tuja svetovna jezika.

Opravila na zavodu so delovno intenzivna, še posebej iz razloga, ker je naše delo vezano na komuniciranje s strankami v domačem in tujih jezikih, preko različnih medijev in tudi neposredno. Delo smo opravljali v skladu s sprejetim programom dela, ki smo ga v glavnem v celoti zadovoljivo realizirali. Permanentna aktivnost, ki zahteva dodatne napore in posebna znanja delavcev zavoda, je vezana na pripravo kandidatur za sredstva iz EU fondov. To posledično prinaša tudi nove aktivnosti pri izvedbi pridobljenih projektov. Ob teh delih smo ugotavljali kronično pomanjkanje delavcev, predvsem iz struktur z visokim strokovnim znanjem. Ves čas izvajanja aktivnosti za pripravo in izvedbo EU projektov potrebujemo strokovno sodelavko (VII. univerzitetna izobrazba), ki smo jo tudi v letu 2005 zaposlili za določen čas in jo plačujemo iz lastnih sredstev in deloma iz sredstev pridobljenih projektov.  V zvezi s to problematiko vodimo dolgotrajne razgovore na Mestni upravi in v letu 2005 smo se dokončno dogovorili za povečanje števila zaposlenih na zavodu, ki jih financiramo iz proračuna MOM za leto 2006. Povečanje strokovnih sodelavcev se nanaša na dve najnižje ocenjeni delovni mesti - informatorja. Le te bomo še posebej nujno potrebovali ob prenosu TIC Maribor v obnovljen lokal  pred Frančiškansko cerkvijo.

II.  
TRŽNO KOMUNICIRANJE

Z aktivnostmi tržnega komuniciranja smo v letu 2005 sledili naslednjim ciljem:

· povečati prepoznavnost in graditi ciljni image mesta in širše destinacije na ciljnih trgih z novo komunikacijsko strategijo in celostno grafično podobo

· spodbuditi povpraševanje po informacijah in 

· povečati prodajo.

Zasledovali smo ključne usmeritve:

· nadaljevali smo z vlaganjem v orodja tržnega komuniciranja, predvsem elektronske medije, PR in pospeševanje prodaje 

· vzpodbujali smo povezovanje med podjetji in institucijami v destinaciji

· se osredotočali na ključne trge (Avstrija, Nemčija, Italija, Hrvaška in Slovenija) ter produkte v skladu s trendi 

· sodelovali z STO in izkoriščali priložnosti, ki jih ponuja.

1.     
PRODUKCIJA INFORMATIVNO-PROMOCIJSKIH  MATERIALOV                    

1.1  
TISKANI MATERIALI 

V letu 2005 smo natisnili naslednje tiskane informativno-promocijske materiale:
1.1.1 Ponatisi tiskanih materialov

· Maribor - mestno jedro

· v nakladi 20.000  kom

· Cenik hotelov 2005

· v nakladi 1.250  kom

· Zeleno Pohorje 2005

· v nakladi 10.000  kom

· Splavarski certifikati 2005

· v nakladi 1.500 kom

· Zloženka Festival Stare trte

· v nakladi 7.000 kom

· Zloženka Betnava

· v nakladi 10.000 kom

1.1.2 Novi tiskani materiali

· Prospekt Turistično območje Pohorje za turistične agente 

· v nakladi 1.500 kom

· Prospekt Turistično območje Pohorje za turiste

· v nakladi 24.000 kom

· Poslovna mapa Turistično območje Pohorje 

· v nakladi 1.000 kom

· Letak »Zimske rože« (Lampioni na Maistrovem trgu) 
· v nakladi 2.000 kom

· Novoletne voščilnice »Lampioni« 
· v nakladi 500 kom
· Razglednice ob 750 letnici prve pisne omembe Maribora 

· v nakladi 1.000 kom

1.1.3 Drugi informativno-promocijski materiali

· promocijski izdelki:

· papirnate vrečke v nakladi 10.000 kom

· koledar Maribor v nakladi 200 kom

· transparenti Maribor-Pohorje za prireditve v nakladi 2 kom

· ob prireditvi Festival Stare trte smo pripravili materiale:

· vrečke za degustacijske kozarce v nakladi 1.000 kom

· transparenti v nakladi 3 kom

· embalaža za jabolka v nakladi 614 kom

· kuponi za nagradno igro v redni nakladi po cca 200 kom.

· soudeležba v materialih STO


· projekt »Stranske poti« 

· soudeležba v materialih drugih organizacij


· Objava v katalogu Pinguino touroperator

· poslovne vizitke v nakladi 1.100 kom

· Info table (orto posnetek) v nakladi 30 kom

2.  
E-KOMUNICIRANJE

Maja leta 2005 smo zaključili projekt E-turistična destinacija, katerega pomemben rezultat je portal z rezervacijskim sistemom www.pohorje.si. Gre za portal širše destinacije Turistično območje Pohorje, katerega center je Maribor. Sledili smo namreč trendu povezovanja v turizmu ter postavili temelj celovitemu turističnemu območju Maribora, Koroške in Rogle, ki je lahko kot celota privlačno za širše ciljne skupine, hkrati pa prinaša povezovanje v trženjskih aktivnostih številne koristi. Nov portal smo že v tekočem letu sproti nadgrajevali in prilagajali trendom. 

Vzporedno z nastajanjem novega portala smo redno ažurirali portal mariborskega turizma www.maribor-tourism.si, ki je spomladi 2005 doživel 2 obletnico obstoja. Mariborski portal smo v skladu s sodobnim portalom širše destinacije Pohorje deloma tudi nadgradili ter prišli do ugotovitve, da bo potrebno mariborski portal temeljito prenoviti v skladu s hitro razvijajočo se informacijsko tehnologijo. 

E-trženje preko portalov www.pohorje.si in www.maribor-tourism.si smo uskladili oz. povezali, da bi dosegli čim večji promocijski oz. trženjski učinek za Maribor, katerega trženje je naša ključna dejavnost. Hkrati pa smo si zadali poiskati rešitve za vzpostavitev čim bolj usklajenega nadaljnjega trženja ožje (Maribor) in širše (Pohorje) destinacije, da bi zagotovili čim uspešnejše trženje Maribora skozi različne portale ter druge elektronske in klasične tržno-prodajne kanale. 

Nadaljevali smo z rednimi elektronskimi aktivnostmi predstavitve »Aktualnih ponudb« v mesečnem ciklu na uvodni strani obeh portalov v treh jezikih: 

· Vroči paket: V rubriki so predstavljeni aktualni paketi zainteresiranih turističnih ponudnikov, ki so vključeni tudi v rezervacijski sistem;

· Nagradna igra: V rubriki je predstavljena aktualna ponudba enega turističnega ponudnika, povezana z nagradno igro;

· Izberite zanimivo pot: Izmed vseh »Zanimivih poti« na spletnih straneh je izpostavljenih nekaj najaktualnejših za tekoči mesec.

· Ne zamudite dogodka: Izpostavljene so ključne aktualne prireditve;

ter uvedli rubriko Priporočamo z izpostavitvijo štirih ključnih privlačnosti v tekočem mesecu. 

Hkrati z uvedbo pohorskih in s prenovo mariborskih spletnih strani smo prenovili tudi Turistične E-novice, ki so vsebinsko, strukturno in tehnično povsem prenovljene. Mesečno jih razpošiljamo na E-naslove stalno rastočega števila naslovnikov iz Slovenije in tujine v treh jezikih (5167 naročnikov; 4103 iz Slovenije, 1064 iz tujine). 

Sistematično nadgrajujemo bazo podatkov potencialnih turistov - posameznikov, turističnih agentov, medijev in drugih relevantnih ciljnih javnosti, da jim lahko redno posredujemo turistične E-novice in izvajamo aktivnosti CRM (angl. customer relationship mangement). Za potrebe tovrstnega elektronskega komuniciranja v turistično infomacijskem centru - posredovanje brošur, ponudb, pa tudi izvajanje rezervacij – in gradnjo podatkovne baze uporabljamo program Deskline podjetja Feratel, katerega rezervacijski sistem uporabljamo.

Novosti so bile uvedene z namenom, da lahko ponudimo obiskovalcem spletnih strani ob splošnih turističnih informacijah tudi konkretne aktualne ponudbe, jih zainteresiramo za obisk zanimivosti Maribora in širše destinacije ter jim omogočimo rezervacijo izbrane storitve/paketa. 

Hkrati pa vzpodbujamo turistične ponudnike k tesnemu sodelovanju. Učinkovita rabe interneta za informiranje, trženje in prodajo zahteva namreč tesno vsebinsko, pa tudi finančno sodelovanje upravitelja spletnih strani (v našem primeru Zavoda za turizem Maribor) s turističnimi ponudniki, organizatorji prireditev in drugimi, ki sooblikujejo turistično ponudbo turističnega območja. Le s partnerskim sodelovanjem bo namreč zagotovljen nadaljnji razvoj E-trženja Maribora in širše destinacije. 

Zato smo izvedli predstavitve za turistične ponudnike, organizatorje prireditev in druge, ki prispevajo k turistični ponudbi. Predstavili smo jim nove možnosti za predstavitev ponudbe in povečanje prodaje na obeh spletnih portalih ter v elektronskih turističnih novicah ter jim predstavili koristi partnerskega sodelovanja pri trženju Maribora z okolico. Za organizatorje prireditev smo organizirali tudi usposabljanje za samostojno vnašanje prireditev v sistem.

Izobraževanja o uporabi informacijskega in rezervacijskega sistema smo izvedli za zaposlene na ZZT.

Komuniciranje spletnih portalov 

Da bi dosegli čim večjo prepoznavnost in obisk spletnih portalov med ciljnimi skupinami je potrebno aktivno komunicirati, opozarjati nase ter privabljati in ohranjati obiskovalce. Kontinuirano smo opozarjali na oba portala in vzpodbujali k obisku z različnimi orodji: novinarska konferenca, sporočila za javnost, E-novice in druge oblike E-komuniciranja, obiski v medijskih hišah ipd. 

Skromnim razpoložljivim sredstvom ustrezno smo se posluževali predvsem brezplačnega tržnega komuniciranja. 

K obisku spletnih strani in same destinacije smo vzpodbujali z mesečnim pošiljanjem E-novic v treh jezikih. 

Ciljna sporočila smo posredovali posameznim javnostim tudi v izbranih tiskanih, radijskih in drugih medijih. Na osnovi dogovora o vzajemnem oglaševanju smo mesečno oglaševali na Radiu City in prvo polovico leta tudi v časopisu Večer, da bi opozorili na nove aktualne ponudbe na spletnih straneh. Vzporedno s tem smo distibuirali oglasne kupone pri sodelujočih ponudnikih. 

V kontaktih z različnimi turističnimi in s turizmom posredno povezanimi podjetji in organizacijami (prenočišča, organizatorji prireditev…) smo krepili partnersko sodelovanje, jih vzpodbujali k posredovanju svežih informacij in izmenjevali spletne povezave.

Plačano spletno oglaševanje smo omejili  na slovenski portal www.slovenia.info in oglaševali v obliki oglasne pasice in izpostavitve v rubriki «zanimivo«. Občasno smo se dogovorili za dodatno tematsko izmenjavo bannerjev. Z STO smo na področju e-komuniciranja nasploh tesno sodelovali in izrabljali možnosti izpostavitve na slovenskih spletnih straneh.

Ob domeni www.pohorje.si (registracija blagovne znamke Pohorje) smo kupili še nekaj domen ».si« in analizirali smiselnost nakupa dodatnih (».travel«). 

Ažurirali smo obstoječe vnose obeh portalov v spletnih iskalnikih ter samo obiskanost posameznih iskalnikov (www.najdi.si, www.google.com, www.google.at

 HYPERLINK "http://www.yahoo.com" 
…) in turističnih portalov. Iskali smo najugodnejše rešitve za optimizacijo obeh spletnih strani za iskalnike (SEO - search engine optimisation), da bi zagotovili čim večji obisk spletnih strani. 

Zaradi omejenih sredstev plačljivega elektronskega oglaševanja na spletnih iskalcih in turističnih portalih (z izjemo STO) nismo izvajali. 

Statistika obiska spletnih portalov 

Statistika obiska spletnih portalov kaže pozitiven trend; podrobnosti so predstavljene v nadaljevanju. 

Razvoj E-trženja ostaja po vsebini, sredstvih in pomenu ključen trženjski projekt Zavoda za turizem Maribor tudi v letu 2006, z zavedanjem da od izvrstnih sodobnih spletnih portalov ni koristi, če jih ciljne skupine ne najdejo – brez oglaševanje in optimiziranja spletnih strani za iskalnike, za kar bo potrebno tudi združevanje sredstev zainteresiranih turističnih ponudnikov, ne bo želenega učinka tega komunikacijsko-prodajnega kanala. 

3.  
OGLAŠEVANJE                                                      

V skladu z minimalnimi za oglaševanjem planiranimi sredstvi smo izvedli aktivnosti oglaševanja v izredno omejenem obsegu.  

Oglaševanje smo usklajevali z oglaševanjem ključnih turističnih ponudnikov v Mariboru in se dogovarjali za sofinanciranje.

3.1  
Tisk 

Izvedli smo naslednje oglaševalske aktivnosti v tisku:

· redni oglasi aktualnih ponudb v časopisu Večer

V zameno za oglaševanje pri ZZT MB (spletne strani, vzajemno oglaševanje v tiskanih medijih) smo si zagotovili 14 dnevno oz. mesečno tiskan oglas v papirnati ediciji Večera ter v elektronski ediciji na spletnih straneh Večera. 

· Plačan prispevek v strokovni reviji Horizont - 4 krat. 

· Slovenska knjiga - oglas v PIRSu.

3.2  
Radio

V zameno za oglaševanje pri ZZT MB (spletne strani, vzajemno oglaševanje v tiskanih medijih) smo si zagotovili produkcijo radijskega oglasa in 14 dnevno objavo po 10 radijskih oglasov oz. mesečno objavo po 20 radijskih oglasov (Radio City). Novembra smo oglaševali na Radiu Gorenc – predstavitev občine v Izletniških namigih.

3.3  
Radio

RTS – predvajanje filma o Mariboru na prireditvi za miss Slovenije.

3.4  
Elektronsko oglaševanje 

Ciklično smo objavljali spletno pasico v elektronski ediciji na spletnih straneh Večera, kontinuirano redno na spletnih straneh STO, priložnostno pa še na nekaterih drugih portalih.

3.5 
Oglaševanje ob prireditvah drugih organizatorjev

· Hokejski klub Maribor - oglaševanje na domačin in mednarodnih prireditvah

· Veteran klub Maribor – oglaševanje na mednarodnem rallyju Štajerska 

· Špasfest – oglaševanje v najavah prireditev 

· MKC – oglaševanje prireditve Glasbeno poletje 

· Brodarsko društvo Sidro Maribor – promocija na prireditvah na Dravi 

· Kolesarsko društvo Branik – oglaševanje na turističnem rekreativnem maratonu okoli Pohorja

· Aikido klub Maribor - oglaševanje na 2. seminarju realnega aikida 

· NK Maribor Branik – oglaševanje na TV prenosu tekme Maribor-Laško. 

4.  
ODNOSI Z JAVNOSTMI                






4.1  
Komunicirali smo z vsemi relevantnimi ciljnimi javnostmi:

s turističnimi ponudniki, agencijami in z drugimi s turizmom povezanimi podjetji destinacije, s turističnimi organizacijami v Mariboru, Sloveniji in tujini, s partnerskimi mesti, z drugimi organizacijami in zavodi, z občinskimi službami, izobraževalnimi ustanovami, mediji, s ciljnimi in potencialnimi turisti in turističnimi agenti ter z lokalno skupnostjo (Mariborčani) in drugimi pomembnimi segmenti javnosti.

4.2  
Aktivnosti odnosov z javnostmi: 

· Sporočila za medije

· redna najava prireditev in drugih dogodkov ter turističnih novosti z največjim odzivom v časopisih in tematskih revijah: Večer, Delo, Horizont, Turistične novice, Finance- tudi online, Mariborčan, Lipov list, Dobro jutro, Žurnal…

· redno obveščanje o novostih z največjim odzivom pri številnih, predvsem štajerskih radijskih postajah (Radio Maribor, Radio City, Radio center, Radio Ptuj, Radio murski val…), pa tudi predvsem lokalnih TV hišah (obiski v studiu RTS, Pop TV, TV Slovenija, NET TV,…).

Tematika, priložnosti:

· ob mejnikih projekta E-turistična destinacija, uvedbi spletnega portala Pohorje in prenovi spletnega portala Maribor

· ob predstavitvah novih aktualnih ponudb

· ob izdaji statističnih poročil o obisku v turistično-informacijskih centrih, obisku spletnih strani, izvedenih turističnih vodenjih

· ob koncertih na Bolfenku in Grajskih mojstrih

· ob otvoritvah razstav na Bolfenku

· ob splavarjenju po Dravi

· ob vseh drugih prireditvah

· ob novostih v turizmu

· ob izdaji novih materialov

· ob zaključku izvedenih projektov

· ob predstavitvah tujih mest v naši soorganizaciji.

Opazen je tudi odziv novinarjev na redno posredovane elektronske Turistične novice. 

Sporočila za javnost so bila pretežno namenjena slovenski javnosti, priložnostno tudi tuji, predvsem avstrijski javnosti in hrvaški javnosti, ostalim tujim javnostim pa v sodelovanju z STO in njegovimi predstavništvi v tujini.

· PR predstavitvena besedila in fotografije na individualno željo medijev (Slovenia Times, National geographic junior, Politika-Beograd, Gries di, BILD München, DSV-Atlas Ski Winter, Spletna enciklopedija wikipedija, VIAairport journal…)

· Novinarske konference in predstavitve

Predstavitve:

· javna predstavitev ob zaključku projekta E-turistična destinacija in novega spletnega portala Pohorje 

Klasične novinarske konference:

· Rez Stare trte

· Grajski mojstri

· Koncerti na Bolfenku 

· Festival Stare trte

· Martinovanje

· Praznični december

· Silvestrovanje

· novosti v turistični ponudbi (infotable…)

· predstavitve projektov (Transromanica…).

· Študijske ture za novinarje


Opis v nadaljevanju

· Komuniciranje s turističnimi ponudniki 

je obsegalo kontinuirano komuniciranje preko elektronskih pa tudi drugih medijev in osebnih srečanj 

· komuniciranje z vsemi zainteresiranimi turističnimi ponudniki Maribora in okolice (prenočišča, gostinski ponudniki, organizatorji prireditev…) v okviru vzpostavljanja partnerskih odnosov za sodelovanje na področju E-komuniciranja idr.

· komuniciranje z zainteresiranimi turističnimi ponudniki širše destinacije Pohorje za vzpostavljanje partnerskega sodelovanja v okviru širše destinacije Pohorje 

· Gradnja odnosov z drugimi pomembnimi ciljnimi javnostmi

Gradimo tesne odnose s Slovensko turistično organizacijo. Gradimo tudi tesnejše kontakte s predstavništvi STO v tujini. Z STO smo sodelovali tudi na področju raziskav - pri pripravi in izvedbi ankete o zadovoljstvu obiskovalcev turistično informacijskih centrov in pri nekaterih drugih raziskavah. 

Na področju informacijske tehnologije v turizmu smo vzpostavljali kontakte s sorodnimi nacionalnimi in regionalnimi inštitucijami ter ponudniki informacijskih storitev (konferenca ENTER, Inssbruck, januar 2005, ponudniki spletnih domen ».travel«, »info« ter drugih aktualnih domen) ter predstavili hiter razvoj informacijske tehnologije za potrebe komuniciranja in prodaje turistične ponudbe Maribora in okolice na letnem Turističnem forumu Slovenske turistične organizacije. 

Številnim slovenskim in tujim turističnim agencijam in drugim zainteresiranim javnostim smo posredovali predstavitvena besedila in fotografije iz rastoče fotografske baze. Turističnim agentom kot pomembnemu členu v prodajni verigi smo predstavljali pomen interneta in nove možnosti spletnih portalov ter jih redno seznanjali z novostmi z mesečnimi elektronskimi turističnimi novicami. Sodelovanje smo vzpostavljali oz. se o njem dogovarjali z različnimi podjetji in institucijami, tudi s konzorcijem za pospeševanje turizma SPOT, Styrian Spirit idr.

Kontakte smo vzpostavljali tudi z neturističnimi podjetji, da bi vzpostavili povezave na področju razvoja in tržnega komuniciranja (Simobil, Mobitel-planet…).

5.  
 POSPEŠEVANJE PRODAJE IN OSEBNA PRODAJA

5.1.  
 SKUPNI NASTOPI NA SEJMIH DOMA IN V TUJINI  

V letu 2005 smo sodelovali, kot smo planirali, na pomembnih sejmih našega ciljnega tržišča.

Zavod se je pojavljal v vlogi nosilca pobud za sodelovanje in kot soorganizator skupinskih predstavitev.

Predstavitve mariborske turistične ponudbe smo izvedli kot:

· samostojne skupne predstavitve,

· predstavitve na skupni slovenski stojnici (Slovenska turistična organizacija),

· predstavitve z drugimi organizatorji.

Vsako predstavitev smo načrtovali skupaj s turističnim gospodarstvom, običajno se sejma tudi oboji udeležimo. Na največ sejmih, ki smo se jih udeležili, smo bili v sodelovanju z STO, na skupnem predstavitvenem prostoru smo zakupili del, kjer  smo predstavili turistično ponudbo mesta in okolice.

Predvsem na sejmih v Sloveniji in v Avstriji, v Gradcu, predstavitev izvedemo samostojno, saj so to za nas pomembni trgi, od koder prihaja največ gostov.

Na sejmih smo poskrbeli za kar najbolj kompleksno predstavitev območja, posredovali aktualne ponudbe in beležili povratne informacije ter povpraševanja, ki smo jih po zaključku sejma posredovali turističnim ponudnikom mesta.

Na predstavitvah na sejmih so sodelovali glavni nosilci turistične dejavnosti: Garni hotel Tabor, Vinag Maribor, Casino Maribor, Športni center Pohorje, Terme Maribor, turistične agencije, Obrtna zbornica Maribor (gostinci, domača in umetnostna obrt), zasebni lastniki nočitvenih kapacitet,  pohorske koče, turistične kmetije,  MO Maribor, GZS OE Maribor in drugi.

Udeležba na sejmih in borzah
	NAZIV SEJMA/BORZE
	KRAJ
	NAČIN PREDSTAVITVE

	FERIEN MESSE

120-23.01.
	DUNAJ
	Prisotni na sejmu-poslovni dan

	REISE, URLAUB

28.-30.01.
	LINZ
	V sodelovanju z STO, samost. predstavitev

	BIT 

12.-15.02.
	MILANO
	Prisotni na sejmu-poslovni dan

	CBR

19.-23.02.
	MÜNCHEN
	V sodelovanju z STO, samost. predstavitev

	FERIEN

25.-27.02.
	GRADEC
	Prisotni na sejmu-poslovni dan

	ITB BERLIN

11.-15.03.
	BERLIN
	V sodelovanju z STO, udeležba na borzi

	UTAZAS

17.-20.03.
	BUDIMPEŠTA
	Samostojna predstavitev

	POČITNICE

29.03.-02.04.
	LJUBLJANA
	Prisotni na sejmu-poslovni dan

	SLOVENSKI DNEVI TURIZMA 06.-07.04.
	ZAGREB
	Samostojna predstavitev

	IFT

13.-16.04.
	BEOGRAD
	V sodelovanju z STO, samost. predstavitev

	RDA

02.-04.08.
	KÖLN
	V sodelovanju z STO, udeležba na borzi

	FRIULI DOC

15.-18.09.
	UDINE
	Samostojna predstavitev

	SLOVENSKI DNEVI TURIZMA 28.-29.09.
	ZAGREB
	Samostojna predstavitev

	JESENSKI  SEJEM

01.-9.10.
	GRADEC
	Samostojna predstavitev skupaj z GZS OE Maribor

	SIW - SLOVENIJA

21.10.
	KRANJSKA GORA
	Samostojna predstavitev

	TTG INCONTRI

14.-16.10.
	RIMINI
	Terme - obisk na borzi

	BUS TRAVEL

18.-19.10.
	DUNAJ
	Prisotni na borzi-poslovni dan

	TOURISTIK, CARAVANING

16.-20.11
	LEIPZIG
	V sodelovanju z STO, samost. predstavitev


5.2.  
DELAVNICE, PREDSTAVITVE IN TISKOVNE KONFERENCE               





Program delavnic in predstavitev turistične ponudbe je zajelo geografska področja, ki spadajo v prvo prioriteto turističnih trgov. Na delavnicah STO, smo posredovali in predstavljali turistično ponudbo mesta vabljenim novinarjem, TA, TO  in ostalim gostom, ki povprašujejo in potrebujejo informacije, predvsem o aktualni ponudbi v Mariboru in okolici.Izpeljali smo predstavitve tudi v sklopu  konferenc, ki so se odvijale v Mariboru in na konferencah, kjer smo aktivno sodelovali, tudi v tujini.

S predstavitvami in posredovanjem turističnih  informacij smo sodelovali pri izvedbi večjih mednarodnih športnih prireditvah v našem mestu.
	Pradstavitev/delavnica
	Način predstavitve

	Linz                                       10.05.
	Delavnica - STO

	Dunaj                                     11.05.
	Delavnica - STO

	Zagreb                                   23.11.
	Delavnica - STO

	Brlin                                   7.-11.11.
	Predstavitev v sodelovanju z STO

	
	

	ZLATA LISICA - PRESS    

22.-23.01.
	Predstavitev v sklopu prvenstva v Habakuku

	Linz in okolica                       25.01.
	Predstavitev agencijam v sodelovanju s Tremami Maribor

	Steinz                                     06.04.
	Predstavitev na prireditvi Trachtenabend

	Graz                                        21.06.
	Predstavitev v Freiraum Business Center Graz

	Zagreb                                    19.10.
	Predstavitev v Slovenskem domu ob razstavi fotografij Maribor nekoč in danes

	Bolfenk na Pohorju                 16.11.
	RTV SLO posnel oddajo – predstavitev Sv. Bolfenka  na Pohorju

	Maribor                         v decembru
	Predstavitev MB turističnim predstavnikom iz Szombathelya in Varaždina

	Skozi vso leto
	Predstavitev delovanja ZZT in TICa učencem mariborskih osnovnih in srednjih šol

	
	

	Bilbao                               16.-19.06.
	Predstavitev na spomladanskem srečanju ECT

	Berlin                                     13.03.
	Predstavitev na sestanku marketinške skup. NPA 


Študijske ture

V sodelovanju z STO smo sodelovali pri študijskih turah, nekatere pa smo organizirali samostojno:

· 25.04.              italijanski  novinarji 

· 18.05.             avstrijski novinar (pisec o vinu in kulinariki)

· 20.05.             avstrijska novinarka (publicira članke v Avstriji, Nemčiji in Švici)

· 28.05.             študijska tura novinarjev NPA  (Nürnberg-Phyrn-Adria)

· 02.06.             predstavitev v sklopu projekta DOSTWELL (v sodelovanju z NTZ)

· 03.-04.06.      predstavitve na pastoralnih dnevih (stojnice)

· 24.-26.06.      študijska tura italijanskih novinarjev in TA ( sodelovanje s Termami)

· 30.06.-01.07. študijska tura avstrijskih novinarjev (STO – Ciglenečki)

· 02.07.             predstavitev v sklopu projekta CMTP ( v sodelovanju z univerzo)

· 18.-21.09.      novinarji – snemalci – ARD3

· 31.10.             novinar – Rheinzeitung

· 03.12.             izobraževalno potovanje bodočih informatorjev STO

Ob teh priložnostih smo vedno posredovali čim bolj kompleksne informacije in pa posebnosti, ki so bile v času obiskov aktualne (razni programi vezani predvsem na aktualni letni čas).

III.  
PRIREDITVE   

Na  Zavodu za turizem smo v zadnjih letih organizirali številne prireditve strokovno, kulturno zabavnih in etnografskih vsebin za vse starostne kategorije ljudi in za različne okuse. 

Prireditev  ne prirejamo samo zaradi oživljanja starega mestnega jedra, temveč tudi zato, da ohranjamo starodavna izročila, kulturno in naravno dediščino in da poudarjamo pristne izdelke, ki predstavlja našo konkurenčno prednost v EU.

Iz tega razloga smo prireditve razvrstili v posamezne sklope, kjer zelo pomemben del predstavlja tudi naša Stara trta, najstarejša na svetu.

Tehnološki razvoj, družbene spremembe, nove generacije prebivalstva se v zadnjih letih hitro spreminjajo oziroma menjajo, zato bo potrebno nekatere vsebine, zunanje podobe in organizacijsko ter režijske postopke prilagoditi, jih narediti nekoliko drugačne, boljše, lepše, času primernejše in predvsem prilagojene tako stroki, kot širšemu krogu obiskovalcev.

Sklopi so:

1. NOVOLETNE PRIREDITVE

2. MARIBOR, MESTO SREDI VINOGRADOV – OD TRTE DO VINA

3. FESTIVAL STARE TRTE

4. MESTNE PRIREDITVE

5. SPLAVARJENJE

6. BOLFENK NA POHORJU

1. 
NOVOLETNE PRIREDITVE

1.1  
DARILNI  SEJEM
Zaradi slabih izkušenj iz preteklih let, ko praktično ni bilo več primernih ponudnikov in je bila najeta oprema za prodajalce zelo draga, smo se  lansko leto odločili sejmu dati novo obliko, vsebino in čas. 

Tako smo na Grajskem trgu vse vikende in praznike v decembru organizirali prodajni sejem domače in umetnostne obrti, ki smo ga poimenovali Praznični sejem- Mala grajska tržnica. Trgovali so mojstri, ki imajo certifikat OZS za kakovost.

Sejem je bil  samo pred glavnimi decembrskimi prazniki in  ob vikendih:

Miklavž:v ponedeljek in torek,  5. in 6. decembra,

Med Miklavžem in Božičem: petek in sobota, 9., 10., 16. in 17. decembra

Božič:v četrtek, petek in soboto,  22., 23. in 24. decembra,

Novo leto: v sredo, četrtek in petek, 28., 29., in 30. decembra

Ponudnikov z ustreznimi dokazili je bilo prijavljenih kar 30 in to iz cele Slovenije. Prijavljeni so bili vse od Strunjana, Ribnice na Dolenjskem, Kranja, Ljubljane, Slovenj Gradca, Maribora, Ljutomera pa tja do Gančanov v Prekmurju. 

Prav toliko stojnic pa ima tudi Zavod za turizem Maribor, ki jih je omenjenim mojstrom in mojstricam ponudil brezplačno.

	1. Čeh Franc s. p., Gorišnica                          - 
	izdelki iz lesa

	2. Horvat Mateja, Dol pri Ljubljani                - 
	unikatna keramika

	3. DOBO, Dobovšek Boštjan, Grosuplje       - 
	tradicionalna keramika, ročno plet.volneni izdelki, 

	4. Božena Mavsar, Limbuš                             - 
	ročno kovani izdelki iz bakra

	5. Majda Terže ,  Ljubljana                            - 
	izdelki iz naravnega usnja

	6. ARTEUS, Matjaž Sokač, Pišece                - 
	ustvarjanje umetniške keramike

	7. Pavlinc Karel, Padna , Sečovlje                  - 
	izdelovanje keramike

	8. Hrustalenko Jaroslav,. Šempeter                -
	poslovna darila, umetnostna in uporabna keramika

	9. Ferenčak Karmen s.p., Bakovci                  - 
	izdelovanje keramičnih izdelkov

	10. Lilijana Pšajd, Maribor                             - 
	ročno tkane preproge

	11. Čepe Marjan, Ruše                                   -
	čebelji pridelki in izdelki

	12.Etnogalerija Celeana, Darja Vovk, Celje  - 
	unikatna darila

	13. Kramer Irena, Maribor                             - 
	izdelki iz keramike

	14. Pintarič Gordana,  Skoke                          - 
	izdelovanje vitražev

	15. Prodajna galerija Saša Fabjan,Maribor    - 
	umetniški izdelki

	16. Ana Jarc, Kamnica                                   -
	domača obrt

	17. Lončarski atelje Lorna ,Limbuš               - 
	lončarstvo 

	18. Lončarski atelje Črtomir, Limbuš            - 
	unikatni keramični izdelki

	19. Atelje sadja IRENEE, Irena Cijan,Celje  - 
	darilni izdelki iz sadja

	20. Robert Leček, Silva Dravšnik, Semič      -
	lutke iz keramike in blaga 

	21. D.DESIGN, Dušan Zavšek, Celje            - 
	domača in umetnostna obrt 

	22. Urbancl Franc, Kotlje                               -
	slamna intarzija

	23. Sodec Darinka, Ljubljana                         - 
	ročna poslikava svile

	24. Monika Vogrinc, Kranj                            - 
	izdelovanje izdelkov iz gline

	25. LECTARIJA,Vera Pelschl, Ljutomer      -
	Lectarija

	26, Mizarstvo ROŽIČ,Matjaž Rožič, Tržič   -
	izdelki iz lesa

	27. Bernarda Kovačič, Šmartno ob Paki       - 
	modeliranje gline, poslikava svile

	28. Atelje Jana Anderson Domžale                - 
	umetniško ustvarjanje in poustvarjanje stekla

	29. Milenkovič Julijana, Maribor                   - 
	oblikovanje iz testa

	30. Beno Kolarič, Maribor                             - 
	Medičarstvo, oblikovanje sveč, lectarstvo

	31. Toplak Adolf, Bresternica                       -
	Pletarstvo


1.2   
PRIŽIG PRAZNIČNE RAZSVETLJAVE 

V sodelovanju z umetnostno galerijo Maribor in kustosinjo -pedagoginjo Brigita Strnad ter  skupino za arhitekturo in kulturo prostora Urbanika;  ki jo sestavljajo Teja Kovač, Manica Klenovšek Musil in Stojan Skalicky, smo zasnovali in organizirali izdelavo 120 samo stoječih lampijonov na Maistrovem trgu. »Zimske rože« je izdelalo 28 vrtcev, osnovnih in srednjih šol Za postavitev, montažo in električno priključitev je priskočila na pomoč še Komunalna direkcija. Projekt je vodil in financiral Zavod za turizem Maribor.

Ob prižigu so zapeli pevci mladinskega pevskega zbora Osnovne šole bratov Polančič, in I. Gimnazije Maribor, z gongi in ognjem sta posebno vzdušje ustvarila Mojca Malek in artista z ognjem, nagovorila pa sta nas mariborski župan Boris Sovič in Kustosinja pedagoginja Umetnostne galerije Maribor Brigita Strnad

V nadaljevanju ob (17. uri) pa je mariborski župan prižgal še lučke na smreki, ki  jo je poklonila Občina Ruše ter odprl začetek drsanja na umetnem ledu na Trgu svobode.

1.3  
PRIREDITVE IN KONCERTI 

V sklopu Prazničnega sejma, drsališča, programa za otroke in zabavnega programa za odrasle smo različni organizatorji pod našo streho priredili kar nekaj prireditev. 

Program: 

Četrtek, 15.12.05:  

11:00   Otroški vrtec 

17:30   RUDI ŠANTL 

Petek, 16.12.05:  

17:30  skupina SVETNIK

Sobota, 17.12.05

12:00:  PETER JANUŠ 
Četrtek, 22.12.05: 

11:00   Otroški vrtec 

17:3 0   MOŠKI IN ŽENSKI PEVSKI ZBOR NKBM 

 Petek, 23.12.05:  

 11:00  OŠ Bratov Polančičev

 17:30  Glasba iz srca za dušo-Clavdija,Anita Kralj,Melita Golob

Sobota, 24.12.05  ob 12:00:      Fanky Tina , Skuter

1.4  
SILVESTROVNJE NA GLAVNEM TRGU

Tradicionalno silvestrovanje na prostem je bilo v Mariboru na Glavnem trgu. Vse od 23. ure sta preko 10.000 obiskovalcev, od tega mnogo tujcev, zabavala priznana ansambla KINGSTON in  NEISHA&BAND. Po poročanju STA, RTV SLO in na teletekstu je bilo najbolje organizirano in veselo prav v Mariboru. Posebej je bil pohvaljen izbor ansamblov in pa celotna organizacija, ambient in vzdušje.

V novo leto so navzoči odštevali skupaj z županom, gospodom Borisom Sovičem. Takoj za tem pa je zasvetil bogat ognjemet z Glavnega mostu. Program je trajal  do 3. ure naslednjega dne. Poskrbljeno je bilo tudi za dobro gostinsko ponudbo. Prireditev je izjemno uspela, za varno in veselo počutje pa smo organizirali številne varnostne ukrepe, ki so omogočili brezskrbno in kakovostno izvedbo prireditve. 

2.  
MARIBOR, MESTO SREDI VINOGRADOV – OD TRTE DO VINA

Vinski tradiciji, kulturi, dediščini in seveda Stari trti in dogodkom ob njej smo v preteklem letu  posvetili nekaj izjemnih dogodkov. Njihova odmevnost, predvsem v svetu, je botrovala kar precej bolj pozitivnemu odnosu tako prebivalcev, kot tudi gostov do vinske kulture našega. Stara trta je svetovno znana etnografska znamenitost, ki ni samo ponos Maribora pač pa predvsem mlade države, Slovenije.

Mnogo prireditev smo tako vezali ravno na to tematiko, ki nam predstavlja enega od temeljnih razlogov za obisk mesta in okolice in enega pomembnih turističnih produktov, ki daje preživetje kar precej prebivalcem našega območja.

2.1  
REZ STARE TRTE

Z rezjo, kot prvim vinogradniškim opravilom, smo v letu 2005 obeležili 100 letnico trsničarstva v Sloveniji, še posebej v Podravju. Rez  je bila v petek 11. marca na Lentu  v Mariboru . Ker je to tudi protokolarna prireditev, so cepiče, kot znak prijateljstva in sodelovanja z rok našega župana gospoda Borisa Soviča prejeli:Republika Italija, občina Dolina pri Trstu, županja gospa Fulvia Dremolin,občina Juršinci, župan gospod Alojz Kaučič, Občina Vojnik, župan gospod Benedikt Podergajs, Občina  Benedikt, župan gospod Milan Gumzar, Občina Mozirje, župan gospod Ivan Suhoveršnik, Občina Duplek, župan gospod Janez Ribič. V programu so sodelovali: Pust Mozirski s pustnim ansamblom »Boj se ga«, Štajerska godba, Slovenska vinska kraljica  Maja Cigoj, Mariborska vinska kraljica Urška Orešič,  Mestni viničar Tone Zafošnik. Rez je opazovalo, cepiče nabralo in cepljenke kupilo okoli 600 Mariborčank in Mariborčanov. Cela prireditev je bila  direktno predvajana na Radiu Maribor.

2.2  
POSTAVITEV MESTNEGA KLOPOTCA

Vsakoletna tradicionalna mestna etnografska prireditev, v okviru ciklusa "Maribor, mesto sredi vinogradov",  POSTAVLJAJNJE KLOPOTCA, je bila  v soboto 20. avgusta 2005 na Mestnem vrhu nad Mestnim parkom.

Že devetič smo ga postavili skupaj z osebjem Biotehniške šole.

V kulturno zabavnem programu smo ponovno uprizorili »Ovtarjevo« prisego po zapisih Pokrajinskega muzeja Maribor. Sodelovali so še  Neuvirtovi štajerci, mariborska Vinska kraljica  Urška Orešič, gospodar Stare trte – župan gospod Boris Sovič, Mestni viničar gospod Tone Zafošnik, ovtar Slavek , avtor priredbe prisege gospod Korade in vodstvo ter mnogi predstavniki Srednje biotehniške šole. 

S Trga svobode, kjer je bil nastop Neuvirtovih štajercev in je za vse, ki so se tam zbirali, Vinag pripravil sprejem s prigrizki in napitki,  se  je na Mestni hrib odpravilo  okoli 300 obiskovalcev.

2.3   
MARTINOVANJE

Tradicionalno mariborsko MARTINOVANJE je bilo na Glavnem trgu v petek 11. novembra od 10.  do 20. ure. Za  jedi in napitke bo poskrbelo 28 ponudnikov iz bližnje in daljne okolice. 

Po  otvoritvi je igrala Štajerska godba. Pomemben del dneva je bila predstavitev nove mariborske vinske kraljice Majde Dreisiebner in obeh princesk. Vse tri so z malečniškimi brači, predstavniki vinskih redov in bratovščin, ter simboli jeseni obhodili trg. Na odru so zaigrali in zapeli člani KUDa Franc Ilec iz Loke Rošnje.

Svečani krst mošta so opravili: vinska kraljica mariborskega vinorodnega območja gospodična Majda Dreisiebner, princeski Maja Mak in Vesna Sirk, mestni viničar Tone Zafošnik, predstavnik Prečastitega Vinskega konventa „Svetega Urbana“,Pretor gospod Jože Protner, predstavnik Slovenskega reda Vitezov vina, gospod Vinko Drev, predstavnik Evropskega reda Vitezov vina, gospod Anton Vodovnik in Stane Kocutar, ki je krst tudi vodil.

Nadaljevali so ansambel Štajerskih 7, ki so ustvarili veselo in zabavno vzdušje,

Na Glavnem trgu se je zabavalo vse tja do 22.00 ure približno 12 000 obiskovalcev. To je bilo največje Martinovanje v Sloveniji. 

Novost Martinovanja na prostem v Mariboru je bila tudi posebna nosilna vrečka s steklenim kozarcem, ki so ga lahko obiskovalci prireditve kupili na stojnicah. V prvem letu smo prodali okoli 10% vse pripravljene količine. Preostanek bomo lahko porabili ob drugih priložnostih, saj le ti nimajo posebnega obeležja oz. datuma.

3.   
FESTIVAL STARE TRTE

Najodmevnejša in najatraktivnejša jesenska prireditev v mestu je nedvomno Festival Stare trte, ki vsako leto pridobiva na svojih novih vsebinah in vsako leto beleži vse več obiskovalcev, kakor tudi udeležencev, predvsem iz strani stroke.

V čast najstarejši vinski trti – Stari trti na Lentu, ki je svetovna etnografska znamenitost,  že leta posvečamo posebno pozornost, letos ob 19. trgatvi,  pa  smo   pripravili zelo obširen in atraktiven program. Predvsem pa je pomembno preimenovanje prireditve v Festival Stare trte, kar je vsemu dalo višji nivo in večjo odmevnost. 

Vse od srede 28. septembra do sobote, 1. oktobra so se odvijale naslednje prireditve in dogodki:

Prodajna razstava sadja:

Povabljene so bile kmetije, ki se ukvarjajo s sadjarstvom, da predstavljajo različne sorte jabolk in jih tudi prodajajo. Ves Grajski trg je bil z jabolki tudi aranžiran  v obliki različnih mozaikov.

Prodajna razstava okrasnih grmovnic, lončnic ipd.:

Ves Trg svobode in Grajski trg sta bila okrašena s travišči in dendrološkim okrasjem po zamisli oblikovalca in vrtnarjev.

Prodajna razstava buč in bučnega olja: 

Tudi buče so v zadnjih  letih bile deležne velikega zanimanja, še posebej pridelki in pokušnja prigrizkov z bučnim oljem. Ob prodajalcih sta bila tudi oblikovalca šaljivih obrazov iz buč.

Otvoritveni koncert mariborske vinske kraljice in skladateljice Urške Orešič je bil v Kazinski dvorani SNG. To je bil istočasno tudi njen diplomski nastop.
Strokovno srečanje sommelierjev Slovenije:

Povabljeni so bili iz cele Slovenije, imeli predavanja, predstavitev novega steklenega zamaška, pokušali bela vina Štajerske in Primorske ter sestavljali jedi in vina v različnih povezavah.

Večer velikih belih vin – vina Štajerske in Medane:

To je bila predstavitev vinarjev Štajerske in Primorske tudi za zainteresirane obiskovalce, kjer so poskušali  vina omenjenih območij s primernim prigrizkom.
Mednarodni praznik ekoloških kmetij:

Na Glavnem trgu se je v dveh dneh predstavilo 28 pridelovalcev ekološko pridelane hrane in pridelkov iz Slovenije, Avstrije, Madžarske in Hrvaške. Izjemen odziv prodajalcev in predvsem kupcev dokazuje, da je tudi naša prireditev  vzgojila široko množico prebivalcev, ki želijo jesti zdravo in neoporečno.

Predstavitev  vinarjev in pokušnja vin:

Vinogradniki in vinarji mariborskega vinorodnega območja so predstavljali in ponujali najboljša vina, ki so jih obiskovalci poskušali iz steklenih kozarcev, kar je postal kakovosten standard prireditve. V bodoče bomo ob kavciji nadaljevali s predstavitvijo naših in pa tudi vin naših sosedov ter partnerjev v projektih. Posebej moramo poudariti, da se za te predstavitve zanimajo tudi predstavniki iz Avstrije

Predstavitev kulinarike turističnega območja Pohorje ter priprava jedi iz kotlov:

Kulinarika turističnega območja Pohorje je v povezavi s pridelovalci ekoloških pridelkov velika priložnost za pospeševanje razvoja turizma v prihodnosti. 

Številne izbrane ekipe so se predstavljale z različnimi recepti in pripravo tipičnih jedi, ki so jih na licu mesta skuhali v kotlih ali pa prineseli s seboj. 

Rdeča nit lanskega srečanja so bile, poleg jedi iz kotličev, pristne domače sladice. Med ostalim so dijaki in mentorji Srednje gostinsko turistične šole iz Maribora pripravili in tudi ponudili pohorsko omleto velikanko. V soboto pa so se Pohorcem pridružile še ekipe medijev, občine, in drugih javnosti, ki so »tekmovali« v pripravi različne jedi iz kotlov, ki jih je velika množica obiskovalcev z veseljem sprejela.

Izbor nove  vinske kraljice mariborskega vinorodnega območja:

Po skoraj petih letih izjemno uspešnega in prepoznavnega kraljevanja Urške Orešič  smo razpisali izbor za novo vinsko kraljico našega območja. Prijavilo se je 5 deklet, ki so ustrezale zahtevanim pogojem. Strokovna komisija je izbrala za novo mariborsko vinsko kraljico študentko Majdo Dreisiebner iz Špičnika. Princeski ali njeni spremljevalki pa sta postali Maja Mak in Vesna Sirk. Vse tri so bile predstavljene tudi javnosti še istega dne na Glavnem trgu.

Dnevi odprtih vrat Vinaga:

V petek in soboto so bili organizirani in vodeni ogledi kleti z istočasno degustacijo vin. Vinagove akcije se je v tistih dneh udeležilo veliko število meščank in meščanov pa tudi tujih gostov.

Koncerti znanih orkestrov zabavne  glasbe 

V petek in v soboto so vsa dogajanja na Glavnem trgu popestrili znani slovenski veliki orkestri  iz Celja in Radelj ob Dravi,  pihalna orkestra iz Maribora (Svoboda Tezno) in Marburga/Lahn. Za izjemne užitke je poskrbel tudi ansambel Strici, ki je bil med najuspešnejšimi ansambli na izboru  Slovenske narečne popevke 2005 v Mariboru.

Sodelujoči vinarji in vinogradniki:
	Vinag d.d. Maribor,

Vinogradništvo Divjak,

	Vina Orešič,

Biotehniška šola Maribor,

	Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo,

	Vinska cesta Dragučova – Vodole:

· Protnerjeva hiša Joannes,

· Družinska kmetija Protner,

· Bračko Frida in Anton,

· Bračko Jožica in Emil,

· Mak Majda in Vlado,

· Vinogradništvo Valentan,

Vinogradništvo Franc Vrezner,

Vinogradništvo Kraner Plateis,

Vinogradništvo Mikuž,

Vinogradništvo Valdhuber,

Vinogradništvo Dopler – Krsnik,

Kmečki turizem Brunček,

	Vinogradništvo Mulec,

	Vinogradništvo Ramšak,

Zveza zadrud Maribor d.o.o,

Vinogradništvo Očkerl.



	Sadjarji:
Kmetijsko gozdarski zavod Maribor – Sadjarski center Gačnik,

Vinag d.d. Maribor,

Biotehniška šola Maribor,

Kmetija Skok,

Kmetija Marko – Škerbot,

Sadjarsko vinogradniška kmetija Vdovič,

Sadjarstvo Črnko – »Jabolko kot osebno in poslovno darilo«,

Sadjarstvo Pihler – Vogrin,

Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo,

Vrtnarji in vrtnarstva:
Florina d.d. Maribor,

Biotehniška šola Maribor,

Vrtnarstvo Borut Ramut,

Vrtnarstvo Jernej Mrak,

Vrtnarstvo Murska Sobota,

Združenje za integrirano pridelavo zelenjave Slovenije.

Oljarji in oljarne:
Tovarna olja Gea, Slovenska Bistrica,

Oljarna Ketiž Marija Benedikt v Slovenskih goricah,

Oljarna Petovar Lenart,

Agropro Ormož d.o.o., Oljarna Središče ob Dravi,

Oljarna Štumberger Karel, Rošnja , občina Starše,

Luka Kastelic  in Stanko Plancutič ročno oblikovanje buč
Ekološko kmetijstvo:
Združenje za ekološko kmetijstvo SV Slovenije,

28 ekoloških kmetij iz Slovenije in sosednjih držav.

Pohorska kulinarika:
Društvo kmečkih žena  in Cezam Ruše,

Ruška koča, Ruško Pohorje,

Gostišče Veronika, Slivniško Pohorje,

Športni center Pohorje, Maribor,

Turistična kmetija Kobalej , Planica,

Penzion Pohorc, Hočko Pohorje.

Mojstri priprave jedi v kotličih:
Višja šola za gostinstvo in turizem Maribor,

Srednja šola za gostinstvo in turizem Maribor,

Toti Rotovž d.o.o., Maribor,

Terme Maribor d.d., Gostilna in pivnica Štajerc,

Novi svet pri Stolnici, Maribor,


 Društvo kmečkih žena in Cezam, Ruše,
 Ruška koča, Ruško Pohorje,

 Gostišče Veronika, Slivniško Pohorje,

 Športni center Pohorje – Hotel Arena,  Maribor,

 Turistična kmetija Kobalej , Planica nad Framom,

 Penzion Pohorc, Hočko Pohorje,

 Aparthotel Pohorje, Hočko Pohorje,

 Hotel Zarja, Frajhajm,  Pohorje,

 ČZP Večer, Maribor,

 Radio Maribor,
 Radio City, Maribor,

 Mestna občina Maribor – služba za zaščito in reševanje.
19. Svečana trgatev Stare trte

Je bila 2. oktobra v lepem sončnem vremenu. Bilo je največ obiskovalcev do slej. Med gosti je bilo mnogo imetnikov potomk Stare trte,vinarjev, vinogradnikov, uglednih gostov in občanov Maribora ter bližnje in daljne okolice.

Po prihodu splava s člani vinskih redov in bratovščin, ter vinskimi kraljicami, so se pojavili še Malečniški brači in svečana trgatev se je začela. Himni Stari trti je sledil nagovor gospodarja Stare trte, župana gospoda Borisa Soviča. Za tem so se predstavili vinski redovi in bratovščine (Slovenski red vitezov vina, Prečastiti konvent svetega Urbana, Slovenski konzulat Evropskega reda vitezov vina), ter seveda nova mariborska vinska kraljica Majda Dreisiebner, ki je bila tam tudi okronana. Za tem je sledilo svečano pečatenje steklenic stare trte z mestnim pečatom. Steklenički sta bili namenjeni predsedniku naše države in predstavniku Evropske skupnosti v Bruxellesu.

V izvrstnem kulturnem programu, ki ga je vodil Stane Kocutar in snemala RTV Maribor, so nastopali zmagovalci Festivala narečnih popevk, Prifarski muzikanti; nato še Štajerska godba, Akademski folklorni skupini France Marolt iz Ljubljane, in Študent iz Maribora, pihalni orkester iz Nemčije iz Marburga, s planetarnimi gongi pa Mojca Malek, malečniški brači, vinske kraljice in princeske. Prireditev si je ogledalo preko 2.000 obiskovalcev.

Na vseh prireditvah, ki jih je obiskalo približno 30.000 obiskovalcev, od tega veliko tujcev, je strokovno sodelovalo mnogo institucij in zavodov.

Prav tujcev je vse več, kar je najpomembnejše. Prireditvam smo s sodelovanjem tujih razstavljalce (eko pridelovalci, vinarji, turistični delavci) dodali tudi mednarodni značaj.

4.  
MESTNE PRIREDITVE 

 4.1.  
GRAJSKI MOJSTRI IN MALA GRAJSKA TRŽNICA

Že tradicionalnim koncertom na Grajskem trgu ob sobotah smo dodali še prodajne razstave priznanih mojstrov domače in umetnostne obrti, ki smo jih poimenovali Mala grajska tržnica. Tako koncerti kakor tudi tržnica rokodelcev so še dodatno »napolnili« mestno središče. Prijavilo se je 24 obrtnikov iz vse Slovenije, ki so izmenoma prodajali ob sobotah preko celega poletja, od maja do sredine septembra. Omeniti je potrebno, da smo stojnice , ki jih je nabavil Zavod za turizem, ponudili razstavljalcem brezplačno.

Koncerti:

	Sobota, 21. maj, ob 11.00/ 21. uri
	Koncert AFS Študent

35. spomladanski koncert pihalnega orkestra KUD Pošta: »Pop Classics«

	Sobota, 28.maj, ves dan
	Ezl Ek – prireditve

	Sobota, 04.junij, ob 11 uri
	Tamburaši iz Cirkovc

	Sobota, 11.junij, ob 11 uri
	Gasilska godba PGD Maribor

	Sobota, 18.junij,ob 11 uri
	KD Harmonikarski orkester G.Radgona,

	Sobota, 25.junij,ob 11 uri
	Dan slovenske policije, Godba veteranov Štajerske 

	Sobota, 16.julij, ob 11.00
	Etno skupina »Marija Snežna

	Sobota, 23.julij, ob 11.uri
	 Neuvirtovi Štajerci

	Sobota, 30.julij ob11. uri
	 Neuvirtovi Štajerci

	Sobota,13.avg., ob 11 uri
	Etno društvo«Ljudski godci Marija Snežna

	Sobota, 20.avg., ob 11 uri
	 Neuvirtovi Štajerci

	Sobota, 27.avg., ob 11 uri
	KD »Valentin Žumer  Hajdoše, Hajdina, Štajerski frajtonerji

	Sobota, 03.sept., ob 11 uri
	Old Swing kvartet

	Sobota, 10.sept.,ob 11 uri
	KD Harmonikarski orkester Gornja Radgona in OFS Krog


Obrtniki:

	1.Izdelovanje izdelkov iz gline, Monika Vogrinc s.p.

2. Izdelovanje predmetov iz gline, »Terakota«, Hramus Milan s.p.

3. Sitar Aljoša, izdelki iz lesa,

4. Arteus, Matjaž Sokač s.p., umetnostna keramika

5. Sodec Darinka d.o.o.- ročna poslikava svile

6. Dušan Zajšek s.p.- glinasti darilni izdelki

7. Košir Nevenka s.p.-čipke, vezenine, krpanke

8. Irena  Kramer, izdelki iz keramike

9. Mihelič Andrej, drobni izdelki iz lesa

10. Liljana Pšajd, ročno tkanje

11. Majda Terže, unikatni izdelki iz naravnega usnja

12. Alojzij Tanko, lesostrugarstvo – suha roba

13. Brigita Smodiš, izdelki iz slame

14. Zlatarstvo Papler, izdelki iz srebra

15. Lidija Ajd Zafošnik s.p., izdelki umetnostne obrti

16. Marina Kodba, s.p., izdelava tatoo-jev

	17.Košir Nevenka s.p.-čipke, vezenine, krpanke

18.Antić  Radomira s.p.-aranžmaji iz suhega cvetja in adventno božični izdelki

19. Pahovnik Franc s.p., lesna galanterija

20.Tina Curk, izdelki iz stekla v tiffany in vitražni tehniki

21.Vera Peischl, lectarija

	22. Andreja Kržan s.p. usnjena galanterija in okrasje

23. Pahovnik Franc s.p., lesna galanterija

24. Franc Lenhart s.p.različni bakreni izdelki


4.3.  
POLEPŠAJMO MESTO – SEJEM CVETJA

V mesecu maju smo izvedli prodajno razstavo cvetja, okrasnih grmovnic in dreves na Trgu svobode in na Grajskem trgu. V treh dneh so za lepši izgled mesta poskrbeli vrtnarstva in vrtnarije Maribora in okolice.

Seznam sodelujočih:

· Vrtnarstvo „Hristov Ivan“ 

· Florina d.d. Maribor, 

· Cvetličarna Mak,

· Vrtnarstvo Jernej Mrak, 

· Vrtnarija Kverh,  

· Vrtnarstvo Kante Boris s.p., 

· Cvetlični butik »CITY«, Milan Ekart s.p., 

· Bosilj Milan, kmetijski proizvajalec, Ptujska c. 110, 2000 Maribor

· Vrtnarstvo Murska Sobota

Opomba: Dva dneva v letu sta seveda mnogo premalo, da bi polepšali mesto. Teden dni je po novem polepšanih tudi v času jesenske prireditve » Festival Stare trte«. 

5.    
SPLAVARJENJE IN SPLAVARSKI KRST 

Splavarjenje je v vseh  letih postalo zelo priljubljeno turistično in družabno dogajanje, tako da sta, za razliko od preteklih let,  oba splava; veliki »Taljanšček in mali »Cizek«, bila že od meseca aprila na voljo za vožnje po Dravi. Tako je bilo vse do pozne jeseni. V vseh  dneh, tja do trgatve Stare trte, je bilo opravljeno preko 50 voženj in bilo prepeljano z obema splavoma približno 5.000 gostov.

Splavarski krst je lansko leto bil opravljen v času Festivala na Dravi, v mesecu avgustu, ki ga po novem prireja in organizira Turistično društvo Maribor.

6.    
BOLFENK NA POHORJU     

V razstavnih prostorih so naslednje stalne razstave:

1. Pohorje nekoč - Pokrajinski arhiv Maribor

2. Bolfenk nekoč in danes – Zavod za varstvo naravne in kulturne dediščine Maribor

3. Zlata lisica-zgodovina smučarskega športa na Pohorj – Muzej NO 

4. Minerali in kamnine Pohorja in Kobanskega- Zmago Žorž in Vili Podgoršek

5. Kulturna in naravna dediščina Pohorja- Zavoda za varstvo kulturne dediščine RS, OE MB., in Zavod za varstvo naravne dediščine RS OE MB.

6. Zdravilna zelišča na Pohorju avtorja Boruta Cerkveniča

in občasne razstave, ki so bile v letu 2005:

7. Tople snežinke - unikatni izdelki čipk in sveč  avtorice Kornelije Brecl

8. Minerali in kamnine Pohorja-Zoizovi rudniki na Pohorju, avtorja Zmago Žorž in Vili Podgoršek.

9. Natura 2000 in rastlinstvo Pohorja - Zavod za varstvo narave RS OE Maribor

10. Otroška likovna kolonija Malečnik, skulpture iz lesa – JSKD OI MB

11. Slikarska delavnica osnovnih šol »Policaj v otroških očeh«– JSKD OI MB

Koncerti na Bolfenku v letu 2005

	Nedelja, 22. maj
	Moški pevski zbor  KUD Pošta

	Nedelja, 29.maj
	MeP KUD Hoče in Hoški rogisti

	Nedelja, 05.junij
	MePZ »RADENSKA«,

	Nedelja, 12.junij
	MePZ KUD Angel Besednjak Maribor

	Nedelja, 19.junij
	KD »Vokalni oktet« Limbuš  -Pekre

	Nedelja, 26.junij. 
	Več skupin DU »Ivan Rudolf« Breg-Ptuj,

	Nedelja, 03.julij
	KUD Trniče, MoPZ, ŽePZ, tamburaši

	Nedelja, 10.julij
	Tamburaški orkester KUD Hoče

	Nedelja, 17.julij
	MePZ DU DPD SVOBODA Ptuj, Pevke DU DPD SVOBODA Ptuj

	Nedelja, 24.julij 
	MoPZ »Talum« Kidričevo

	Nedelja, 31.julij
	Ljudski pevci DU in pevke Druge pomladi DU Kidričevo

	Nedelja, 07.avg.
	MePZ DPD SVOBODE Pragersko,

	Nedelja,14.avg.
	Ljudski pevci DPD SVOBODE iz Pragerskega,

	Nedelja, 21.avg.
	Tamburaška skupina »Peter Dajnko« Črešnjevci

	Nedelja, 28.avg.
	KD Hajdina, Štajerski frajtonerji

	Nedelja, 04.sept
	MePZ iz Cirkovc

	Nedelja, 11.sept.
	Tamburaši iz Cirkovc

	Nedelja, 18.sept.
	KD Harmonikarski orkester G.Radgona,

	Nedelja, 25.sept.
	KD Rače, VS »Fantje na vasi« , in VS »Škrjanček«


Božič na Bolfenku

                                                                                    

Za božični večer je bil  koncert Limbuškega okteta z recitalom  gospoda Šauperla in mašo. Božični koncerti na Bolfenku so v preteklih letih vzbudili veliko pozornost gostov na Pohorju in okoliških prebivalcev iz Hoč, Limbuša, Reke, Ruš, in Maribora. Bolfenk s prezbiterijem in »dvoriščem« je že premajhen za obiskovalce omenjenega koncerta.

Opomba: Bolfenk je vedno bolj obiskovan, pa tudi ponudb za koncerte in razstave je vedno več. Velika pomanjkljivost na Bolfenku je ta, da nima lastne opreme kot: panojev za razstavljanje, stolov za občinstvo, klopi in miz v bližnji okolici in še kaj za počitek številnih pohodnikov in obiskovalcev. Nadalje pogrešamo nadstrešje v »dvoriščnem« predelu med prezbiterijem in stolpom ter audio in video opremo za predvajanje filmov o naravi in turistični ponudbi Pohorja. Najbolj nujne so varnostne naprave za varovanje dragocenejših eksponatov muzejev, galerij ali  zbirateljev.

Nesporno so prireditve zelo pomemben segment ponudbe turističnega mesta. Nekateri pravijo, da jih je premalo, mnogi, da jih je dovolj, številni bi želeli velike javne dogodke preko celega leta. Prireditev je dovolj, različnih vsebin, za različne okuse in žepe, le najti jih je treba, poiskati informacijo, ter se je udeležiti. Pred vsakim hišnim pragom v Mariboru jih pač ni. Želja je še veliko; tudi ta o stalnih poletnih koncertih ob velikih letnih vrtovih.Vse je možno, samo denar bo potrebno združiti, tako javni, predvsem pa zasebni, od gostincev in trgovcev.

IV.     RAZVOJNI PROJEKTI                                                                                              

Leto 2005 je bilo izredno aktivno na področju mednarodnih projektov. Nadaljevali in zaključili smo že  začete projekte ter pripravljali nove, ki so se smiselno navezovali na rezultate prejšnjih projektov in  sledili programskim in razvojnim ciljem strateških smernic, ki so usklajene v  letnih programih dela  Zavoda za turizem Maribor
1.  
TURISTIČNO OBMOČJE HABAKUK-BETNAVA

Sodelovali smo pri pripravi Strategije prostorskega razvoja (SPRO),  ki je naloga Zavoda za prostorsko načrtovanje, saj je razvoj turizma  tesno povezan s prostorom. Prostor je vir za razvoj turizma, turizem je na drugi strani tudi obremenitev za prostor, zato je pomembno usklajeno načrtovanje dejavnosti v prostoru.

Brez dvoma gre na območju Habakuka -  Betnava za prioritetno turistično območje z največjimi potenciali in največjo koncentracijo turističnih programov. Na tem območju je predviden razvoj hotelskih in kongresnih kapacitet, turističnih programov zabave, igralništva, športa in rekreacije, golfa, wellnessa, odkrivanja narave in naravne dediščine, prireditve. Ob tem pa je potrebno zagotoviti tudi osnovne infrastrukturne objekte in naprave (garaže in parkirišča, cesto, žičniške povezave). Še posebej pa je poudarjena potreba po povezovanju celotnega območja Pohorja s turističnimi programi za zimo in poletje.

V letu 2005 smo pridobili strokovne podlage in druge razvojne dokumente za uresničevanje posameznih turističnih produktov.

2.  
RAZVOJNI PROGRAM POHORJE

Na Zavodu za turizem Maribor (v sodelovanju s podjetjem NaSvet, Neva Pipan Kores s.p.) že več let  izvajamo projekt REVITALIZACIJA, RAZVOJ IN TRŽENJE PONUDBE GOSTINSKIH IN PRENOČITVENIH OBRATOV NA POHORJU, ki smo ga nadaljevali tudi v letu 2005.

Namen projekta je oblikovanje skupne turistične in še posebej pristne kulinarične ponudbe pod blagovno znamko Maribor-Pohorje, katere cilj je celovita,  prepoznavna, avtohtona, in kakovostna turistična ponudba, ki  bi  v potencialnem gostu vzpodbudila zanimanje in odločitev za  preživljanje počitnic v Mariboru ter okolici in na Pohorju tudi izven zimske sezone. 

Turistična destinacija Pohorje, posebej še območje Maribor-Pohorje daje, skupaj z raznoliko turistično ponudbo mesta Maribor in nižje ležečih naselij, veliko priložnost za oblikovanje atraktivne turistične ponudbe sestavljene iz  številnih manjših turističnih storitev. Toda večina ponudnikov takšnih turističnih storitev na zaokroženem območju Pohorja teh potencialov in  priložnosti ne izkorišča dovolj, zato je mnogokrat turistična ponudba razdrobljena, nepovezana in neizkoriščena.

V projekt smo iz istega razloga vključili ponudnike gostinskih, športnih, prenočitvenih, turističnih in drugih storitev.  Turistične in  ekološke kmetije, turistična društva, ljudske pevce, rokodelce in obrtnike domače in umetnostne obrti in druge.

Ponudnike turističnih storitev na omenjenem območju Pohorju smo v  okviru projekta seznanili z osnovnimi tržnimi zakonitostmi turističnega trga, med njimi vzpostavili mrežo poslovnih odnosov, ki jo usklajujemo preko informacijskega centra Bolfenk na Pohorju.

V letu 2005 smo se osredotočili na zaščito izvorne kulinarične ponudbe, ki so jo pohorski ponudniki tudi predstavili na več prireditvah: Zaključna predstavitev projekta E-turistična destinacija, Festival stare trte in prireditve na Bolfenku .

3.  
TURISTIČNI PRODUKT GOLF

Naše aktivnosti v okviru projekta izgradnje golf igrišča na področju Habakuk- Betnava delno spadajo že v sodelovanje  pri pripravi Strategija prostorskega razvoja, delno pa v sodelovanje in partnerstvo pri ustanavljanju podjetja s sedežem v Mariboru, ki bo investiralo v gradnjo golf igrišča.

4.  
STATISTIKA

Nadaljevali smo z izpopolnjenim sistemom zbiranja   in analiziranja statističnih podatkov o obisku v turistično-informacijskih centrih Matic in Bolfenk (fizični obisk, telefonsko povpraševanje, obisk na spletnih straneh in ostalo elektronsko povpraševanje) in o izvedenih turističnih vodenjih, ki smo ga uvedli leta 2003. 

Nadgradili smo  intenzivno zbiranje podatkov o turističnem obisku in nočitvah  v celotni novo nastajajoči destinaciji, ki smo ga pričeli v letu  2004.

Usklajevali smo  razlike med podatki na državnem in lokalnem nivoju in upamo, da bodo podatki v letu 2006 primerljivi iz obeh virov zbiranja.

Organizacijsko smo se pripravljali na vključitev v dva projekta mednarodne organizacije FECTO, katere člani smo.

Gre za projekt TourMis – vnos zbranih podatkov o gostih in nočitvah v skupen program, ki obdeluje podatke in primerja gibanje turistov v  mestih, ki so vključena v omenjen projekt.

Drugi projekt je Eurocity Visitor survey – gre za izdelane vzorce vprašalnikov, ki jih lahko uporabimo in vključimo v primerjalne analize.
V.  
INFORMATIVNA DEJAVNOST  IN SERVISIRANJE GOSTOV

Informiranje gostov smo izvajali v dveh centrih, v mestu in na Pohorju.

Turistično informacijska centra imata pomembno vlogo pri informiranju turistov, saj gostom, ki so Maribor že obiskali, nudita informacije o novostih v mariborski turistični ponudbi, novim gostom pa informacije o celotni turistični ponudbi mesta in okolice. Kar je še posebej pomembno, je, da sta TIC-a za goste pomemben vir informacij tudi ob sobotah in nedeljah ter praznikih, kar bomo ob selitvi TIC-a v središče mesta, še bolj striktno izvajali.

Informacije  so posredovali informatorji, ki so aktivni tudi na sejmih, pri pripravah in izvedbi raznih prireditev, tako mestnih kot mednarodnih.

1.     
TIC BOLFENK                

V Centru naravne in kulturne dediščine Bolfenk na Pohorju, kjer deluje TIC in kjer beležimo velik obisk, poteka veliko prireditev: koncerti, otvoritve razstav, mednarodni simpoziji, razna srečanja gobarjev, zeliščarjev, športnikov, kar pomeni, da so imeli tudi informatorji zelo raznolike aktivnosti. Zbirali so informacije o dogajanju in ponudbi na Pohorju in jih vnašali na mariborske spletne strani. Zelo dobrodošle so bile informacije o koncertih in ostalih prireditvah, ki se dogajajo na Bolfenku in okolici.

Prireditve in koncerti

V mesecu maju (22. maj) smo začeli s prvim koncertom iz ciklusa koncertov na Bolfenku. Koncerti so potekali vsako nedeljo (izjema:18. september) do 25. septembra; najpogosteje so nastopili razni pevski zbori, predstavilo se nam je tudi nekaj instrumentalnih skupin (tamburaši, harmonikaši). Vsi koncerti so bili dobro obiskani, še posebej pa le-ti instrumentalni. Obiskovalci so zelo zadovoljni s programom, ki  je na visokem nivoju in predlagajo, da bi lahko bile takšne prireditve čez celo leto.

· 6. aprila je Veronika Žajdela posnela prispevek o Bolfenku

· 4. junija so se v okviru Športnega vikenda pred Bolfekom predstavili zeliščarji s svojo stojnico z zelišči (Društvo zeliščarjev Maribor).

· 22. junija sta Zmago Žorž in Vili Podgoršek postavila razstavo Minerali Pohorja; posebej nad to razstavo so bili obiskovalci navdušeni.

· 22. julija je na Bolfenku potekala prireditev POAART 2005 za mir, katero je obiskal tudi mariborski župan g. Sovič.

· 29. julija je bila še ena prireditev  POAART 2005 za mir, kjer so pripravili tudi razstavo (umetniška dela raznih avtorjev iz celega sveta) in koncert.

· 16. novembra je na Bolfenku potekalo snemanje prispevka o Kulturni dediščini na slovenskem za RTV Slovenija.

· 28. novembra so postavili razstavo Forma Viva v lesu

· 1. decembra postavitev razstave Natura 2000 in rastlinstvo Pohorja

· 2. decembra otvoritev razstave Natura 2000 in rastlinstvo Pohorja, ekipa RTV MB je snemala dogodek

· 6. decembra otvoritev dveh razstav:

· 21. Mednarodno srečanje FORMA VIVA V LESU, Malečnik 2005,

· ter ACIN MEMORIAL – Policist v otroških očeh, Limbuš 2005, 9. osnovnošolsko slikarsko srečanje v sodelovanju z otroci iz Avstrije.

· 10. decembra snemanje za Javni sklad Zveze kulturne dejavnosti Neva Kovačič

· 24. decembra božični koncert, kjer so nastopili Moški oktet Limbuš-Pekre, mašo je daroval akademik prof. dr. Ojnik.

Vzdrževalna dela

Od januarja do decembra 2005 so bila na Bolfenku izvedena naslednja obnovitvena in vzdrževalna dela:

· manjša popravila

· dostava kurilnega olja,

· redna menjava žarnic v celotnem objektu,

· vzdrževanje okolja: odstranjevanje snega, košnja, čiščenje, 

pri postavitvah novih razstav in izvedbi prireditev na Bolfenku; oskrba stolov, klopi, miz, hrane in pijače, bakel, dekoracija ter vse, kar je povezano s prireditvami

Spletno komuniciranje

Spletna stran www.maribor-tourism.si  smo redno ažurirali tudi na Bolfenku, kjer smo vnašali koncerte in ostale dogodke, ki zajemajo Bolfenk z ostalo ponudbo Pohorja.

Redno smo urejali in aktualizirali tudi spletno stran Slovenske Turistične Organizacije – STO, www.slovenia.info, kjer smo prav tako redno vnašali podatke o ponudbi in dogajanjih na Pohorju.

Statistika obiska s povpraševanjem 

Bolfenk na Pohorju je v letu 2005 obiskalo 12.957 gostov; 87,9% Slovencev, med tujci pa so prevladovali Avstrijci, Nemci, Hrvati, Angleži in Italijani. Letos je poraslo število tujih obiskovalcev, kar kaže na to, da se sloves Bolfenka širi izza meja Slovenije. Daleč največji obisk je bil v mesecih od maja do konca oktobra, povprečno število obiskovalcev na mesec v teh mesecih je bilo 1740, kljub slabemu vremenu, v spomladanskih in poletnih mesecih. V povprečju so obiskovalci Bolfenka največ povpraševali po kulturnih in naravnih znamenitostih Pohorja, po info - nazorni karti Pohorja z označbami poti, o športnih aktivnostih na Pohorju, o prireditvah, o možnosti okoliških izletov, o gostinski ponudbi koč na mariborskem Pohorju, o možnostih za prenočevanje, o splošnih informacijah o Sloveniji, o razstavljenih eksponatih s poudarkom na razstavi mineralov in zelišč, o turističnih publikacijah za Pohorje in Maribor, ostale informacije (zgodovina Bolfenka, spominki, pozimi: razmere na smučiščih).

Čez celo leto, razen pozimi, so stalni obiskovalci Bolfenka šole v naravi. Srede in petki so v povprečju dnevi obiskov tovrstnih ekskurzij. Vodstvo učencev popestrimo z legendami Bolfenka na Pohorju. 

2.     
TIC MARIBOR - INFORMIRANJE GOSTOV       

TIC igra veliko vlogo pri zbiranju ter obdelovanju turističnih informacij, kar je možno ob vzpostavitvi tesnega sodelovanja s turističnim gospodarstvom. 

Dobro smo sodelovali tudi z STO, predvsem na področjih distribucije promocijsko – informativnih materialov. Sodelovali pa smo tudi pri anketiranju obiskovalcev TICa, in skrbeli za vnos podatkov v slovenski turistični portal.

Ob informiranju gostov smo posredovali informacije:

· prireditvah na področju Maribora in okolice

· koncertih, kartah za koncerte, vstopnicah za vse prireditve v mestu

· sejmih doma in v tujini

· ponudbi na vinskih cestah, kmečkih turizmih, vinotočih

· športnih, rekreativnih aktivnostih na področju Maribora in okolice

· nastanitvenih kapacitetah (hoteli, moteli, garni hoteli, privatne sobe, planinske koče in domovi ) Maribora in okolice, pa tudi celotne Slovenije; s pomočjo Internet omrežja in prospektnega materiala

· galerijah in muzejih, o potovalnih agencijah v Mariboru 

· informiranje s pomočjo promocijskega materiala, ki ga dobivamo v sodelovanju z ostalimi tic-i in turističnimi društvi po Sloveniji ( Ljubljana, Rogaška Slatina, Celje, Portorož, Ptuj, Ormož, Šentilj, Kungota- pogosto v povezavi, z ostalimi TIC-i občasno, glede na zahtevo gosta po neki informaciji, za katero želi, da jo uredimo)

· zimsko-športnih centrih cele Slovenije v sodelovanju z Združenjem slovenskih žičničarjev

· zanimivih turističnih atraktivnih naravnih in kulturnih spomenikih po vsej Sloveniji

· informiranje po telefonu in/ali osebnem stiku

· informiranje gostov preko spletne strani na internetu....

· predstavitev delovanja TIC-a dijakom in študentom, ki vedno pogosteje, v skupinah, z mentorji, prihajajo na seznanitev z vsebino in načinom delovanja TIC-a

3.     
POVEZOVANJE TIC-A Z DRUGIMI  INFORMACIJSKIMI CENTRI                     

· medsebojna izmenjava informacij o posameznih krajih v Sloveniji

· informacije o nastanitvenih objektih v drugih krajih

· distribuiranje in pridobivanje prospektnega materiala

· svetovanje na področju turizma; kulturnih in zgodovinskih znamenitosti, možnostih rekreacije, ponudba programov,

· posredovanje informacij o turistični ponudbi Slovenije,

· pogosto Mariborčanom  posredujemo tudi informacije o dogajanjih v tujini (Hrvaška - Zagreb, Avstrija – Graz,Dunaj,…)

Aktivno smo sodelovali tudi v projektu, ki ga je STO izvajala na domačem trgu, » Na lepše – Stranske poti so zapeljivejše od glavnih«. V tem projektu prevzemamo kar nekaj nalog in vlog: nalogo informiranja potnikov na krožnih potovanjih po Sloveniji, informiranja domačih in tujih obiskovalcev, ki potovanja šele načrtujejo, in nalogo distribucije promocijsko – informativnih materialov projekta.

Aktivnosti na tem projektu v letu 2005 bi lahko povzeli po obdobjih:
januar - februar 2005

· zbiranje podatkov in kontaktov o vseh ponudnikih na tem delu poti

· pridobivanje ponudnikov (pošiljanje obvestil o projektu, kontaktiranje po telefonu in določanje

· terminov za srečanje in podrobnejšo predstavitev projekta);

· pridobivanje ponudnikov; starih ponudnikov in novih ponudnikov

· pošiljanje vprašalnikov in pogodb, 

· zbiranje izpolnjenih vprašalnikov in pogodb ter svetovanje pri izpolnjevanju
marec – april

· ponovno kontaktiranje ponudnikov po telefonu, pošiljanje vprašalnikov in pogodb, 

· zbiranje izpolnjenih vprašalnikov in pogodb ter svetovanje pri izpolnjevanju

· usklajevanje tekstovnega in slikovnega materiala ponudnikov z Hosting d.o.o.
junij

· prejem zemljevidov 

· obvestilo partnerjem za prevzem materiala in distribucija

julij

· distribucija materiala; zemljevidi in vodniki

· prevzem od STO

· nalepke »partner« poslane ponudnikov

· predstavitev projekta na spletnih straneh www.pohorje.si (pod področje »priporočamo«)

avgust-september

· obvestila partnerjem za prevzem materiala

· predstavitev projekta na spletnih straneh www.pohorje.si (pod področje »priporočamo«)¸

· predstavitev projekta in distribucija zloženke ter vodnika na festivalu Friuli.doc v Udinah.

     ostale aktivnosti

· posamezna obvestila in vabila partnerjem o različnih dogodkih

pošiljanje materialov po pošti glede na povpraševanje

· trženje ponudbe partnerjev v okviru Tic Maribora – turistični programi za zaključene skupine, turistična vodenja in partnerjev z namestitvenimi kapacitetami 

partnerji
· Pizzeria Črni Baron, Marjan Vidovič s.p. (1 oglas)

· Elpro Križnič d.o.o. - Apartmajska hiša Ruševec (1 oglas)

· Telekom Slovenije d.d. - Enota Turizem, Hotel Tisa (1 oglas)

· Terme Maribor d.d. (7 oglasov)

· Vinag d.d. (2 oglasa)

· Gostinstvo in turizem, Gostišče Delalut (1 oglas)

· Športni center Pohorje d.o.o. (4 oglasi)

· Takos d.o.o. (1 oglas)

· RIC Slovenska Bistrica (2 oglasa)

· Zavod za kulturo Slovenska Bistrica (2 oglasa)

· Mc Donalds Slovenija d.o.o. (1 oglas)

· Mestna občina Slovenj Gradec (2 oglasa)

4.     
KORESPONDENCA                    

· odgovori in pošiljanje propagandnega materiala Maribora in Slovenije, dnevno na naslove doma in v tujini.

· pošiljanje odgovorov in rezervacij po faxu ali po e-mailu 

· zbiranje ponudb restavracij, hotelov ob posebnih priložnostih (martinovo, silvestrovo,…)

· zbiranje informacij o dogajanju organizatorjev prireditev Maribora in okolice

5.     
VODNIŠKA SLUŽBA                     

· organizirali in vodili smo vodniško službo v slovenskem jeziku

· organizirali in vodili smo vodniško službo v tujih jezikih; nemški, angleški, italijanski, francoski in hrvaški jezik, farski, švedski, ruski, španski, češki in kitajski jezik. 

· Vodene oglede mesta smo prilagajali glede na profil gostov in glede na starostne skupine. Poleg klasičnih 2-urnih vodenj so na voljo tudi poldnevni in celodnevni programi, ki vključujejo tudi druge ponudnike iz mesta in okolice (splavarjenje, vinske ceste, restavracije, Vinagovo klet, čebelarski center, Center naravne in kulturne dediščine Bolfenk na Pohorju, muzeji in galerije, Botanični vrt Pivola in Tal 2000, Jeruzalem in Koroško)

· Izvajali smo promocijska vodstva v sodelovanju s Slovensko turistično organizacijo; domači in tuji novinarji, študijska potovanja in

· Vodstva po naročilu protokola

Statistika turističnih vodenj obsega turistična vodenja po Mariboru in okolici, ki so jih izvedli mariborski lokalni turistični vodniki Zavoda za turizem Maribor.

V letu 2005 smo preverili statistiko vodenj posameznih turističnih vodnikov in vsem, razen enemu, v skladu z odlokom, podaljšali vodniško licenco za tri leta. Vodnik, kateremu licence nismo podaljšali, ne živi več v Mariboru in v treh letih ni opravil niti enega vodenja.

Trem vodnikom, ki so opravili republiški izpit za vodnika, smo dodelili tudi licenco za vodenje po Mariboru, kar nova zakonodaja dopušča, prisotni pa so morali biti pri dveh vodenjih vodnikov, ki imajo licenco za vodenje po Mariboru.

6.     
VODENJE EVIDENC 

· namenu in porabi večjih količin lastnega prospektnega materiala

· zalogah materialov (lastnih in materiali STO)

· Evidentiranje gostov, s katerimi vzpostavimo neposreden kontakt 
Pri pregledu statistike obiskov  informacijskega centra lahko ugotovimo, da obiskuje center več domačih kot tujih turistov in da se neprestano veča število povpraševanj po telefonu. Še večji porast pa beležimo pri povpraševanju s pomočjo spletnih strani - elektronske pošte.

Ocenimo lahko, da so obiskovalci  informacijskega centra z storitvami zadovoljni, največja pomanjkljivost je neprimerna lokacija! Turistično informacijski center mora biti v središču mesta.

Gostje povprašujejo tudi po spominkih, kar pomeni, da bi bilo nujno potrebno vzpodbuditi izdelavo le teh, kar je sicer rak rana naše ne samo mariborske, temveč celotne slovenske turistične ponudbe.

Glede nato, da pričakujemo v center mesta že spomladi  leta 2006 upamo, da bomo navedene pomanjkljivosti tudi odpravili, saj že zbiramo in pripravljamo ponudbo spominkov, ki jih bomo na novi lokaciji prodajali.

VI.  
MEDNARODNO SODELOVANJE                                                                              

1.  
PRIJATELJSKA MESTA

V letu 2005 smo imeli kontakte z naslednjimi prijateljskimi mesti:

Gradec – aktivno  sodelovanje v skupnih mednarodnih projektih in predstavitvah,

Szombathely – sodelovanje v pripravi projekta Interreg IIIa slo-hun-cro, ki smo ga začeli pripravljati za razpis v letu 2006 in partnerstvo v projektu Pot Sv. Martina v okviru Sosedskega programa Slovenija-Madžarska-Hrvaška 2004-2006 in pobude Interreg IIIa. Nosilec omenjenega projekta je občina Szombathely. 

Osijek – kontaktiranje za možne skupne projekt - razultat je sodelava med muzejema in pridobljeni projekt Bastion v okviru razpisa  Sosedskega programa Slovenij,-Madžarska-Hrvaška 2004-2006 in pobude Interreg IIIa.

Udine – jesenska predstavitev na sejmu in razgovori o sodelovanju na področju turizma

Greenwich – priprava programa obiska in vodenja za delegacijo iz Greenwicha

Z ostalimi prijateljskimi mesti  (Petange,  Marburg, Tours)  je kontaktirala služba protokola Mestne občine Maribor.

2.   
MEDNARODNE DELOVNE SKUPNOSTI    

2.1.  
DELOVNA SKUPNOST NPA

Udeležili smo se  sestanka marketinške skupine  v Berlinu meseca marca, na generalni skupščini  konec meseca  novembra v Passau pa ni bilo našega predstavnika, predvsem zaradi vremenskih razmer. Generalno skupščino so  sicer izpeljali, ampak z minimalnim številom prisotnih članov.

Spremembe in novitete na informacijskih in promocijskih materialih smo opravljali po elektronski pošti.

Skupnost je organizirala študijsko turo nemških novinarjev po celotni poti od Nuernberga do Dubrovnika,  ki so meseca maja obiskali tudi Maribor. Organizirali smo program bivanja novinarjev in tiskovno konferenco v  Mariboru.

2.2.  
MEDNARODNA ZVEZA MESTNIH TURISTIČNIH ORGANIZACIJ  

“F.E.C.T.O”  

Zaradi priprave mednarodnih projektov, smo se v letu 2005 udeležili samo zasedanja letne skupščine v Bilbau (Španija),  spomladanski delovni sestanek v Cardiffu  in jesenski  delovni  v Berlinu sta potekala brez naše udeležbe, vendar smo se z vsemi novostmi in razpravami na srečanjih in skupnih projektih  seznanili preko spletne strani te skupnosti.
VII.  
TURISTIČNA DRUŠTVENA DEJAVNOST

1.  
DELO KOMISIJ MTZ

Komisija za delo z mladimi

Komisija je pripravila v mesecu maju fotografski natečaj za osnovne šole z naslovom: Najlepše urejeno okno, balkon in gredica. Na natečaj so se prijavile naslednje osnovne šole: Draga Kobala, Miklavž pri Ormožu, Ljudevita PIVKA Ptuj, Draga Kobala podružnica Brezje, Borisa Kidriča, Janka Glazerja Ruše, JVI in VVZ Sveta Ana. Natečaj se zaključuje v mesecu decembru. Podelitev priznanj se načrtuje v začetku leta 2006 v sodelovanju s Hortikolturnim društvom Maribor.

Konec novembra je komisija pripravila predstavitev poklica prihodnosti.

Projekt je potekal v sodelovanju s Srednjo šolo za gostinstvo in turizem Maribor in osn. šolo Janka Glazerja Ruše, kjer se je tudi izvajal.

Skozi praktičen prikaz znanj so se predstavljali: kuharji, natakarji in turistični tehniki in poskušali osnovnošolcem predstaviti zanimivost teh poklicev.

Dobro obiskana prireditev na katero smo povabili učence, ki se odločajo o poklicu, njihove starše in gostinske delavce je dokaz, da je bila vsebina projekta pravilno izbrana.

Komisija za okolje in prostor

V mesecu aprilu je komisija pripravila posvet predsednikov TD na temo sodelovanje v projektu Moja dežela lepa in gostoljubna.

V juniju je komisija pripravila in izdala zloženko z naslovom: Pes, človekov najboljši prijatelj. Z željo, da kljub navezanosti živali na človeka potrebujemo tudi zeleno in urejeno okolje. Zloženka je nastala v sodelovanju z mestnim inšpektoratom, sponzor je bilo podjetje Snaga Maribor. 1200 izvodov je bilo razdeljeno obiskovalcem parkov s pomočjo redarske službe.

V počastitev 100 – letnice TZS, Svetovnega dneva turizma in praznika MOM je komisija organizirala postavitev lipe v novem delu mestnega parka. Kulturni program je pripravilo TD Zgornja Kungota. Donator lipe je bilo podjetje Florina Maribor.

Komisija za ocenjevanje kakovosti v turizmu

V aprilu je komisija zaključila s projektom ocenjevanje kakovosti storitev v turizmu. Svečana podelitev priznanj, ki poteka vsaki dve leti je bila v Viteški dvorani ptujskega gradu. Podeljenih je bilo:

· 
7 pisnih priznanj

· 
8 priznanj z bronastim znakom

· 
30 priznanj s srebrnim znakom

· 
4 priznanja z zlatim znakom

Organizacija prireditve je potekala v sodelovanju s TD PTUJ in Pokrajinskim muzejem Ptuj. Komisija je pripravila tudi predloge za podelitev republiških priznanj za kakovost za storitev v turizmu, ki jih je podelila TZS.

Komisija za razvoj turizma na podeželju

V programu dela je komisija načrtovala posvetovanje podeželjskih TD Podravja, ki je potekalo v organizaciji TD Limbuš. Namen posveta je bil medsebojno spoznavanje, analiza problematike delovanja TD na podeželju, prenos dobrih praks, organizacijska povezanost, stanje in perspektive podpornega okolja ter sklepne akcije v prihodnje. Dobra organizacija in udeležba je samo dokaz, da so tovrstni posveti potrebni.

Komisija za razvoj turizma

Člani komisije so v programu zapisali aktivnosti na področju razvoja turizma v smislu obveščanja, strokovnega svetovanja in medsebojnega komuniciranja. Zaradi pomankanja finančnih sredstev delo te komisije ni potekalo tako, kot je bilo planirano.

2.  
DELO ORGANOV MTZ

Upravni odbor

Na štirih sejah je VO obravnaval program dela, finančni plan, statutarne spremembe, problematiko delovanja in financiranja MTZ, aktivnosti ob 100 – letnici TZS, financiranje TD Maribora in ostale aktivnosti povezane z delom MTZ.

Predsedstvo

Je imelo v tem letu eno sejo. Obravnavalo je finančno poročilo za obdobje jan. – oktob. 2005.

Nadzorni odbor

Je imel tri seje. Pregledoval je finančno poslovanje in pripravil ustrezna poročila.

Komisija za sofinanciranje TD iz MOM

Sredstva so člani komisije razdelili glede na objavljen razpis in ustrezno predloženo dokumentacijo.

Komisija za statutarne zadeve

V mesecu maju je komisija pripravila predlog sprememb pravil delovanja MTZ. Posredovan je bil v vsa TD in članom voljenih organov MTZ. Javna razprava je potekala 30 dni, vendar je bil odziv TD slab.

Poleg tega so se predsednik MTZ , člani predsedstva oz. člani UO udeležili aktivnosti, ki so jih pripravljala turistična društva, turistične zveze in TZS. Naj omenim le nekatere:

· občni zbori TD

· različne prireditve povezane s 100 – letnico TZS

· prireditve, ki jih organizirajo TD in so širšega značaja (Vurberški festival, razstava pirhov)

· sodelovali smo na srečanju objezerskih TD v Mostu na Soči

· bili prisotni na gostinsko turističnem zboru Slovenije v Portorožu

· organizirali smo avtobusni prevoz za člane MTZ v Portorož na osrednjo prireditev ob 100 – letnici TZS.

3.  
DOTACIJE ZA PROGRAME IN DELOVANJE TURISTIČNIH DRUŠTEV 

Na razpis se je prijavilo 9 TD iz MOM. Planiranih sredstev za sofinanciranje programov TD iz MOM je 2.500.000,00 SIT.Vsa turistična društva dobijo 50.000,00 SIT za organiziranost in

delovanje društva. Ostala sredstva se razdelijo društvom po programu aktivnosti.

TD                          Organiziranost                 Programi                        Skupno

TD Maribor              50.000,00                   223.256,00                     273.256,00

TD Radvanje            50.000,00                   182.664,00                      232.664,00

TD Razvanje            50.000,00                   101.480,00                      151.480,00

TD Limbuš               50.000,00                   345.032,00                      395.032,00

TD Kamnica             50.000,00                   243.552,00                      293.552,00

TD Pekre                  50.000,00                   182.664,00                      232.664,00

TD Počehova            50.000,00                   192.812,00                      242.812,00

TD Bresternica Gaj   50.000,00                   213.108,00                      263.108,00

TD Studenci                 50.000,00                       365.328,00                         415.328,00

Skupno                                                                                                        2.499.896,00

VIII.  PROJEKTI ZA OŽIVLJANJE MESTNEGA JEDRA 

V letu 2005 je bila ta postavka preko predloga s strani članov Mestnega sveta MOM prenesena v izvajanje na naš zavod.

Celotno postavko smo razdelili na več sklopov:

· Oglaševanje na prireditvah v mestnem jedru, ki jih izvajajo drugi organizatorji

· Sofinanciranje novih oz obogatenih prireditev v mestnem jedru, ki jih izvaja zavod

· Oblikovanje, organizacija izvedbe in namestitev info displayev po mestnem jedru

· Oblikovanje in okrasne, praznične osvetlitve mesta

1.  
OGLAŠEVANJE NA PRIREDITVAH

V letu 2006 smo oglaševali na prireditvah, ki so bili organizirane s ciljem oživitve mestnega jedra, predvsem v letnih »izvensezonskih« mesecih. Oglaševali smo na prireditvah Špas festa, v organizaciji GIZ Stari Maribor ki so bile od 14. – 18.septembra, na poletnih prireditvah  Glasbeno poletje v Mariboru, od 25.- 30. avgusta, ki jih je organiziral MKC iz Maribora in prireditvah Poletni praznik na Dravi in 21. Splavarski krst, od 26. – 27. avgusta, ki jih je organiziralo TD Maribor.

2.  
SOFINANCIRANJE IZVEDBE NOVIH PRIREDITEV

V tem sklopu smo financirali in nadgradili prireditev V objemu Stare trte in postavili temelje kakovostnemu Festivali Stare trte, kot eni najpomembnejših mariborskih jesenskih turističnih prireditev.

3.  
INFORMACIJSKE TABLE

Organizacija, oblikovanje in tisk ter namestitev informacijskih tabel v ožjem mestnem središču, je bila izvedena proti koncu leta. Novost, ki predstavlja pomembno neprometno informacijsko infrastrukturo mesta je bila dobro sprejeta.

4.  
PRAZNIČNA OKRASITEV MESTA

S temi aktivnostmi smo pričeli spreminjati zastarelo okrasno osvetlitev mesta. V povezavi z mladimi arhitekti, Umetnostno galerijo in organizatorji likovne vzgoje po šolah smo začrtali nove smeri pri obliovanju avtorske podobe mesta. V prvem letu smo postavili, tudi s pomočjo Komunalne direkcije 120 lampionov na Maistrovem trgu. Projekt bomo nadaljevali prihodnja leta.

IX.     IZVEDBA PROJEKTOV EU                                                                                        

1.  
PHARE CBC PROGRAMME SLO/A 2002 – CROSS BORDER REGION GOES  

 
DIGITAL - GRANT SCHEME 

Projekt E - TOURIST DESTINATION smo pridobili leta 2004 (podpis pogodbe v mesecu februarju) in zaključili  meseca maja 2005. 

Projekta smo se lotili celovito, od temeljev, in postavili osnove za dolgoročno sodelovanje in razvijanje turistične destinacije. Zavod za turizem Maribor je bil nosilec ter hkrati ključni financer in upravitelj projekta 

Digitalizacija in E-poslovanje sta dandanes pogoj za uspešno poslovanje na turističnem trgu zato smo v projektu oblikovali informativno in predvsem prodajno usmerjen informacijski in rezervacijski sistem integralnih turističnih produktov za širše območje turistične destinacije. V sistemu so medsebojno povezani ključni turistični ponudniki in druge relevantne institucije (partnerji pri projektu, po potrebah katerih bo sistem oblikovan), mreža le-teh pa se bo širila.

Ključni cilji projekta so bili:

Razviti informacijski in rezervacijski sistem integralnih turističnih produktov destinacije in z njim:

· Povezati turistične ponudnike in druge relevantne institucije destinacije z E-komunikacijsko tehnologijo

· Povezati turistično ponudbo destinacije v konkurenčno integralno turistično ponudbo destinacije, predstavljeno v skupnem informacijskem in rezervacijskem sistemu 

· Razviti krovno E-tržno komuniciranje destinacije kot osnova za nadaljnji razvoj učinkovitega - skupnega sistema trženja in prodaje

· E-usposobiti in opremiti turistične ponudnike destinacije (z aplikacijami sodobne informacijske tehnologije za trženje ter z znanjem) 

· Zagotoviti osnove za trajno nadaljevanje projekta (širitve mreže povezanih podjetij/institucij, posodabljanja informacijskega sistema, razvoja skupnega sistema trženja integralnih turističnih produktov destinacije).

Partnerji v projektu so bili poleg nosilca Zavoda za turizem še: Terme Maribor,  Športni center  Pohorje,  Občina Ormož, LTO Prlekija, RIC Slovenska Bistrica, Občina Pesnica, Univerza v Mariboru, Gospodarska zbornica, Turistična agencija Ilirika, Občina Miklavž, Graz tourismus  in Steirishe tourismus. Skupaj smo sofinancirali 90.004 EUR. Celotna vrednost projekta pa je 333.350 EUR.

Projekt smo formalno zaključili in dobili sredstva, vendar pa so cilji in aktivnosti dolgoročni in vezani na razvoj turistične destinacije Pohorje.

2.  
EVROPSKI SKLAD ZA REGIONALNI RAZVOJ – UKREP 1.2: 

 
SPODBUJANJE RAZVOJA TURISTIČNIH DESTINACIJ

Ministrstvo za gospodarstvo je že v letu 2004 razpisalo možnosti za pridobitev sredstev iz strukturnih skladov z namenom spodbujanja razvoja turističnih destinacij. Upravičene aktivnosti v razpisu so bile:

· Priprava skupnih strateških načrtov za razvoj turistične destionacije

· Priprava marketinških načrtov turistične destinacije

· Vzpostavitev skupnih rezervacijskih sistemov turističnih destinacij

· Razvoj in oblikovanje blagovnih znamk turističnih destinacij

· Razvoj in vzpostavitev informacijskih  centrov

· Izvajanja promocije, trženjske aktivnosti in oblikovanje skupnih turističnih proizvodov na ravni turistične destinacije.

Skupna vrednost sofinanciranja posameznega projekta upoštevaje upravičene stroške  in stroške sofinancirane po pravilu de minimis, ne more preseči 40.0000.000,00 SIT.

V dogovoru s partnerji in njihovim pozitivnim mnenjem smo  pripravili projekt za prijavo na razpis za odpiranje v mesecu februarju (28. februarja je bil rok za razpis), vendar so preklicali razpis 22. februarja. Kljub temu, da smo pripravili in  poslali dober projekt,  smo zaradi preklica razpisa ostali brez sredstev.

3.  
PHARE CBC SI-AVSTRIJA - SPF 2002

Projekt z imenom ČEZMEJNI POHODNIŠKI IN KOLESARSKI VODNIK  smo prijavili že v letu 2004. Nosilec projekta je MRA, mi nastopamo kot partnerji v projektnem svetu, v letu 2005 pa je v skladu s projektnimi cilji izšla nova izdaja  karte Kolesarjenja med Pohorjem in Muro in karta Kolesarjenje v destinaciji Pohorje.

4.  
INTERREG IIIA SLOVENIJA AVSTRIJA 2000-2006

4.1. 
VINSKO-KULTURNA POT NADVOJVODE JANEZA OD MARIBORA DO  

STAINZA 

Na objavljen razpis v letu 2005 smo prijavili  projekt z imenom  VINSKO-KULTURNA POT NADVOJVODE JANEZA OD MARIBORA DO STAINZA, v skupni vrednosti 77.004.621,00 SIT. V mesecu oktobru smo dobili obvestilo o izboru projekta, tako da bomo v letu 2006 pričeli z aktivnim delovanjem na projektnih aktivnostih.

Pomembna izhodišča, na katera se zrcalni projekt navezuje so: 400 let Stara trta – najstarejša na svetu, posestvo Meranovo, ki ga je nadvojvoda Janez zasnoval pred 183 leti, originali slik starega in novega sortimenta vinske trte, ki so nastali pred več koti 150 leti, vinogradniško – vinarska ponudba ter kulinarika.

S projektom želimo poglobiti dosedanje prekomejno sodelovanje na kulturno- zgodovinskem, turističnem in vinogradniškem področju, ter seznaniti širšo in strokovno javnost o življenju in delovanju nadvojvode Janeza. Hkrati želimo javnosti približati in predstaviti delo sicer manj znanih graških slikarjev, bratov Kreuzer, ki sta zbirko ustvarjala v času življenja nadvojvode Janeza in z njo ustvarila za vinogradniško stroko neprecenljivo ampelografsko dediščino takratnega časa, zelo pomembno za današnji čas. Dragoceno dediščino iz preteklosti želimo združiti v skupno turistično ponudbo in predstaviti v Hiši Stare trte. Le-ta bo predstavljala skupni imenovalec za dogajanja okoli Najstarejše trte na svetu, kot tudi ponujala prostor kulturno razstavnim prireditvam vključujoč neposredno okolico. 

Specifični cilji projekta so: oblikovanje in razširjanje skupne turistične ponudbe,vključevanje ponudnikov v skupno turistično ponudbo, obujanje in ohranjanje skupnih kulturno zgodovinskih dejstev (Nadvojvoda Janez, Stara trta, Kreuzerjeve slike) in večja osveščenost strokovne in splošne javnosti.

Ciljne skupine so: ponudniki vinogradniško-vinarske in kulinarične ponudbe ter ponudniki kulturnih storitev na obstoječih vinskih poteh na čezmejnem področju, individualni in skupinski domači in tuji gostje, lokalno prebivalstvo na čezmejnem področju, turistične agencije in organizatorji potovanj in druge, s turizmom povezane organizacije, lokalne oblasti in mediji.

Rezultati projekta so: notranja oprema za Hišo Stare trte, 126 celostno zaščitenih in kopiranih originalov Kreuzerjevih slik, 10 kopij slik iz življenja Nadvojvode Janeza, 1 nadgrajena spletna stran (www.pohorje.si) in povezava s stranmi vseh sodelujočih partnerjev, 9 izdelanih tiskanih promocijski materialov v nakladi 147 000 izvodov, 1000 spominkov, 5 pripravljenih razstav, 2 izpeljani novinarski konferenci, 1 nagradna igra, 1 natečaj, 4 oglasi (2 v slovenskih in 2 v avstrijskih medijih), spletno oglaševanje na 4 spletnih straneh (2 slovenskih in 2 avstrijskih) in raziskava javnega mnenja.

4.2.  
DRAURADWEG

Nosilec projekta Mariborska razvojna agencija je v letu 2005 pridobila sredstva za razvoj kolesarske poti od Dravograda do Maribora, vendar se bistvene aktivnosti, vezane na naše sodelovanje,  pričnejo v letu 2006.

5.  
INTERREG III A SLOVENIJA – MADŽARSKA – HRVAŠKA 2004-2006

V skladu z dogovori s prijavitelji iz Hrvaške (Varaždin) in Madžarske (Szombathely) smo pričeli  s pripravo skupnega projekta na javni razpis v okviru Sosedskega Programa Slovenija – Madžarska – Hrvaška 2004-2006 in pobude skupnosti Interreg IIIa.

{0>Maribor, Varaždin and Szombathely regions are a part of the same historical, geographical and cultural framework, divided by borders that impede the circulation of people and ideas.<}0{>Mariborska, varaždinska in szombathelyska regija pripadajo istemu zgodovinskemu, zemljepisnemu in kulturnemu okviru, ločenemu z mejami, ki ovirajo pretok ljudi in idej.<0} {0>In the field of tourism, all three regions have been going their separate ways, financing their separate programs, destination management and promotion.<}0{>Na področju turizma so vse tri regije delovale ločeno, ter financirale ločene programe, management turističnih destinacij in promocijo.<0} {0>Unfortunately, each region on its own is a very small player in the global tourism market, and market results are below desired.<}0{>Na žalost je vsaka regija zase neznaten udeleženec na globalnem turističnem trgu, tržni rezultati pa se nahajajo pod želenimi.<0} {0>The available capacity of the sector (accommodation, attractions, amenities and supporting services), particularly in urban centres of the region, has been underutilized and the employment in the sector lags behind other service sectors.<}0{>Razpoložljivi potenciali v tem sektorju (nastanitev, znamenitosti, zanimivosti in ostale turistično orientirane  storitve) so še zlasti v mestnih središčih regije neizkoriščeni, zaposlovanje v  sektorju pa zaostaja za storitvami iz drugih sektorjev. Tržnaprepoznavnost   prepoznavnost posamezne regije je minimalna in njeni atraktivni potenciali niso združeni v  »destinacijski paket«. 
Projekt gradimo <0}{0>It builds on the similarity and the long/standing tradition of cooperation of the regions and coordinates the capacities into a joint destination management and marketing effort.<}0{>na podobnostih in dolgoletni tradiciji sodelovanja regij ter združujemo usklajene   potenciale (stara mestna jedra so bogata raznolike kulturne ponudbe, raznovrstne kulinarike, so lahka in varno dostopna (peš cone) in zanimiva za nakupovanje in udeleževanje prireditev raznih žanrov) v skupno upravljanje  turističnih destinacij, kar zagotavlja tržni uspeh.<0} {0>Research shows that visitors to the region come from similar source countries, therefore, there is opportunity for joint marketing of the product.<}0{>Raziskave kažejo, da prihajajo obiskovalci regije iz podobnih izvornih držav, zato obstaja priložnost za skupno trženje proizvoda. <0}{0>The regional urban centres are located at a minimal distance and are well connected.<}0{>Regionalna urbana središča se nahajajo na minimalni razdalji in so dobro povezana. Čeprav se morajo turistična infrastruktura ter pretok informacij in delovne sile še izpopolniti, postavljajo znamenitosti in gostinske kapacitete celotne regije le-to na zemljevid zaželenih destinacij s srednjeevropskim pridihom.

Splošni cilj projekta je povečati konkurenčnosti celotne regije na globalnem turističnem trgu, optimizirati multiplikativen učinek turizma na rast  gospodarske blaginje, polno zaposlenost in regionalni gospodarski razvoj. Rezultat projekta bo skupni mestni turistični proizvod, ki ga bodo dolgoročno  in skupno upravljali in tržili čezmejni  ponudniki turističnih storitev.

{0>Target groups are:<}0{>Ciljne skupine so:<0} 

1) {0>hospitality service providers of the neighbouring regional capitals’ town centres and the regions as a whole (approximately 500 venues and 10.000 employees), <}0{>ponudniki turističnih storitev iz mestnih središč sosednih regijskih prestolnic in regije kot celote (približno 500 lokacij in 10.000 zaposlenih),<0}
2) {0>individual and group visitors, both local and cross-border (presently approximately 100.000)<}0{>posamezni obiskovalci in skupine obiskovalcev, lokalnih kot tudi čezmejnih (sedaj približno 100.000),<0}
3) {0>tourist agencies and tour operators and other tourist-related organisations (approximately 300).<}0{>turistične agencije in organizatorji potovanj ter ostale turistične organizacije (približno 300).<0}
{0>Direct beneficiaries are inhabitants of the region working in the field of hospitality industry (including the applicants and project partners) and the visitors to the region.<}0{>Neposredni koristniki projektnih rezultatov bodo prebivalci regije, ki so zaposleni v  turistični industriji (vključno s prijavitelji in projektnimi partnerji) in obiskovalci regije.<0}
{0>Indirect beneficiaries are all inhabitants of the region (900.000 people) who enjoy improved quality of life through improvement of their overall economic situation.<}0{>Posredni koristniki pa bodo  vsi prebivalci regije (900.000 ljudi), katerim se bo izboljšala kvaliteta življenja zaradi izboljšanja njihovega celotnega ekonomskega položaja.{0>Indirect beneficiaries are all inhabitants of the region (900.000 people) who enjoy improved quality of life through improvement of their overall economic situation.<}0{>
Projekt bomo s pomočjo izbranih partnerjev v vseh treh državah prijavili v letu 2006, ko bo razpis zaključen in ga ocenjujemo na 550.000 EUR (Slovenija 300.000, Hrvaška 130.000 in Madžarska 120.000 EUR).
X.
STATISTIKA IN TURISTIČNI PROMET 2005

1.
TURISTIČNI PROMET

Kljub temu, da že dalj časa ugotavljamo, da so prikazane nočitve in obiski v destinaciji Maribor-Pohorje, ki jih prikazuje SURS, podcenjene in da je bilo preteklo leto zaradi izredno slabega vremena izredno nenaklonjeno pospeševanju turizma, smo v letu 2005 ponovno beležil porast števila nočitev, posebej pa še porast števila obiskovalcev. Neposredno spremljanje podatkov o nočitvah in gostih v obliki tedenskih in mesečnih anket s ponudniki oz. lastniki nočitvenih kapacitet je bila zahtevna naloga,  ki pa nam je dala vseeno le približne oz. ocenjene podatke. Dajanje podatkov, razen SURSU, še ni zakonsko predpisano in tako ostaja le kot predmet dobre volje posameznih ponudnikov, da nam jih posredujejo. Primerljivi podatki na daljši rok so še vedno tisti, ki jih posreduje SURS, vendar pa le ti prihajajo z večmesečno zamudo in so kot taki zelo malo uporabni. Podatki za Maribor, ki so vezani tudi na plačano turistično takso, so nam v tem trenutku tako edini verodostojni in ažurni tudi za malo daljše časovno obdobje. Po teh podatkih ugotavljamo, da nočitve in gostje v mestu naraščajo z indeksom 105 pri nočitvah in 109 pri gostih. Pri tem je še posebno pomembno dejstvo, da je razmerje med tujimi in domačimi nočitvami ter gosti že okoli 70:30 v korist tujih turistov. Ta podatek nedvomno nakazuje, da je bilo tržno komuniciranje še posebej uspešno na tujih trgih in da postaja naš turistični produkt mednarodno konkurenčen.

Pri celotni destinaciji opažamo manjšo rast, kar pa je razumljivo tudi zaradi neugodnih vremenskih razmer, saj izpad beležimo le na pohorskih kapacitetah, ki pa so od vremena zelo odvisne.

Poleg že omenjenih standardnih podatkov (nočitve, gosti) je zanimiv tudi podatek o povprečni dnevni porabi gosta v destinaciji. Po raziskavah narejenih v poletnih mesecih za Maribor (STO) v letu 2004 je bila izračunana poletna dnevna poraba turista 16.526 SIT, v zimskih mesecih pa se v povprečju dvigne (Smučanje, Wellness ipd) za 4.500 SIT. Ob podatkih, da se 2/5 nočitev ustvari v zimski sezoni, ugotavljamo, da je bila povprečna dnevna poraba gosta v destinaciji za leto 2004 18.326 SIT oz. 76,36 EUR. V tej raziskavi so bili anketirani in raziskani samo gostje, ki opravijo v destinaciji tudi nočitev. Po podatkih, ki jih je izdal STO za leto 2005 pa naj bi se poraba iz naslova turizma v Sloveniji zvišala za cca 30%. Ob obremenitvah teh kriterijev tako dobimo povprečno porabo za Maribor-Pohorje v letu 2005 v višini 91.63 EUR.
Dnevni gostje (izletniki, smučarji, udeleženci poslovnih srečanj ipd) bodo v teh statistikah zajeti z uvedbo tako imenovanega satelitskega računa v Republiki Sloveniji. S to metodo izračunavanja bo možno natančneje in bolj celovito prikazati dejanski prihodek, ki se v destinaciji ustvari na podlagi turističnega prometa. Ta metoda je še v uvajanju.
NOČITVE:

Skupaj


domači

tuji

indeks 04/05

Mesto Maribor

170.631

61.257

109.374
105,01        
 


    34,0%
    66,0%

Maribor-Pohorje 

247.733

108.196
139.537
101,13



     
43,7%
     
56,3%

GOSTI:

Skupaj


domači

tuji

indeks 04/05


Mesto Maribor

66.684


 19.010
  47.674
109,39



     
 28,5%
  71,5%

Maribor-Pohorje

89.133
            
 32.462
  56.671
 102,18



       
36,4%
       
 63,6%

Povprečna dnevna potrošnja v destinaciji Maribor-Pohorje na gosta   91,93 EUR.

Prihodek iz naslova turizma (zajeti samo gostje, ki prenočijo v destinaciji) je 5,4 mlrd SIT oz.   22,70 mio  EUR.  Ocena dodatne porabe je med 0,5 do 1 mlrd oz. skupaj med 6 in 6,5 mlrd SIT ali do 27 mio EUR.

2.  
STATISTIKA OBISKA SPLETNIH STRANI 

2.1.   
OBISK  www.maribor-tourism.si

V letu 2005 smo zabeležili na spletnem portalu Maribor 91.842 obiskov in 818.833 ogledanih strani. Največ obiskovalcev spletnih strani je iz Slovenije (43,2%), sledijo Avstrijci (8,6%), Nemci (8,2%), Francozi (4,2%), Italijani (4,2%), Hrvati (4,1%), Američani (3,2%), Britanci (2,7%), precej je tudi Madžarov, Poljakov, Špancev, Švedov, Švicarjev, Nizozemcev, Belgijcev.
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Med najbolj obiskane strani v slovenskem jeziku sodijo: vstopna stran, prenočišča, iskalnik, nagradna igra, interaktivni zemljevid, prireditve, zanimive poti, kultura, E-razglednice... Tudi na angleškem in nemškem portalu so ob vstopni spletni strani najbolj obiskane strani prenočišča, iskalec, zemljevid in zanimive poti; večji je obisk angleških kot nemških stani.

Statistika kaže, da obisk po mesecih nekoliko niha, vpogled v triletno obdobje, pa da videti rast – tako obiska kot ogledanih strani. 
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2.2.   
OBISK SPLETNIH STRANI www.pohorje.si
V letu 2005 smo od uvedbe maja meseca zabeležili na spletnem portalu 19.305 obiskov in 95.753 ogledanih strani. Največ obiskovalcev spletnega portala je iz Slovenije (69,8%), sledijo Hrvati (6,3%), Francozi (4,7%), Avstrijci (2,9%), Nemci (2,6%), Američani (2,5%), precej je tudi Madžarov, Britancev, Italijanov idr.
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Med najbolj obiskane strani v slovenskem jeziku sodijo: uvodna stran, rubrika »Priporočamo«, doživetja, prenočišča, nagradna igra, prireditve, splošna predstavitev destinacije, kolesarske in pohodne poti, vodenja... Tudi na angleški in nemški jezikovni različici portala so ob uvodni spletni strani najbolj obiskane strani »Priporočamo«, doživetja, in prenočišča; večji je obisk angleških kot nemških stani.

Zaključek

Obisk spletnega portala mariborskega turizma www.maribor-tourism.si raste, k čemur gotovo doprinaša stalna nadgradnja portala. Obisk portala Pohorje www.pohorje.si pa je precej skromen. Primerjava obiska obeh portalov kaže, da je obisk www.maribor-tourism.si veliko večji, kar je posledica je daljšega obstoja mariborskega portala in dosedanje komunikacijske podpore temu portalu, pa tudi dejstva, da komunikacijskih aktivnosti za portal www.pohorje.si zaradi vprašanj organiziranosti širše destinacije Pohorje in njenega financiranja še nismo pričeli aktivno izvajati. 

Ob večjem obsegu sredstev namenjenem tržnemu komuniciranju bo tudi obisk ustrezno večji. In investiranje sredstev v komuniciranje in optimizacijo obeh spletnih portalov za iskalnike je nujno. Še tako kvaliteten portal namreč ne more služiti namenu, če ga ciljne skupine ne najdejo. 

3.  
STATISTIKA OBISKA IN POVPRAŠEVANJ V TIC MARIBOR

3.1  
POVPRAŠEVANJA V TIC-U, PO TELEFONU IN E-POŠTI

Na Tic Maribor se je v mesecih od januarja do vključno z mesecem decembrom obrnilo 4032 ljudi. 65,9% le-teh z osebnim obiskom v Ticu, 11,3% po telefonu in 22,8% po elektronski pošti. Največji obisk Tic-a smo zabeležili meseca julija, avgusta in septembra, po E-pošti smo zabeležili največje povpraševanje meseca marca, maja in junija, medtem, ko je bilo število tistih, ki so povpraševali po telefonu enako skozi vse leto.
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Povpraševanje Slovencev je bilo predvsem po:

· splošnih prospektih mesta Maribor

· kulturnih in naravnih znamenitostih mesta in Pohorja

· splošnih prospektih Slovenije

· programih ogledov mesta-vodenja

· prireditvah v Mariboru in okolici

· nakupu kart in vstopnic za koncerte in druge prireditve v mestu 

· nakupih spominkov (majic…)
· promocijskem materialu in ponudbi za aktivno preživljanje počitnic (kolesarske karte, pohodništvo) za Maribor in Slovenijo

· nastanitvenih kapacitetah (hoteli, moteli, garni hoteli, privatne sobe, planinske koče in domovi ter turistične kmetije) Maribora in okolice ter Slovenije.

· ponudbi vinskih cest in vinotočev z možnostjo prenočitve

· v poletnih mesecih izstopa interes Mariborčanov za prospekte Hrvaških kampov in

· za prospekte »Stranske poti« so privlačnejše od glavnih NEXT EXIT

· galerijah in muzejih

Povpraševanje gostov iz tujine je bilo predvsem po:

· nastanitvenih kapacitetah (hoteli, moteli, garni hoteli, privatne sobe, planinske koče in domovi ter turistične kmetije) Maribora, Pohorja in okolice ter Slovenije.

· smučiščih na Pohorju 

· splošnih prospektih mesta Maribor (predvsem po karti mestnega jedra)

· kulturnih in naravnih znamenitostih mesta in Pohorja

· programih ogledov mesta-vodenja

· ogledih in degustacijah v Vinagovi kleti 

· nakupih spominkov

· informacijah o prometnih povezavah z ostalimi kraji Slovenije, Madžarsko ter Avstrijo

· restavracijah v centru mesta

· ponudbi vinskih cest in vinotočev z možnostjo prenočitve

· promocijskem materialu in ponudbi za aktivno preživljanje počitnic (kolesarske karte, pohodništvo) za Maribor in Slovenijo

3.2  
OBISKOVALCI V TIC-U

Turistično informacijski center Maribor je obiskalo v mesecih od januarja do meseca decembra 2657 turistov.

Prevladujejo Slovenci, med gosti iz tujine pa smo zabeležili večji obisk Avstrijcev, Nemcev, Angležev, opaziti je bil tudi porast Francozov, Špancev in Italijanov. Sledijo, Američani, Hrvati, Nizozemci in Avstralci. 
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Po čem so obiskovalci v Maticu najpogosteje povpraševali?

Slovenci so iskali predvsem splošne prospekte mesta Maribor in Slovenije. V mesecu marcu je izstopalo povpraševanje po programih ogledov mesta in splavarjenje. V mesecu maju pa je izstopal  interes Mariborčanov za Hrvaške kampe.

Gostje iz tujine so se zanimali predvsem za prenočitvene zmogljivosti Maribora in Pohorja in v zimskih mesecih za smučišča na Pohorju. Povpraševali so predvsem po karti mestnega jedra, ki jim je v pomoč pri obiskovanju kulturnih in naravnih znamenitosti mesta, kar nekaj pa se je zanimalo za vodene oglede mesta vse do meseca septembra. 

3.3  
POVPRAŠEVANJE PO TELEFONU

Po telefonu se je na TIC od meseca januarja do decembra po turistične informacije obrnilo 455 turistov. V mesecu januarju, aprilu, maju in juliju je bilo število tistih, ki so povpraševali po telefonu največje. Največ je povpraševalo domačih gostov, sledijo Avstrijci, Nemci in Hrvati. 
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Po čem so turisti najpogosteje povpraševali po telefonu?

Domači turisti so najpogosteje iskali informacije o prenočitvenih zmogljivostih Maribora, zanimali so se tudi za smučanje, kolesarjenje in pohodništvo. V mesecu maju je izstopalo povpraševanje o cirkusu. Avstrijski in domači gosti so preko telefona naročali tudi vodene oglede mesta po Mariboru. V mesecu juniju velja izpostaviti tudi povečano povpraševanje po programu Festivala Lent, tako iz strani domačih kot tujih gostov. 

Tuje turiste je najpogosteje zanimalo, kje prenočiti. Veliko jih je povpraševalo tudi po aktivnem preživljanju dopusta v Mariboru.

3.4  
POVPRAŠEVANJE PO E-POŠTI

Po elektronski pošti se je obrnilo na TIC v letu 2005, 920 turistov. Prevladujejo Avstrijci, Slovenci in Nemci, sledijo Italijani, Angleži, Francozi, Madžari, Čehi in Hrvati. 
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Po čem so turisti najpogosteje povpraševali po E-pošti?

Tako domači kot tuji gosti so zelo pogosto uporabili elektronsko komuniciranje za iskanje informacij o prenočitvenih zmogljivostih v Mariboru ter za naročanje prospektov Slovenije kot Maribora. 

4.  
STATISTIKA OBISKA V TIC BOLFENK NA POHORJU

Bolfenk na Pohorju je v letu 2005 obiskalo 12.957 gostov; 87,9% Slovencev in 12,5% tujcev. Daleč največji obisk je bil v mesecih maj, junij, julij, avgust, september in oktober.

Opaziti je konstanten porast obiskovalcev, očitno vedno večje število kakovostnih razstav, koncertov in drugih prireditev privablja vse večje število tistih, ki jih zanima kulturna ponudba na Pohorju.

Vsakoletno širjenje nastanitvenih kapacitet na Pohorju tudi pripomore k povečanemu obisku  TICa.
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Po čem so obiskovalci najpogosteje povpraševali?

Obiskovalci Bolfenka najpogosteje iščejo informacije o kulturnih in naravnih znamenitostih Pohorja, športnih aktivnostih in možnosti izletov, gostinski ponudbi koč in prenočiščih, o razstavljenih eksponatih na Bolfenku s poudarkom na razstavi mineralov in zelišč, o vremenu. Iščejo turistične publikacije Pohorja in Maribora, veliko jih povprašuje tudi po splošnih informacijah o Sloveniji. Gostje se zanimajo za zgodovino Bolfenka, iščejo spominke, pogrešajo pa nazorno informacijsko karto Pohorja z označbami poti.

5.   
STATISTIKA IZVEDENIH TURISTIČNIH VODENJ PO MARIBORU 

Statistika turističnih vodenj obsega turistična vodenja po Mariboru in okolici, ki so jih izvedli mariborski lokalni turistični vodniki Zavoda za turizem Maribor.

	TURISTIČNA VODENJA – ŠTEVILO (jan.-dec.) 2003-2004-2005

	 
	2003
	2004
	2005
	Skupaj

	Št. vodenj
	335
	445
	398
	1178

	Št.udeležencev
	9904
	14108
	12046
	36058


	 
	Jan.
	Feb. 
	Mar.
	Apr.
	Maj
	Jun.
	Jul.
	Avg.
	Sept.
	Okt.
	Nov.
	Dec

	Št. vodenj 2003
	5
	7
	16
	18
	71
	38
	14
	22
	40
	64
	21
	19

	Št. vodenj 2004
	10
	16
	20
	32
	89
	50
	32
	29
	70
	71
	17
	9

	Št. vodenj 2005
	8
	12
	19
	30
	56
	50
	29
	30
	67
	68
	20
	9


 

Kakor je iz tabelarnega prikaza razvidno, je zanimanje za izvedbo organiziranih vodenj za tuje in domače skupine v letu 2005 malce v upadu, največji upad je bil v mesecu maju, razlog je bil, predvidoma, slabo oz. neprimerno vreme za izlete. 
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ZAKLJUČEK

Iz letnega poročila Zavoda za turizem Maribor je možno sklepati, da so se aktivnosti na realizaciji zastavljenih nalog opravljale intenzivno, strokovno in da so se v veliki meri izkoristile možnosti, ki jih ponujajo različni Evropski razpisi. Delo, ki ga opravljamo je bilo fokusirano predvsem na neposredno delo z ljudmi in za ljudi. Med te aktivnosti vsekakor spadajo dela v informacijskih centrih, dela pri usposabljanju in izobraževanju, dela na sejmih, borzah, delavnicah, dela na spletnih in rezervacijskih sistemih in dela ob organizacijah različnih prireditev. 

Veliko znanja, ki ga posedujejo posamezni sodelavci je bilo pridobljenega ob individualni iniciativi, brez večje institucionalne pomoči zavoda, saj nam za izvajanje različnih aktivnosti vedno primanjkuje denarja. Aktivnosti, ki smo jih izvajali in realizirali v preteklem poslovnem letu obilno presegajo višino sredstev, ki jih pridobimo iz proračuna, tako da so rezultati, ki so vidni ob dvigu turističnega prometa v mestu in okolici tudi plod našega zagnanega in strokovnega dela.

Rast turističnega prometa se sicer umirja, vendar pa kljub nekaterim težavam nadaljuje ugodne trende. Zavod je ob izvajanju različnih evropskih projektov razvil povezave, ki so pomembne za nadaljnji razvoj turizma na območju. Povezave so s subjekti turističnega gospodarstva v regiji, s predstavniki praktično vseh lokalnih skupnosti, kakor tudi s partnerji, ki smo si jih z dobrim in strokovnim delom ustvarili v Avstriji, Hrvaški in Madžarski.

Pospeševanje turističnega prometa, urejanje in spodbujanje sonaravne izrabe prostora v turistične namene, pozicioniranje turistične ponudbe in oblikovanje prepoznavne blagovne znamke, usposabljanje kadrov ter povezovanje v regiji ostaja permanentna naloga, ki zagotavlja mednarodno konkurenčno delovanje in zagotavlja ekonomski razvoj.

 Maribor, februarja 2006

Zavod za turizem Maribor

         Milan Razdevšek,[image: image13.wmf]www.pohorje.si 2005
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List1

						Jan.		Feb.		Mar.		Apr.		Maj		Jun.		Jul.		Avg.		Sep.		Okt.		Nov.		Dec.		Skupaj

				Št. vodenj		5		7		16		18		71		38		14		22		40		64		21		19		335

				Obseg ur vodenj		14		14		21		30		138		91		31		51		106		141		54		37		728

				Št. udeležencev vodenj		118		183		314		498		2248		1198		369		693		1183		1818		479		803		9904

						Jan.		Feb.		Mar.		Apr.		Maj		Jun.		Jul.		Avg.		Sep.		Okt.		Nov.		Dec.		Skupaj		%

				Slovenci				16				238		915		661		85		155		190		528		192		674		3654		36.9

				Avstrijci						80		62		609		213		212		185		585		699		199		45		2889		29.2

				Nemci		25		40		90		170		277		78		10		133		56		351		60				1290		13.0

				Angleži		50		107		61				148		80		59		55		97		112		15		15		799		8.1

				Italijani		25						18		19		63		3		128		150		80				50		536		5.4

				Hrvati								10		15		49						4		25				3		106		1.1

				Madžari						14				20																34		0.3

				Jugoslovani										15												9				24		0.2

				Belgijci						10				15								41		11				8		85		0.9

				Švicarji										30																30		0.3

				Finci						4				138																142		1.4

				Francozi										47						37		2						2		88		0.9

				Avstralci		3				10																				13		0.1

				Argentinci		15																								15		0.2

				Nizozemci				20		4																				24		0.2

				Poljaki						15						4														19		0.2

				Luxemburžani						2																				2		0.0

				Južno afriš. Rep						5																				5		0.1

				Romuni						12																4				16		0.2

				Portugalci						7																				7		0.1

				Rusi												50														50		0.5

				Čehi																		58								58		0.6

				Kitajci																				12				6		18		0.2

				Skupaj		118		183		314		498		2248		1198		369		693		1183		1818		479		803		9904		100.0

						Januar		Februar		Marec		April		Maj		Junij		Julij		Avgust		September		Oktober		November		December		Skupaj		%

				Slovenci				16				238		915		661		85		155		190		528		192		674		3654		36.9

				Avstrijci						80		62		609		213		212		185		585		699		199		45		2889		29.2

				Nemci		25		40		90		170		277		78		10		133		56		351		60				1290		13.0

				Angleži		50		107		61				148		80		59		55		97		112		15		15		799		8.1

				Italijani		25						18		19		63		3		128		150		80				50		536		5.4

				Hrvati								10		15		49						4		25				3		106		1.1

				Drugi		18		20		83				265		54				37		101		23		13		16		630		6.4

				Skupaj		118		183		314		498		2248		1198		369		693		1183		1818		479		803		9904		100.0

						Julij		Avgust		September		Oktober		November		December

				Slovenci		85		155		190		528		192		674

				Avstrijci		212		185		585		699		199		45

				Nemci		10		133		56		351		60

				Angleži		59		55		97		112		15		15

				Italijani		3		128		150		80				50

				Hrvati						4		25				3

				Drugi				37		101		23		13		16

				Skupaj		369		693		1183		1818		479		803

						Skupaj		%

				Slovenci		3654		37.0

				Avstrijci		2889		29.2

				Nemci		1290		13.0

				Angleži		799		8.1

				Italijani		536		5.4

				Hrvati		106		1.1

				Drugi		630		6.4

				Skupaj		9904		100.0
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				Januar		Februar		Marec		April		Maj		Junij		Julij		Avgust		September		Oktober		November		December

		Obiskovalci na Bolfenku - domačii		179		155		191		638		1478		2751		1650		1083		1194		1211		242		644

		Obiskovalci na Bolfenku - tuji		46		27		51		253		226		165		243		212		59		169		44		32
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		2005		Maribor		Pohorje

		Obiski		91,842		19,305

		Ogledane strani		818,833		95,753

		www.maribor-tourism.si 2005		Obiski		Ogledane strani

		Januar		8,389		71,102

		Februar		7,010		60,319

		Marec		8,048		74,320

		Arpil		7,169		63,805

		Maj		8,685		76,210

		Junij		8,641		77,283

		Julij		7,461		66,280

		Avgust		6,601		60,097

		September		6,802		60,940

		Oktober		7,393		70,072

		November		7,975		73,297

		December		7,668		65,108

		Skupaj		91,842		818,833

		www.pohorje.si 2005		Obiski		Ogledane strani

		Januar		0		0

		Februar		0		0

		Marec		0		0

		Arpil		0		0

		Maj		1,333		8,886

		Junij		1,572		8,905

		Julij		1,373		9,867

		Avgust		2,046		11,646

		September		3,251		15,406

		Oktober		3,364		14,551

		November		3,329		12,841

		December		3,037		13,651

		Skupaj		19,305		95,753

		www.pohorje.si 2005		Obiski		Ogledane strani

		Maj		1,333		8,886

		Junij		1,572		8,905

		Julij		1,373		9,867

		Avgust		2,046		11,646

		September		3,251		15,406

		Oktober		3,364		14,551

		November		3,329		12,841

		December		3,037		13,651

		Skupaj		19,305		95,753
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Obiski

Ogledane strani

Statistika obiska in ogledanih strani obeh spletnih portalov 2005



		www.maribor-tourism.si

				Obiski 2003		Ogledane strani 2003		Obiski 2004		Ogledane strani 2004		Obiski 2005		Ogledane strani 2005

		Januar						4,534		38,689		8,389		71,102

		Februar		3,103		28,920		4,782		42,745		7,010		60,319

		Marec		4,700		33,004		6,400		54,341		8,048		74,320

		Arpil		2,866		21,088		6,589		57,420		7,169		63,805

		Maj		3,371		28,889		7,348		67,827		8,685		76,210

		Junij		2,735		21,745		6,091		52,735		8,641		77,283

		Julij		2,859		27,184		5,977		56,802		7,461		66,280

		Avgust		2,422		23,430		6,207		56,781		6,601		60,097

		September		3,207		28,973		6,016		51,956		6,802		60,940

		Oktober		3,896		33,004		7,370		62,781		7,393		70,072

		November		4,155		30,903		7,077		61,552		7,975		73,297

		December		3,910		31,093		7,075		59,532		7,668		65,108

		Skupaj		37,224		308,233		75,466		663,161		91,842		818,833

				2003		2004		2005

		Obiski		37,224		75,466		91,842

		Ogledane strani		308,233		663,161		818,833
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		2005		Maribor		Pohorje

		Obiski		91,842		19,305

		Ogledane strani		818,833		95,753

		www.maribor-tourism.si 2005		Obiski		Ogledane strani

		Januar		8,389		71,102

		Februar		7,010		60,319

		Marec		8,048		74,320

		Arpil		7,169		63,805

		Maj		8,685		76,210

		Junij		8,641		77,283

		Julij		7,461		66,280

		Avgust		6,601		60,097

		September		6,802		60,940

		Oktober		7,393		70,072

		November		7,975		73,297

		December		7,668		65,108

		Skupaj		91,842		818,833

		www.pohorje.si 2005		Obiski		Ogledane strani

		Januar		0		0

		Februar		0		0

		Marec		0		0

		Arpil		0		0

		Maj		1,333		8,886

		Junij		1,572		8,905

		Julij		1,373		9,867

		Avgust		2,046		11,646

		September		3,251		15,406

		Oktober		3,364		14,551

		November		3,329		12,841

		December		3,037		13,651

		Skupaj		19,305		95,753





List1

		



Obiski

Ogledane strani

Statistika obiska in ogledanih strani 2005
www.maribor-tourism.si



List2

		



Obiski

Ogledane strani

Statistika obiska in ogledanih strani 2005 
www.pohorje.si



List3

		



Obiski

Ogledane strani

Statistika obiska in ogledanih strani obeh spletnih portalov 2005



		www.maribor-tourism.si

				Obiski 2003		Ogledane strani 2003		Obiski 2004		Ogledane strani 2004		Obiski 2005		Ogledane strani 2005

		Januar						4,534		38,689		8,389		71,102

		Februar		3,103		28,920		4,782		42,745		7,010		60,319

		Marec		4,700		33,004		6,400		54,341		8,048		74,320

		Arpil		2,866		21,088		6,589		57,420		7,169		63,805

		Maj		3,371		28,889		7,348		67,827		8,685		76,210

		Junij		2,735		21,745		6,091		52,735		8,641		77,283

		Julij		2,859		27,184		5,977		56,802		7,461		66,280

		Avgust		2,422		23,430		6,207		56,781		6,601		60,097

		September		3,207		28,973		6,016		51,956		6,802		60,940

		Oktober		3,896		33,004		7,370		62,781		7,393		70,072

		November		4,155		30,903		7,077		61,552		7,975		73,297

		December		3,910		31,093		7,075		59,532		7,668		65,108

		Skupaj		37,224		308,233		75,466		663,161		91,842		818,833

				2003		2004		2005

		Obiski		37,224		75,466		91,842

		Ogledane strani		308,233		663,161		818,833
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