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Zavod za turizem Maribor

POSLOVNO POROČILO ZA LETO 2006

SPLOŠNI DEL

1. Predstavitev zavoda, pravne podlage in delovanje

Javni gospodarski zavod za  turizem Maribor oz. krajše Zavod za turizem Maribor, je javni gospodarski zavod, ki jo je ustanovila Mestna občina Maribor, z Odlokom o ustanovitvi Javnega gospodarskega zavoda za turizem Maribor, na 15. seji Mestnega sveta Mestne občine Maribor, dne 28.02.2000 (MUV, št.:5-9.3.2000). 

Zavod deluje kot lokalna turistična organizacija za izvajanje gospodarske javne službe pospeševanja turizma, oblikovanja celovite turistične ponudbe, spodbujanja razvoja turistične infrastrukture, promocije celovite turistične ponudbe in informiranja obiskovalcev. Zaradi smotrnosti turističnega razvoja širšega območja se povezuje s turističnim gospodarstvom in tudi drugimi lokalnimi skupnostmi.

Zakonske in ostale strokovne podlage potrebne za delovanje zavoda in razvoj turizma

Delovanje in obstoj zavoda, kakor tudi nadaljnji razvoj turizma na območju temelji na predpostavkah, izsledkih in strateških usmeritvah, ki so bile izvedene ob različnih aktivnostih in nivojih v obdobju od leta 2000 do 2006, tako na turističnem območju, kot na nivoju države. Iz teh izvedenih aktivnosti je razvidno, da je delovanje zavoda vezano na logično nadaljevanje začrtanih in tudi zakonsko utemeljenih poti razvoja turizma v državi (RNUST), širšem geografsko zaokroženem turističnem območju in na območju destinacije Maribor-Pohorje.

Dokumenti, ki opredeljujejo delovanje in razvoj so:

· Odlok o ustanovitvi Javnega gospodarskega zavoda za turizem Maribor 

(Mestna občina Maribor 2000)

· Pridobljen status turističnega območja za Mestno občino Maribor 

(Ministrstvo za malo gospodarstvo in turizem 2000)

· Lokalna agenda 21, program varstva okolja na področju turizma 

(Mestna občina Maribor 2001)

· Vizija in scenarij dolgoročnega razvoja turizma na območju Maribora 

(Mestni svet Mestne občine Maribor 2002)

· Strategija slovenskega turizma 2002-2006 

(Ministrstvo za gospodarstvo 2002)

· Strategija trženja slovenskega turizma 2003-2006 

(Slovenska turistična organizacija 2003)

· Podeljen status Zavodu za turizem Maribor, kot pravni osebi, ki deluje v javnem  interesu spodbujanja razvoja turizma za turistično območje občine Maribor

(Ministrstvo za gospodarstvo 2004)

· Razvojni načrt in usmeritve slovenskega turizma 2007-2011 

(Ministrstvo za gospodarstvo Republike Slovenije, 2006)

2. Predstavitev vodstva in pomembnejših organov

Vodstvo zavoda:

Direktor, Milan Razdevšek

Vodja razvoja, Majda Slokan

Vodja tržnega komuniciranja in raziskav, Mag. Vesna Male

Vodja informacijske službe, Simona Pinteric

Strokovni sodelavci: 

Organizator turističnih prireditev, Vasja Samec; 

Svetovalka za EU projekte- Karmen Razlag, 

Vodja TIC Maribor – Karmen Majerič, 

Informatorki: Nataša Jančar, Simona Vizovišek; 

Poslovna sekretarka- Branka Urbanič, 

Tajnica in ref. za javna naročila – Darja Jemeršič  

Referent za tehn. zadeve in računalniške programe iz  programa javnih del - Mirko Vrbnjak.

Pomoč študentov 

Organi zavoda
Upravni odbor:

Predsednik: mag. Jože Protner

člani: Stanislav Brglez, Marjan Vidovič, Rok Peče, Tanja Vindiš Furman, Jožef Zidarič, Simona Pinterič, Stanislav Kozar, Alenka Iskra in Drago Rataj

Strokovni svet:

Predsednik: Vlado Podhostnik

Člani: Karin Jurše, Helena Cvikl, Srečko Jesenšek, Darja Slivnjak, Rene Kovač, Lidija Majcen

3. Financiranje zavoda

Zavod svojo dejavnost in obstoj ter izvajanje programov financira iz:

· proračunskih sredstev ustanovitelja (namenska in nenamenska sredstva)

· sredstev članarin

· prostovoljnih finančnih prispevkov in donacij

· lastnih prihodkov od prodaje blaga in storitev

· sredstev Slovenske turistične organizacije za pospeševanje razvoja turizma

· sredstev proračuna Republike Slovenije, pridobljenih na podlagi javnih razpisov za pospeševanje razvoja turizma

· sredstev Evropske skupnosti, pridobljenih na podlagi javnih razpisov za pospeševanje razvoja turizma
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KAZALO

UVOD

DELOVANJE ZAVODA

TRŽNO KOMUNICIRANJE

            1.   PRODUKCIJA INFO.-PROM.  MATERIALOV

E-KOMUNICIRANJE 

OGLAŠEVANJE  

ODNOSI Z JAVNOSTMI 

POSPEŠEVANJE PRODAJE IN OSEBNA PRODAJA

PRIREDITVE

1.   NOVOLETNE PRIREDITVE

MARIBOR, MESTO SREDI VINOGRADOV 

FESTIVAL  STARE TRTE

MESTNE PRIREDITVE

BOLFENK NA POHORJU     

RAZVOJNI PROJEKTI  -  PROJEKTI EU

1.  VINSKA KULTURNA POT NADVOJVODE JANEZA

VIA URBIUM

PARTNERSKE AKTIVNOSTI

TURISTIČNA DESTINACIJA

POMOČ PRI PRIPRAVI PROJEKTOV

INFORMATIVNA DEJAVNOST IN SERVISIRANJE GOSTOV
TIC MARIBOR - INFORMIRANJE GOSTOV

TIC BOLFENK

MEDNARODNO SODELOVANJE

TURISTIČNO DRUŠTVENA DEJAVNOST

PROJEKTI ZA OŽIVLJANJE MESTNEGA JEDRA

STATISTIKA IN TURISTIČNI PROMET 2004

1. TURISTIČNI PROMET

2. OBISKI SPLETNIH STRANI

3. OBISKI IN POVPRAŠEVANJA TIC MARIBOR

4. OBISK TIC BOLFENK

5. STATISTIKA TURISTIČNIH VODENJ

ZAKLJUČEK
 UVOD

V poslovnem letu 2006 je zavod uspešno realiziral  vse zadane naloge, ki smo jih predvideli v letnem planu. Pričeli smo z izvedbo Evropsko podprtega projekta Kulturno vinska turistična pot nadvojvode Janeza od Gradca do Maribora, pripravili pa smo tudi dokumentacijo za mednarodni projekt iz ukrepa Interreg III A SLO-H-Hr Via Urbium, ki je bil prav tako pozitivno ocenjen in sprejet. Opravili smo vse predvidene nastope na sejmih, borzah in delavnicah doma in v tujini, realizirali 23 študijskih tur za tuje novinarje, natisnili preko 160.000 izvodov različnih promocijsko informativnih gradiv v osmih jezikih, novelirali in izvedli več kot 110 prireditev in dogodkov preko celega leta in s pomočjo sredstev iz Slovenske turistične organizacije opravili usposabljanje za predstavnike turističnih ponudnikov ter delavce zavoda. Sredi leta smo se veselili zgodovinskega trenutka za turistično informacijsko dejavnost, ko smo z obnovitvijo zapuščenega lokala pridobili sodoben turistično informacijski center v središču mesta. TIC Maribor sedaj prestavlja s svojim delovanjem pomembno mestno infrastrukturo, ki je primerljiva za najboljšimi, tako po vsebini ponudbe, kakor tudi po načinu posredovanja podatkov. V preteklem letu smo oblikovali celostno grafično podobo turističnega območja Maribor-Pohorje in uveljavili tržno znamko lastnih spominkov. Na področju turistično društvene dejavnosti je bila opravljena reorganizacija. Ustanovljena je bila Občinska turistična zveza Maribor in regionalna Štajerska turistična zveza s sedežem v Mariboru.

Ob izvedbi in pripravi turističnih projektov smo vzpostavili odlične povezave s sorodnimi institucijami iz Avstrije; Grazer turismus, Turistične organizacije iz Lipnice, Gomilice in Lučan, iz Hrvaške s turistično organizacijo iz Varaždina in iz Madžarske s turistično organizacijo iz Szombathelly-a, kakor tudi z vsemi lokalnimi skupnostmi na turističnem območju Maribor- Pohorje (Zg. Podravje). 

Rezultati turističnega prometa so dobri in ponovno presegajo povprečje v Sloveniji.  Nočitve so bile na celotnem območju realizirane z indeksom 109,3; gostje pa z indeksom 113,3. Povprečna doba bivanja pri nas je bila 2,7 dneva; obisk TIC-a Maribor pa se je zaradi nove investicije povečal z indeksom 390.

Za kakovostno in inovativno delo na vzpostavitvi celovite turistične destinacije Maribor-Pohorje, podprte s kakovostnim informacijskim ter rezervacijskim sistemom smo za leto 2006 prejeli bronasto priznanje- Bronasti sejalec, ki ga podeljuje Ministrstvo za gospodarstvo in Slovenska turistična organizacija.

I.
DELOVANJE ZAVODA
Delovanje zavoda je opredeljeno v posameznih vsebinskih sklopih, ki so: tržno komuniciranje, organizacija turističnih prireditev, vodenje razvoja in EU projekti, informativna dejavnost in servisiranje gostov, mednarodno sodelovanje, turistična društvena dejavnost ter izvajanje projektov za oživljanje mestnega jedra. Zavod upravlja z dvema Turistično informacijskima centroma in to TIC Maribor in TIC Bolfenk, s katerimi poslujemo za obiskovalce praktično vse dni v tednu.

Delo smo opravljali s 14 redno zaposlenimi delavci, od tega jih je 8 zaposlenih za nedoločen čas, 4 delavke za določen čas in dva delavca preko programov javnih del. Visoke sezone, bolniške odsotnosti ter dopuste smo krpali s pomočjo študentk in študentov  višjih in visokih strokovnih šol za turizem ter fakultet Univerze v Mariboru. 

Izobrazbena struktura zaposlenih je bila sledeča: 1 sodelavka VIII stopnja, 3 sodelavke VII. stopnja-visoka univerzitetna,  1 sodelavka VII.stopnja- visoka strokovna, 1 sodelavec VI. stopnja - višja univerzitetna,  8 delavcev V. stopnja – srednja izobrazba. Večina zaposlenih aktivno govorijo najmanj dva tuja svetovna jezika.

Opravila na zavodu so delovno intenzivna, še posebej iz razloga, ker je naše delo vezano na komuniciranje s strankami v domačem in tujih jezikih, preko različnih medijev in tudi neposredno. Delo smo opravljali v skladu s sprejetim programom dela, ki smo ga v glavnem v celoti zadovoljivo realizirali. Permanentna aktivnost, ki zahteva dodatne napore in posebna znanja delavcev zavoda, je vezana na pripravo kandidatur za sredstva iz EU fondov. To posledično prinaša tudi nove aktivnosti pri izvedbi pridobljenih projektov. Ob teh delih smo ugotavljali pomanjkanje delavcev, predvsem iz struktur z visokim strokovnim znanjem. Zaradi intenzivnega izvajanja aktivnosti za pripravo in izvedbo EU projektov smo zaposlili strokovno sodelavko (VII. univerzitetna izobrazba).  V zvezi s resničnimi potrebami po dodatnih zaposlitvah  smo se dokončno dogovorili za povečanje števila zaposlenih na zavodu na 11 delavcev, ki jih financiramo iz proračuna MOM za leto 2006. 

II.
TRŽNO KOMUNICIRANJE
Z aktivnostmi tržnega komuniciranja smo v letu 2006 sledili ključnim ciljem:

· povečati prepoznavnost in graditi ciljni image turistične destinacije Maribor-Pohorje (Maribor z okolico) v okviru širše destinacije Pohorje na ciljnih trgih

· spodbuditi povpraševanje po informacijah in 

· povečati prodajo

z osredotočanjem na ključne trge (Avstrija, Hrvaška, Nemčija, Italija in Slovenija).
Med ključne dosežke sodijo:

· uvedba nove celostne grafične podobe turizma turistične destinacije Maribor-Pohorje, skladno z preteklo leto uvedeno celostno grafično podobo širše turistične destinacije Pohorje

· komunikacijska podpora otvoritvi novega turistično informacijskega centra 

· celovita oprema turističnih spominkov skladno z novo CGP, komunikacijska podpora lansiranju spominkov

· prve on-line rezervacije in rast obsega rezervacij preko rezervacijskega sistema na www.pohorje.si 
· nagrada STO Bronasti Sejalec, v kategoriji tržno komuniciranje v turizmu za projekt Turistična destinacija Pohorje, www.pohorje.si
· pričetek popolne prenove spletnega portala Maribor-Pohorje www.maribor-tourism.si (lansiranje spomladi 2007)
· razširitev sodelovanja in krepitev partnerstva s turističnimi ponudniki in drugimi nosilci turizma 
· tesno partnersko sodelovanje z STO in izkoriščanje priložnosti, ki jih ponuja.
1.     
PRODUKCIJA INFORMATIVNO-PROMOCIJSKIH  MATERIALOV        

1.1  
TISKANI MATERIALI 

V letu 2006 smo natisnili naslednje tiskane informativno-promocijske materiale:

1.1.1 Ponatisi tiskanih materialov

· Maribor - mestno jedro

v nakladi 30.000  kom

· Cenik hotelov 2006

v nakladi 2.000  kom

· Zloženka Festival Stare trte

v nakladi 5.500 kom

· Prospekt Maribor A4 (8 jezikov)

v nakladi 60.000 kom

1.1.2 Novi tiskani materiali

· Blok- zemljevid Maribora

v nakladi 30.000 kom

· Zloženki: Fosili in minerali Pohorja; Reliefi v lesu

v nakladi 4.000 kom

· Koledar prireditev: Mariskop

v nakladi 24.000 kom

· Zloženki: Nadvojvoda Janez; Kreuzerjeve slike

v nakladi 10.000 kom

· Letaki, vabila (Svetilniki –Lampioni; razstave Kreuzer: Stainz, Meranovo, Slovenska Bistrica) 

v nakladi 1.500 kom 

· Razglednice Maribor 

4 motivi, v nakladi 4.000 kom

1.1.3 Soudeležba v drugih materialih

· Soudeležba v materialih STO


· Projekt Next Exit- Stranske poti

· Zgodovinska mesta Slovenije 

· Slovenska mesta

· soudeležba v materialih drugih organizacij


· Objava v katalogu Pinguino touroperator

· Transromanika Mednarodni projekt

· Časopis Maribor- Mediamix

· Paketi izletov na Štajersko – Kompas Slovenija

· Vodnik po Mariboru za Gradčane- CB Promotion

1.2 DRUGI PROMOCIJSKO INFORMATIVNI MATERIALI

· promocijski izdelki

· Nosilne papirnate vrečke v nakladi 10.000 kom

· DVD film Maribor v nakladi 1.000 kom

· Obešanke  v nakladi 1.000 kom

· Ovratni trakovi  v nakladi 2.000 kom

· Majice v nakladi 1.200 kom

· Kape v nakladi 400 kom

· Magnetki v nakladi 600 kom

· Transparenti Maribor-Pohorje za prireditve v nakladi 2 kom

· Ob prireditvi Festival Stare trte smo pripravili materiale

· vrečke za degustacijske kozarce v nakladi 1.000 kom

· transparenti v nakladi 3 kom

· embalaža za jabolka v nakladi 700 kom

· plakati – transparenti 14 kom

2.  
E-KOMUNICIRANJE

V letu 2006 smo v skladu s trendi nadgrajevali leto pred tem lansiran portal z rezervacijskim sistemom www.pohorje.si, t.j. portal širše turistične destinacije Pohorje s centrom v Mariboru. 

Rezervacijski sistem smo nadgrajevali in pospeševali njegovo uporabo v TIC-u in med turističnimi ponudniki na eni strani in turisti na drugi strani ter sodelovali v projektu priprave vseslovenskega centralnega rezervacijskega sistema. V letu 2006 smo prejeli prve on-line rezervacije.

Hkrati smo pričeli s projektom popolne prenove spletnega portala www.maribor-tourism.si, ki je bil lansiran spomladi 2003, torej glede na hitro razvijajočo se informacijsko tehnologijo in trende nujno potreben celovite prenove. 

Projekt vključuje nove pristope in pripravo novega e-zemljevida, posodobljenega sistema prikaza tematskih poti, animacij in drugih digitalnih vsebin. Pričeli smo tudi s projektom vzpostavitve sistematične baze fotografij, prav tako fotografskega natečaja. Kupili smo dodatne relevantne domene .si in .travel.

E-trženje preko portalov www.pohorje.si in www.maribor-tourism.si smo uskladili oz. povezali, da bi dosegli čim večji promocijski oz. trženjski učinek za Maribor, katerega trženje je naša ključna dejavnost. 

Ob rednem ažuriranju informacij na portalih v treh jezikih smo nadaljevali tudi z elektronskimi aktivnostmi predstavitve najaktualnejše ponudbe v mesečnem ciklu na uvodni strani portalov: 

· priporočene, štiri ključne privlačnosti meseca,  

· aktualni paketi zainteresiranih turističnih ponudnikov, vključenih v rezervacijski sistem, 

· nagradna igra s predstavitvijo ponudbe izbranega turističnega ponudnika,

· aktualne zanimive poti

· ključne aktualne prireditve.

Turistične E-novice smo razpošiljali mesečno na E-naslove stalno rastočega števila naslovnikov iz Slovenije in tujine v treh jezikih (5167 naročnikov; 4103 iz Slovenije, 1064 iz tujine). 

Sistematično smo nadgrajevali bazo podatkov potencialnih turistov - posameznikov, turističnih agentov, medijev in drugih relevantnih ciljnih javnosti, da jim lahko redno posredujemo turistične E-novice in izvajamo aktivnosti CRM (angl. customer relationship mangement). Za potrebe tovrstnega elektronskega komuniciranja v turistično infomacijskem centru - posredovanje brošur, ponudb, pa tudi izvajanje rezervacij – in gradnjo podatkovne baze smo uporabljali program Deskline podjetja Feratel.

Turistične ponudnike smo vzpodbujali k tesnemu, partnerskemu sodelovanju, saj je le na tem temelju zagotovljen nadaljnji razvoj E-trženja destinacije. Učinkovita rabe interneta za informiranje, trženje in prodajo zahteva namreč tesno vsebinsko, pa tudi finančno sodelovanje upravitelja spletnih strani, t.j. Zavoda za turizem Maribor, s turističnimi ponudniki, organizatorji prireditev in drugimi, ki sooblikujejo turistično ponudbo turističnega območja. Turistične in s turizmom posredno povezana podjetja in organizacije smo vzpodbujali k posredovanju svežih informacij in izmenjavi spletnih povezav.

Za zaposlene na ZZT in zainteresirane turistične ponudnike ter organizatorje prireditev smo organizirali usposabljanja za uporabo informacijskega in rezervacijskega sistema.

Komuniciranje spletnih portalov 

Da bi dosegli čim večjo prepoznavnost in obisk spletnih portalov med ciljnimi skupinami je potrebno aktivno komunicirati, opozarjati nase ter privabljati in ohranjati obiskovalce. Kontinuirano smo opozarjali na oba portala in vzpodbujali k obisku z različnimi komunikacijskimi orodji, vendar minimalnim razpoložljivim sredstvom ustrezno predvsem z brezplačnimi oblikami tržnega komuniciranja (mesečne E-novice, sporočila za medije ipd.). 

Plačano spletno oglaševanje smo omejili spletno pasico na slovenskem portalu www.slovenia.info. Z STO smo na področju e-komuniciranja nasploh tesno sodelovali in izrabljali možnosti izpostavitve na spletu.

Pričeli smo projekt optimizacije spletnih strani za iskalnike, da bi zagotovili čim večji obisk spletnih strani. 

Statistika obiska spletnih portalov 

Statistika obiska spletnih portalov kaže pozitiven trend, vendar je zaradi pomanjkanja sredstev za tržno komuniciranje portala obisk spletnih portalov ustrezno skromen; podrobnosti so predstavljene v nadaljevanju. 

Razvoj E-trženja ostaja po vsebini, sredstvih in pomenu ključen trženjski projekt Zavoda za turizem Maribor tudi v letu 2007, z zavedanjem da od izvrstnih sodobnih spletnih portalov ni koristi, če jih ciljne skupine ne najdejo – brez oglaševanje in optimiziranja spletnih strani za iskalnike, za kar bo potrebno tudi združevanje sredstev zainteresiranih turističnih ponudnikov, ne bo želenega učinka tega komunikacijsko-prodajnega kanala, preko katerega je potrebno ponujati tudi privlačne, celovite turistične produkte/pakete. 

3.  
OGLAŠEVANJE                                                      

V skladu z minimalnimi za oglaševanjem planiranimi sredstvi smo izvedli aktivnosti oglaševanja v izredno omejenem obsegu.  

Oglaševanje smo usklajevali z oglaševanjem ključnih turističnih ponudnikov v Mariboru in se dogovarjali za sofinanciranje.

3.1  
Tisk 

· Večer, napovednik prireditev: logotip, dnevno; 

· Horizont, dvostranski oglas, 1 krat;

· Jutranji List, Hrvaška: oglaševanje prireditve Festival Stare trte in aktualnih produktov, 2 x celostranski oglas; 

· Mariskop, Animata, četrtletna publikacija: celostranski oglas, 4 krat; 

· Maribor, Mediamix, četrtletna publikacija: celostranski oglas, 4 krat; 

· Cb-promotion, enkratna publikacija: celostranski oglas, 1 krat;

· Slovenia Times, poletna priloga, 2 stranski oglas, 1 krat;

· Kompas, brošura, Izleti: celostranski oglas, 2x (angl./nem. in fr./it verzija);

· Next exit, STO: oglas;

· Materiali organizatorjev prireditev Glasbeno poletje v Mariboru, Špas fest, Etnika, Rally veteranov oglas/logotip.

· Plakat, letaki, panoji, anoraki: Šport na Pohorju 2006, Mopa: oglas/logotip.

· Oglaševanje s transparentom na prireditvah: TV prenosi

· Transparent, 39. Šalamunov memorial – svetovni pokal v športni gimnastiki

3.2 Radio

· Radio 101, Hrvaška: oglaševanje prireditve Festival Stare trte; 20-30 sekundni oglas 

· Radio City: oglaševanje prireditve Festival Stare trte, Karnevalska noč, Praznični december

· Radio Maribor: oglaševanje prireditve Festival Stare trte, Karnevalska noč, Praznični december

· Radio Gorenc, Slovenija: prireditev Festival Stare trte

3.4  
Elektronsko oglaševanje 

· Spletna stran www.slovenia.info: spletna pasica, celoletni  zakup. 

· Spletna stran www.maribor.si: spletna pasica.

· Spletne strani turističnih ponudnikov: spletna pasica.

3.5 
Oglaševanje ob prireditvah drugih organizatorjev

· GIZ Stari Maribor – oglaševanje v najavah in izvedbi prireditev Špasfest

· MKC – oglaševanje prireditve Glasbeno poletje 

· Veteran klub Maribor – oglaševanje na mednarodnem rallyju Štajerska

· Kolesarsko društvo Branik – oglaševanje na turističnem rekreativnem maratonu okoli Pohorja.

· Hokejski klub Maribor – oglaševanje na mednarodnih tekmah v ledni dvorani

4.  
ODNOSI Z JAVNOSTMI                






4.1  
Komunicirali smo z vsemi relevantnimi ciljnimi javnostmi:

s turističnimi ponudniki, agencijami in z drugimi s turizmom povezanimi podjetji destinacije, s turističnimi organizacijami v Mariboru, Sloveniji in tujini, s partnerskimi mesti, z drugimi organizacijami in zavodi, z občinskimi službami, izobraževalnimi ustanovami, mediji, s ciljnimi in potencialnimi turisti in turističnimi agenti ter z lokalno skupnostjo (Mariborčani in okoličani) in drugimi pomembnimi segmenti javnosti.

4.2  
Aktivnosti odnosov z javnostmi
· Sporočila za medije

· redna najava prireditev in drugih dogodkov ter turističnih novosti z največjim odzivom v časopisih in tematskih revijah: Večer, Delo, Horizont, Turistične novice, Finance- tudi online, City magazin, Dobro jutro, Žurnal…

· redno obveščanje o novostih z največjim odzivom pri številnih, predvsem štajerskih radijskih postajah (Radio Maribor, Radio City, Radio center, Radio 1,…) in predvsem lokalnih TV hišah (TV Slovenija, RTS, Pop TV, NET TV,…).

Sporočila za medije distribuiramo ob mejnikih razvojnih projektov Zavoda za turizem, izdaji statističnih poročil o obisku, ob Grajskih mojstrih, koncertih in otvoritvah razstav na Bolfenku ter vseh drugih prireditvah v organizaciji Zavoda, ob novostih v turizmu. Na medije naslavljamo tudi mesečne elektronske turistične novice. 

Sporočila za javnost so bila pretežno namenjena slovenski javnosti, priložnostno tudi tuji, predvsem hrvaški in avstrijski javnosti, ostalim tujim javnostim pa v sodelovanju z STO in njegovimi predstavništvi v tujini.

· PR predstavitvena besedila in fotografije na individualno željo medijev (Delo, Slovenia Times, Večer, Finance, Vzajemna, Dobro jutro, Turistične novice, Tur!zem, Slovenian Business Report, Alpenjournal, Money, DSV-Atlas Ski Winter, Gries di, VIAairport journal, The Sunday times, Fox Sports, predstavniki založnikov turističnih vodnikov…).

· Novinarske konference in predstavitve

· Rez Stare trte

· Grajski mojstri

· Koncerti na Bolfenku 

· Festival Stare trte

· Martinovanje

· Praznični december

· Silvestrovanje

· novosti v turistični ponudbi. 

· Študijske ture za novinarje

· študijska tura »Od vinskega podzemlja do Nadvojvode« ob Festivalu Stare trte 

· soorganiziranje študijskih tur v organizaciji STO 

· individualna obravnava novinarjev ob obiskih v Mariboru 
· Komuniciranje s turističnimi ponudniki 

Kontinuirano komuniciranje preko elektronskih in drugih medijev ter osebnih srečanj 

· komuniciranje z vsemi zainteresiranimi turističnimi ponudniki Maribora in okolice (prenočišča, gostinski ponudniki, organizatorji prireditev…) za razvoj partnerskega sodelovanja, vključevanje v rezervacijski sistem na www.pohorje.si  in pripravo paketov

· komuniciranje z zainteresiranimi turističnimi ponudniki širše destinacije Pohorje za razvoj partnerskega sodelovanja 

· podpora ob pripravi prijave za univerzijado.

· Gradnja odnosov z drugimi pomembnimi ciljnimi javnostmi

· Tesno sodelovanje s Slovensko turistično organizacijo in njenimi predstavništvi v tujini na vseh področjih tržnega komuniciranja. Aktivno smo sodelovali pri vzpostavljanju slovenskega centralnega rezervacijskega sistema. Sodelovali smo na področju raziskav pri pripravi in izvedbi ankete o zadovoljstvu obiskovalcev TIC in drugih raziskavah. Spremljali smo razpise STO ter uspešno izvedli prijavo projekta oglaševanje in izobraževanja za območja s posebnimi razvojnimi potrebami, nadaljevali sodelovanje v projektu Na lepše - Next exit, STIP - informacijski sistem…
Sodelovanje s Štajersko turistično zvezo ter turističnimi društvi z območja TD Maribor-Pohorje pri vzpostavljanju spletnih strani, promociji prireditev ipd. 
Na področju informacijske tehnologije v turizmu smo vzpostavljali/razvijali  kontakte s sorodnimi nacionalnimi in regionalnimi inštitucijami ter ponudniki informacijskih storitev (konferenca ENTER, Luzana, januar 2006, ponudniki spletnih domen .travel, .si idr.). Prejeli smo nagrado Slovenske turistične organizacije Bronasti Sejalec, v kategoriji tržno komuniciranje v turizmu za projekt Turistična destinacija Pohorje, www.pohorje.si, t.j. »nagrado za ustvarjalne in inovativne dosežke v turizmu, ki prispevajo k večji prepoznavnosti turistične ponudbe Slovenije«.
Številnim slovenskim in tujim turističnim agencijam in drugim zainteresiranim javnostim smo posredovali predstavitvena besedila in fotografije iz rastoče fotografske baze ter jih redno nagovarjali z mesečnimi elektronskimi turističnimi novicami. Sodelovanje smo vzpostavljali oz. se o njem dogovarjali z različnimi podjetji in institucijami, tudi s konzorcijem za pospeševanje turizma SPOT, RAST idr.

Kontakte smo vzpostavljali z neturističnimi podjetji, da bi vzpostavili povezave na področju razvoja in tržnega komuniciranja (Simobil, Mladinska knjiga…).

Sodelovali smo z izobraževalnimi institucijami v okviru predstavitev in strokovnih srečanj (Fakulteta za kmetijstvo, obisk študentov mednarodnega MBA na EPF, projektni dnevi s področja turizma na EPF). 

5.  
 POSPEŠEVANJE PRODAJE IN OSEBNA PRODAJA

5.1.  
 SKUPNI NASTOPI NA SEJMIH DOMA IN V TUJINI  

V letu 2006 smo sodelovali, kot smo planirali, na pomembnih sejmih našega ciljnega tržišča. Zavod se je pojavljal v vlogi nosilca pobud za sodelovanje in kot soorganizator skupinskih predstavitev.

Predstavitve mariborske turistične ponudbe smo izvedli kot:

· samostojne skupne predstavitve,

· predstavitve na skupni slovenski stojnici (Slovenska turistična organizacija),

· predstavitve z drugimi organizatorji.

Vsako predstavitev načrtujemo skupaj s turističnim gospodarstvom, običajno se sejma tudi oboji udeležimo. Na največ sejmih, ki smo se jih udeležili, smo bili v sodelovanju z STO, na skupnem predstavitvenem prostoru smo zakupili del, kjer  smo predstavili turistično ponudbo mesta in okolice.

Predvsem na sejmih v Sloveniji in v Avstriji, v Gradcu, predstavitev izvedemo samostojno, saj so to za nas pomembni trgi, od koder prihaja največ gostov.

Na sejmih poskrbimo za kar najbolj kompleksno predstavitev mesta in okolice, posredujemo aktualne in ugodne ponudbe, beležimo pa povratne informacije in povpraševanje, ki jih po zaključku sejma posredujemo turističnim ponudnikom mesta.

Na predstavitvah na sejmih so sodelovali glavni nosilci turistične dejavnosti: Garni hotel Tabor, Vinag Maribor, Casino Maribor, Športni center Pohorje, Terme Maribor, turistične agencije, Obrtna zbornica Maribor (gostinci, domača in umetnostna obrt), zasebni lastniki nočitvenih kapacitet,  pohorske koče, turistične kmetije,  MO Maribor, GZS OE Maribor in drugi.

Udeležba na sejmih in borzah:

	NAZIV SEJMA/BORZE
	KRAJ
	NAČIN PREDSTAVITVE

	FERIEN MESSE

12.-15.01.
	DUNAJ
	Prisotni na sejmu-poslovni dan

	REISE, URLAUB

27.-29.01.
	LINZ
	V sodelovanju z STO, predstavitev - pult

	BIT 

18.-21.02.
	MILANO
	V sodelovanju z STO, udeležba na borzi

	FERIEN

10.-12.02.
	GRADEC
	Prisotni na sejmu-poslovni dan

	ITB BERLIN

08.-12.03.
	BERLIN
	V sodelovanju z STO, udeležba na borzi

	UTAZAS

16.-19.03.
	BUDIMPEŠTA
	Samostojna predstavitev

	SLOVENSKI DNEVI TURIZMA 17.-18.05.
	OSIJEK
	Samostojna predstavitev

	IFT

19.-22.04.
	BEOGRAD
	V sodelovanju z FLY&BUY, samost. predstavitev

	RDA

08.-10.08.
	KÖLN
	V sodelovanju z STO, udeležba na borzi

	SLOVENSKI DNEVI TURIZMA 06.-07.10.
	RIJEKA
	Samostojna predstavitev

	JESENSKI  SEJEM

30.09.-08.10.
	GRADEC
	Samostojna predstavitev

	SIW - SLOVENIJA

13.10.
	RADENCI
	Samostojna predstavitev

	WTM

06.-09.11.
	LONDON
	V sodelovanju z STO, udeležba na borzi


5.2.  
DELAVNICE, PREDSTAVITVE IN TISKOVNE KONFERENCE               





Program delavnic in predstavitev turistične ponudbe je zajelo geografska področja, ki spadajo v prvo prioriteto turističnih trgov. 

Na delavnicah STO, posredujemo in predstavljamo turistično ponudbo mesta vabljenim novinarjem, TA, TO  in ostalim gostom, ki povprašujejo in potrebujejo informacije, predvsem o aktualni ponudbi v Mariboru in okolici.

Izpeljali smo predstavitve tudi v sklopu  konferenc, ki so se odvijale v Mariboru in na konferencah, kjer smo aktivno sodelovali, tudi v tujini.

S predstavitvami in posredovanjem turističnih  informacij smo sodelovali pri izvedbi večjih mednarodnih športnih prireditvah v našem mestu.

	Pradstavitev/delavnica
	Način predstavitve

	Salzburg                                  09.05.
	Delavnica - STO

	Graz                                         10.05.
	Delavnica - STO

	Dunaj                                       30.05.
	Predstavitev (SLO večer) v sodelovanju z STO 

	Rijeka                                      05.10.
	Delavnica - STO

	
	

	ZLATA LISICA - PRESS    

07.-08.01.
	Predstavitev v sklopu prvenstva v Habakuku

	URBAN ACTION                  31.03.
	Predstavitev v sklopu konference urbanistov

	Maribor                         v decembru
	Predstavitev MB turističnim predstavnikom iz Szombathelya in Varaždina

	Skozi vso leto
	Predstavitev delovanja ZZT in TICa učencem mariborskih osnovnih in srednjih šol

	
	

	Gradiščanska                           26.01.
	Predstavitev agencijam v sodelovanju s Tremami Maribor

	Berlin                                      10.03.
	Predstavitev na sestanku marketinške skup. NPA 

	Graz                                         05.05
	Predstavitev ob dnevu Evrope

	Lipnica                                    18.08.
	Predstavitev na prireditvi (SteirischeWeinwoche) 

	Beograd                             20.-22.10.
	Predstavitev v Beogradu (BUY&FLY)


V sodelovanju z STO smo sodelovali pri vseh študijskih turah na našem območju, nekatere pa smo organizirali tudi samostojno:

· 21.01.              italijanski  novinarji (STO)

· 24.01.              novinarji ARD

· 03.02.              kitajska novinarka

· 05.02.              nemški novinarji (STO)

· 23.02.              norveški novinar

· 06.-09.03        študijska tura – srbi (FLY&BUY)

· 27.03.              nemški novinar (vodenje po smučiščih-za SKI atlas)

· 05.04.              novinarji in tour operatorji iz Anglije

· 08.04.              francoska novinarka

· 18.05.              nemški novinarji (zgodovinska mesta)

· 01.07.              italijanski novinarji (STO)

· 22.07.              nemški novinar (STO)

· 28.-30.09.       srbski novinarji tv Pink, TV Studio B(FLY&BUY)

· 27.09.              slovenski novinarji (Festival Stare trte)

· 29.-30.09.        študijska tura-tržniki okoliških zdravilišč (Festival Stare trte)

· 15.09.               avstrijski udeleženci čezmejnega srečanja (MRA)

· 14.10.              študijska tura, nemški  udeleženci SIW

· 14.10.              študijska tura, angleški  udeleženci SIW

· 14.10.              študijska tura, italijanski  udeleženci SIW

· 20.11.              študijska tura, ruski predstavniki(Globtour)

· 22.11.              angleški novinar – Financial Times

· 02.12.              izobraževalno potovanje bodočih informatorjev STO

· 08.12.              angleški novinarji (STO)

Novinarjem in tour operatorjem smo posredovali  celovite informacije in pa posebnosti, ki so značilne le za naše območje  (programi, dogodki vezani na vsebine in povpraševanja).

III.  
PRIREDITVE   

Kljub temu, da je prireditvena dejavnost samo ena od mnogih, ki jih izvaja zavod pa je potrebno povedati, da ravno temu segmentu posvečamo veliko pozornosti. Prireditve, ki jih izvaja zavod so ciljane in oblikovane z namenom poudariti našo naravno in kulturno dediščino, našo tradicijo in naše značilnosti, ki organizirane predstavljajo pomembne konkurenčne prednosti v širšem, mednarodnem prostoru. Organiziramo vrsto malih dogodkov, ki zapolnjujejo živahen utrip v mestnem jedru, pa tudi nekaj velikih prireditev (Festival Stare trte ipd), ki se s svojimi atraktivnimi vsebinami razvijajo v pomemben mednarodni dogodek. Tudi zaradi številnih kulturnih, etnografskih, prodajno razstavnih in zabavno družabnih dogodkov, ki smo jih izvajali v preteklem letu se je bistveno povečalo število obiskovalcev mestnega jedra. Upoštevati pa je bilo potrebno, da sta se zadnjem letu, v samem mestnem središču izvajali dve prenovim ki sta bistveno otežili organizacijo in izvajanje prireditev. Prepričani smo, da bo mestno jedro po končani prenovi še bolj privlačno in živahno. Ima pa že sedaj, kar nam mnogi tudi priznavajo, razpoznavno, veselo in gostoljubno štajersko dušo. 

Prireditve, ki jih izvajamo po vsebinah in času in lokacijah izvajanja razvrstili v posamezne sklope.

Sklopi so:

1. NOVOLETNE PRIREDITVE

2. MARIBOR, MESTO SREDI VINOGRADOV - OD TRTE DO VINA

3. FESTIVAL STARE TRTE

4. MESTNE PRIREDITVE

5. BOLFENK NA POHORJU
1. NOVOLETNE PRIREDITVE

December je že od nekdaj mesec lepih želja, sanj, obdarovanj in praznovanja, kar nas še posebej obvezuje, da prireditve in tudi vse okolje pripravimo kar se da skrbno. Lotili smo se prenove sejmov, okrasitve, prazničnega dogajanja, kakor tudi silvestrovanja na prostem. 

1.1  
PRIŽIG PRAZNIČNE RAZSVETLJAVE 

Kljub temu, da zavod nima posebnih sredstev za ureditev praznične razsvetljave, smo se pred letom odločili k sodelovanju povabiti mlade arhitekte, ki so se že dokazali v skupini Mikrourbanike  ter pričeli novo obdobje okrasitve mesta. Rodili so se mestni lampijoni, ki smo jih  dopolnjevali po ostalih površinah. Z lampijoni smo osvetlili nekaj mariborskih površin, ki so najbolj obiskane in na očeh meščanov in turistov. Tako je bil najprej okrašen Maistrov trg, letos pa še Trg Borisa Kraigherja, Čeligijev stolp in Lent. Dali smo tudi idejo za osvetlitev Piramide. Vse to je naletelo na zelo pohvalen odziv. Zavod za turizem je za novost vložil tudi lastna sredstva. Dobro izvedena in všečna ideja je že dve leti tudi pomemben vzrok, da se na Maistrovem trgu, sredi lampijonov, zgodi tudi otvoritveni protokol prižiga mestnih lučk in mestne praznične okrasitve, ki požene kolesje prazničnega sejma in decembrskih prireditev.
V torek 5. 12., ki je bil simbolno začetek prazničnega decembra,  je na Maistrovem trgu pred 1. gimnazijo  prižgal lampijone in mestno praznično okrasitev mariborski župan gospod Franc Kangler. Za tem pa še  praznično smreko na Trgu svobode in odprl  drsališče. 

Program so oblikovali mlade pevke in pevci osnovne šole Ludvika Pliberška iz Maribora in ognjeni plesalci ob zvokih planetarnih gongov.
1.2  
DARILNI  SEJEM

Že pred dvema letoma smo se odločili, da bomo v mestnem središču poskrbeli za prodajo takšnih izdelkov, ki jih skoraj ni mogoče kupiti v trgovinah. Ponudba na stojnicah je bila deležna mnogo pohvalnih besed, pa tudi navzočnost prodajalcev je bila  vedno polnoštevilna. 

Praznični sejem je ponujal izdelke domače in umetnostne obrti mojstrov iz skoraj vseh koncev Slovenije. Kar 26 obrtnic in obrtnikov je predstavljalo in prodajalo raznovrstne rokodelske mojstrovine, za katere so prejeli certifikat kakovosti Obrtne zbornice Slovenije. Izdelki so bili iz skoraj vseh možnih materialov; iz stekla, gline, lesa, železa, šibja, plastike, cvetja, medu, različnih vrst blaga in keramike.

Prireditev smo razdelili na tri sklope, ki so bili:namenjeni trem decembrskim dogodkom in likom:

· Miklavžev sejem: 4., 5., 6., 8. in 9. decembra,

· Božični sejem: 15., 16., 21., 22. in 23. decembra,

· Novoletni sejem: 28., 29. in 30. decembra.

Ponudniki so bili:

	1. Božena Mavsar,  Limbuš -
	ročno kovani izdelki iz bakra

	2. Majda Terze,  Ljubljana -
	izdelki iz naravnega usnja

	3. ARTEUS, Matjaž Sokač,  Pišece -
	ustvarjanje umetniške keramike

	4. Toplak Adolf,  Fram, -
	pletenje iz šibja

	5. Ana Jarc,  Kamnica, -
	domača obrt

	6. Lilijana Pšajd,  Maribor, -
	ročno tkane preproge

	7. Čepe Marjan,  Selnica ob Dravi, - 
	čebelji pridelki

	8. Etnogalerija Celeana, Celje, -
	unikatna darila

	9. Kramer Irena, Maribor, -
	izdelki iz keramike

	10.Mojca Knapič,  Kranj, - 
	keramični zvončki

	11.Lorna Novak Jarh,  Ruše -
	lončarstvo in unikatna keramika 

	12.Črtomir Jarh,  Ruše, -
	lončarstvo in unikatna keramika 

	13.Dušan Zavšek s.p., Celje , -
	domača in umetnostna obrt 

	14.Urbancl Franc,  Kotlje, -
	slamna intarzija

	15.Kolarič Beno s.p.,  Maribor, -
	Medičarstvo

	16.Barbara Leskovar,  Ortnek, -
	ročno izdelan unikatni nakit

	17.Jana Anderson,  Ljubljana, -
	umetniško ustvarjanje in poustvarjanje

	18.Milenkovič Julijana ,  Maribor, -
	oblikovanje iz testa

	19.Alenka Dogša, Maribor, -
	oblikovanje iz gline

	20.Tanko Alojz s.p., Ribnica, -
	drobni izdelki iz lesa

	21.Tina Curk, Grosuplje, -
	izdelki iz stekla

	22.Ljubica Marolt,  Ig, 
	nakit in slike iz pravega cvetja

	23.Nataša Dobrovoljc, Ljubljana, -
	unikatni izdelki iz tekstila in fimo mase

	24.Darila Rokus,  Maribor, -
	darilni program

	25.Galerija Abruni, Maribor, -
	darilni in okrasni izdelki

	26.Dvorec Trebnik – zeliščna galerija,
	izdelki iz zelišč


1.3  
PRIREDITVE IN KONCERTI 

Ob dnevih, ko je bil tudi praznični sejem, so se  med 16. in 18. uro ter ob sobotah tudi med 11. in 13. uro na Grajskem trgu, Glavnem trgu in v bližnji okolici izvajali animacijski nastopi lutkarjev, pevskih skupin, plesalcev in akrobatov z ognjem in  majhnih glasbenih skupin, kar je trajalo vse tja do  konca decembra. Kljub motečemu razbijanju bivšega hotela Orel, so se starši z otroci ustavljali in z zanimanjem opazovali programe, ki so bili predvsem animacijski, tako da so pri marsikaterem sodelovali tudi gledalci. Takšna oblika prireditev je bila bistveno uspešnejša, saj se je dogajalo med ljudmi, na različnih lokacijah, brez odrov, skratka povsod, ulično.

· 08. 12.:  od 16.00 - 18.00,  na Glavnem in na Grajskem trgu: žongler Sam Sebastjan,

· 09. 12.:  od 16.00  -18.00,  od Glavnega do Grajskega trga: Zračni kvartet Kanta,

· 15. 12.:  od 16.00 –18.00,  Glavni trg in Grajski trg: Sam Sebastian - čarovniška predstava,                               

· 16. 12.:  od 11.00 – 13.00, Grajski trg: Klovnesa Petra – animacija in cirkovška predstava,                                            

· 21. 12.:  od 16.00 – 18.00, Grajski trg: Društvo za solo petje AEDA - božične pesmi – gospel,

· 22. 12.:  od 16.00 – 18.00, Grajski trg, Glavni trg: KUD Musica  Ptuj - Božične pesmi sveta, 

· 22. 12.:  od 17.00 – 18.00, Grajski trg , Igor Somrak - Gledališče, ki vas obišče,

· 23. :12.  od 11.00 – 13.00, Grajski trg, KUD Musica  Ptuj - Božične melodije in pesmi, 

· 23. 12.:  od 16.00 – 18.00, Glavni trg, Grajski trg , Sebastjan - žongliranje  z ognjem,

· 28. 12.:  od 16.00 – 18.00, Grajski trg, Glavni trg, Zračni kvartet Kanta – glasba sveta,

· 29. 12.:  od 16.00 – 18.00, Grajski trg; Igor Somrak – Gledališče, Nori orkester,

· 30. 12.:  od 11.00 – 13.00, Glavni trg in Grajski trg, Kanta kvartet, popularne melodije.

· 30. 12.:  od 16.00 – 18.00, Grajski trg, Glavni trg; Sebastjan velikan – ognjeni spektakel

1.4  
SILVESTROVANJE NA GLAVNEM TRGU

Usmeritev zavoda v organizacijo pomembnih in kakovostnih prireditev ob posebnih, za turistična potovanja in veseljačenje, rezerviranih letnih časih, je zadnja leta še posebej vidna ob organizaciji pričakovanja novega leta. Silvestrovanje v Mariboru je kljub izredno skromnim proračunskim sredstvom postalo eno najatraktivnejših in veselih v državi. Dobro organizirana, vsebinsko in tudi vizualno kakovostna izvedena javna prireditev postaja vse bolj cilj mnogih Slovencev in gostov iz tujine, ki že redno prihajajo pričakovati novo leto k nam. Silvestrovanje smo preselili na Glavni trg, pri tem pa skrbno pazili, da smo prizorišče lepo dekorirali in osvetlili Za izvedbo programa smo angažirali najboljše slovenske estradne umetnike. Za okrasitev odra smo dokupili dodatno dekorativno razsvetljavo, postavili nov, velik in funkcionalen oder ter najeli vrsto posebnih žarometov (city color), s katerimi smo dodatno obarvali pročelja znamenitih zgradb na Glavnem trgu. Celotno prizorišče smo primerno zavarovali in zaprli za promet, za nemoteno izvedbo pa najeli kakovostno redarsko in gasilsko službo ter angažirali službo prve medicinske pomoči.

Prireditev se je pričela že v večernih urah, sam program pa  ob 22.00 uri. Zabava je trajala vse do 04.00 ure zjutraj . Nastopali so NUŠA DERENDA z ansamblom PRIMA VISTA in ansambel MAMBO KINGS. 

Tik pred polnočjo je množico nagovoril in z njimi odšteval zadnje sekunde mariborski župan gospod Franc Kangler in podžupan Danilo Burnač. Navzoča sta bila tudi oba podžupana: Andrej Verlič in Rok Peče.

Ognjemet pa je takoj za tem zasvetil iz Starega mostu in je trajal skoraj 15 min. Na Glavnem trgu je bilo poskrbljeno tudi za primerno gostinsko ponudbo. Prireditev je zelo uspela, kar potrjujejo številne pohvale in velika množica obiskovalcev, ki jo ocenjujejo, glede na velik obisk tudi obrežja Drave, na okoli 30.000 ljudi.

2.  
MARIBOR,  MESTO SREDI VINOGRADOV 

Maribor je s svojo bogato vinogradniško zgodovino, z izjemnim vinogradniškim zaledjem, pomembnimi kletmi, tradicijo kletarstva in specializiranim šolstvom že stoletja središče štajerske vinarske kulture. Maribor je mesto Stare trte, najstarejše trte na svetu.Vinski tradiciji, kulturni ter naravni dediščini in smo iz tega razloga v preteklem letu posvetili nekaj izjemnih dogodkov. Njihova odmevnost je botrovala h pozitivnejšemu odnosu tako prebivalcev, kot tudi gostov, do vinske kulture in tradicije našega mesta. 

Stara trta je nedvomno svetovno znana etnografska znamenitost, ki ni samo ponos Maribora in Slovenije, nanjo so zelo ponosni tudi imetniki hčera Stare trte povsod, kjer ona raste. V januarju 2006 smo tako na prošnjo in povabilo svetovnega kongresa vinskih redov in bratovščin FICB, ki je bil v Parizu, posadili Staro trto v samem središču mesta, ob svetovnem muzeju vina.Ta dogodek je bil na licu mesta izjemno sprejet in počaščen z najvišjimi predstavniki pariške politične in strokovne sfere. Na posaditvi so bile prisotne tudi delegacije predstavnikov vinskih redov in bratovščin iz Slovenije, kakor tudi predstavniki kongresa iz vsega sveta. Svečano posaditev so izvedli župan XVI pariškega območja g. Tatinger, veleposlanica Slovenije v Parizu ga. Magdalena Tovornik, predsednik FICB g. Jose, mariborski župan Boris Sovič in mestni viničar Tone Zafošnik. 

2.1  
REZ STARE TRTE

Že 27. rez  je bila v sredo 22. marca na Lentu  v Mariboru . To je bil pomemben dogodek, saj je poleg strokovnega opravila , to tudi protokolarna prireditev,  ko so cepiče, kot znak prijateljstva in sodelovanja z rok našega župana gospoda Borisa Soviča prejeli: 

· Gorenjski muzej iz Kranja – rojstna hiša Franceta Prešerna v Vrbi na Gorenjskem,

· Občina Kamnik – rojstna hiša generala Maistra,

· Argentina – mesto Mendoza,

· Občin Turnišče,

· Občina Hoče – Slivnica,

· Krajinski park Goričko.

Program pa so izvedli:

· France Prešeren in njegovi -  gledališka skupina iz Žirovnice,

· Kamniški koledniki,

· Goričanjski muzikanti,

· Pohorski rogisti,

· Planetarni gongi Mojce Malek,

· Slovenska vinska kraljica  Maja Cigoj,

· Mariborska vinska kraljica Majda Dreisiebner,

· Mestni viničar Tone Zafošnik.

Program je povezoval Stane Kocutar in tehnično opremil RTV center Maribor

Ob rezi  na Lentu se je zbralo preko 1.000 obiskovalcev, ljubiteljev Stare trte. Cela prireditev je bila neposredno predvajana na Radiu Maribor.

2.2  
POSTAVITEV MESTNEGA KLOPOTCA

Deset let je že, odkar smo v Mariboru obnovili stari vinogradniški običaj; Postavljanje  klopotca in mu dodali še ime »Mestni klopotec«.

Klopotec je postavljen na Mestnem vrhu nad Mestnim parkom med Piramido in Kalvarijo. Za skrbno urejene vinograde, ki jih ob zorenju »pazi« prav »Mestni klopotec«, skrbijo vodstvo in dijaki Biotehniške šole Maribor. Klopotec je darilo prijateljske občine Ljutomer našemu mestu. Klopotec, ki so ga postavili predstavniki Biotehniške šole Maribor je visok  8 metrov. Vetrnice so dolge 4 metre, gredelj z vetrnicami in repom (metla) pa  6 metrov.
S Trga svobode, kjer je bil nastop Neuvirtovih štajercev in je za vse, ki so se tam zbirali, Vinag pripravil sprejem s prigrizki in napitki. Na Mestni hrib se je  odpravilo  okoli 300 obiskovalcev. Tam so igrali Neuvirtovi štajerci, nagovorili so nas; Podžupan mestne občine Maribor, gospod Bogdan Čepič, ravnatelj Biotehniške šole, gospod Ivan Krajnc in mariborska vinska kraljica gospodična Majda Dreisiebner.

2.3  
MARTINOVANJE

Tradicionalno vsakoletno mariborsko Martinovanje je bilo vsa dosedanja leta največja tovrstna enodnevna prireditev v Sloveniji. Ker je po vsebini in tradiciji to tudi in predvsem zahvalni dan darovom jeseni, jesenskim pridelkom in vsem, ki jih celo leto skrbno negujejo, je bilo razumljivo, da so doslej na  Martinovanju v Mariboru prodajali vino in jedi prav slednji. 

Nov zakon o gostinstvu predpisuje, da vsi pridelovalci vina in domače hrane torej; vinogradniki, vinotoči, turistične kmetije in kmetje, smejo sami prodajati svoje pridelke le na svoji registrirani lokaciji. Izven te lokacije lahko svoje vino ponujajo le preko »gostincev ali trgovine«. S tem zakonom sta smisel in izročilo  tega praznika izničena. 

Kljub velikemu trudu in dokazovanju nam Upravna enota RS, izpostava Maribor zaradi določil tega zakona, letos prvič ni izdala dovoljenja za sodelovanje vinogradnikov , kmetov in turističnih kmetij na sami prireditvi. Prepričani smo, da zakon ni pozitivno naravnan, zato smo se iz protesta organizaciji tega dogodka odpovedali. Organizacijo Martinovanja pa je ob naši pomoči izvedlo podjetje Vinag.  

Pripravili smo predlog dopolnitve zakona, ki bo to anomalijo odpravila. Predlog smo poslali na Ministrstvu za gospodarstvo RS. Po zadnjih informacijah je bil predlog pozitivno sprejet  s strani pripravljalcev zakona, tako da je sprememba teh določil zakona že v proceduri.

3.  FESTIVAL STARE TRTE 

Festival Stare trte je eden najpomembnejših dogodkov na temo vina in kulinarike, ekoloških kmetovalcev, pristnih štajerskih pridelkov, kulturne dediščine in tradicije v državi. Festival se kakovostno razvija in v nekaterih, predvsem strokovnih vsebinah, dobiva pomembne mednarodne dimenzije. Posebej pomembno dejstvo pa je, da ga oblikujemo izključno na podlagi tradicije, kulture, dediščine in doživetij ter dosežkov lokalnega prebivalstva in kot tak predstavlja pomembno osnovo za nadaljnji razvoj mednarodno konkurenčnih produktov iz sfere turističnih prireditev.

Že šesti Festival Stare trte je bil prav gotovo vrhunec jesenskih dogodkov v mestu, ki jih prirejamo tudi zato, da promoviramo naš najlepši jesenski čas, čas trgatev in naše jesenske pridelke pod tržno znamko Stare trte. V čast najstarejši vinski trti, ki ji  že 20 let posvečamo posebno pozornost, tako razvijamo prepoznaven jesenski festival.

Ob letošnjem festivalu smo pripravili zelo obširen in atraktiven program, ki se je odvijal vse od torka 26. septembra pa tja do nedelje 1. oktobra.

Otvoritev festivala

V Vinagovi kleti, ki je prilagojena tudi za izvajanje koncertov, smo organizirali otvoritev 6. Festivala Stare trte. Ognji  pred vhodom in na dvorišču Vinaga so s ognjenimi plesalkami in planetarnimi gongi naznanili nagovor mariborskega župana in odprtje  festivala. V kleti pa je bil izvrsten koncert Darje Švajger in komornega ansambla Clavimerata, ki so izvedli  koncert najlepših odlomkov iz Bernsteinovega muzikla West Side Story in suite mojstra tanga Piazzole. Prireditev so s svojimi prispevki popestrili mag. Jože Protner in direktor direktorata za turizem Marjan Hribar.

Prodajna razstava sadja

Povabljene so bile kmetije, ki se ukvarjajo s sadjarstvom, ki so predstavljale različne sorte jabolk in jih tudi prodajale. Ves Grajski trg je bil z jabolki tudi aranžiran  v obliki različnih mozaikov. 

Sodelovali so:

· Kmetijsko gozdarski zavod Maribor, Sadjarski center Gačnik,

· Univerza v Mariboru, fakulteta za kmetijstvo,

· Vinag d.d. Maribor,

· Biotehniška šola Maribor,

· Kmetija Skok,

· Kmetija Marko,

· Kmetija Škerbot,

· Sadjarsko vinogradniška kmetija Vdovič,

· Sadjarstvo Pihler Vogrin,

· KZ Pesnica.

Prodajna razstava cvetja, okrasnih grmovnic, lončnic ipd.

Trg svobode in Grajski trg sta bila okrašena s travišči in dendrološkim okrasjem. Mestno središče je bilo v cvetju, okrasnem drevju, lončnicah in zeliščih. Stojnice in okolica prodajnih površin so bile okusno aranžirane in privlačne. 

Razstavljali in prodajali so:

· Florina d.d. Maribor,

· Biotehniška šola Maribor,

· Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo,

· Vrtnarstvo Kante Boris,

· Vrtnarstvo Jernej Mrak,

· Vrtnarstvo Murska Sobota.

 Dnevi bučnega olja, edinstvene štajerske gastronomske posebnosti

Štajerske buče, znamenito bučno olje, in različne jedi z bučnim oljem, so bili do sedaj izjemno obiskana in atraktivna festivalska ponudba. Interes proizvajalcev, predvsem pa obiskovalcev je z leta v leto večji.

Bili smo veseli, da so se predstavitvi in prodaji naših, štajerskih buč in bučnega olja, pa tudi pokušnji jedi z bučnim oljem, pridružila podjetja in kmetije, ki jih do slej še ni bilo. 

Buče so v zadnjih  letih bile deležne velikega zanimanja, še posebej zato, ker imajo tudi zdravilne učinke. Nakup pridelkov in pokušnja prigrizkov z bučnim oljem pa sta bila izjemno obiskana Ob prodajalcih sta bila tudi oblikovalca šaljivih likov iz buč, ki sta letos pripravila vsebinsko skulpturo vinskega kralja in kraljice ter njunih podložnikov.

Navzoči so bili:

· Tovarna olja Gea, Slovenska Bistrica,

· Agropro Ormož d.o.o., Oljarna Središče ob Dravi,

· Oljarna Štumberger Karel, Rošnja,

· Oljarna Fram, Fram,

· Luka Kastelic, ročno oblikovanje buč,

· Marko Plancutič, ročno oblikovanje buč.

Steklena sled – dediščina pohorskega stekla

Ob svetovnem dnevu turizma je bila v Pokrajinskem muzeju Maribor razstava o pohorskih steklarjih, ki je prikazovala pomemben del kulturne dediščine Pohorja, saj je bilo steklarstvo ena pomembnejših dejavnosti. V teh dneh je bila razstava na voljo obiskovalcem brez vstopnine, saj so steklo in stekleni izdelki pomemben del vinske kulture.

Forum ob svetovnem dnevu turizma

»Turizem bogati« je bila naslovna vsebina vseslovenskega foruma, ki ga je prav v dneh festivala Stare trte organizirala Slovenska turistična organizacija in Ministrstvo za gospodarstvo RS Slovenije v Narodnem domu v Mariboru.

Tematsko vodenje »Od trte do vina po mariborskih ulicah«

Dolgoletna vinska zgodovina Maribora je zapustila številne zgodbe o tradiciji trte in vina v štajerski prestolnici. Pot je vodila po mestnih ulicah, kjer so prijavljene skupine in posamezniki z zanimanjem prisluhnili omenjenim zgodbam. Prijetna festivalska novost je pritegnila kar 8 skupin tujih obiskovalcev, novinarjev iz Anglije, Italije, Srbije in Slovenije in mnoge posameznike. Skupaj se je vodenj udeležilo skoraj 200 zainteresiranih.

Otroška delavnica »Jesen«

Jesen ponuja veliko možnosti ustvarjanja. Otroci so ob mentorskem vodenju osebja Zveze prijateljev mladine na Trgu svobode ustvarjali različne like in izdelke iz naravnih jesenskih materialov.

Strokovno srečanje vinskih svetovalcev – Sommelierjev  Slovenije

Gospodarska zbornica Slovenije in Sekcija vinskih svetovalcev Društva gostinskih delavcev sta, na pobudo Zavoda za turizem in združenja mladih vinogradnikov »Vina Štajerske«, priredila strokovno srečanje slovenskih vinskih svetovalcev na temo: »Primerjava vin zamašenih s plutovinastimi in steklenimi zamaški leto dni po stekleničenju«.  Srečanje je bilo v Rožmarinu, Galerija Gosposka. Strokovnega srečanja se je udeležilo 25 Sommelierjev iz vse Slovenije.

Velika bela vina Štajerske in Istre

Vinarji in vinogradniki  Štajerske ter slovenskega in hrvaškega dela Istre so v hotelu Habakuk  organizirali in ponujali v pokušnjo svoje dosežke, vrhunska bela vina. Svoja vina je ponujalo 10 vinogradnikov; 5 štajerskih in 5 iz Istre.

Igra okusov – Slow Food 

V hotelu Habakuk je bil organiziran večer izvrstnih kombinacij jedi in vina, prava harmonija okusov. Na večeru je bilo več kot 100 vinskih svetovalcev, svetovalcev priprave jedi, vinarjev, gostincev in drugih gostov.

Partnerstvo dobrot brez meja 

V sklopu celotedenskega festivala so strokovnjaki Kmetijsko gozdarskega zavoda Maribor, Združenja za integrirano pridelavo zelenjave Slovenije, predstavili mednarodni projekt Interreg III A Slovenija Avstrija »Partnerstvo dobrot brez meja«.  Na trgu svobode so partnerji programa predstavljali regionalne in lokalne blagovne znamke:

· Babica Jerca & Dedek Jaka (nosilec je Razvojna agencija Sora d.o.o.),

· Dobrote izpod Pece (nosilec je CELK, Center za razvoj podeželja),

· Dobrote slovenskih kmetij (nosilec je Kmetijsko gozdarski zavod Ptuj),

· Pikapolonica (nosilec je Združenje za integrirano pridelavo zelenjave Slovenije),

· Diši po Prekmurju (nosilec je Društvo za promocijo in zaščito prekmurskih dobrot),

· Flosarska rihta – dobrote ljubenskih kmetij in Latvica Solčavskega ( občina Ljubno),

· Mostbarkeiten na območju Labotske doline ( Združenje kmetov Spodnje Koroške v Avstriji)

Mednarodni seminar o uporabi bučnega olja v gastronomiji 

Višja strokovna šola za gostinstvo in turizem Maribor je prav v času festivala organizirala predavanja in seminar za številne udeležence iz mnogih držav, kako uporabiti bučno olje v gastronomiji. Srečanje je trajalo tri dni. Slušatelji so se  pridružili  mojstrom kulinarike v soboto na Glavnem trgu, kjer so predstavili nekaj okusnih novosti v loncih in ponvah, kjer je dišalo tudi po bučnem olju.

Mednarodni praznik ekoloških kmetij

Na Glavnem trgu se je v dveh dneh predstavilo 27 pridelovalcev ekoloških pridelkov iz Slovenije, Avstrije, Madžarske in Hrvaške. Ta način pridelave hrane je z leta v leto popularnejši, saj je zdrav način prehranjevanja tudi vedno bolj priporočljiv. Zavest prebivalstva dokazuje, da je obisk te prireditve z leta v leto večji. 

Predstavitev  vinarjev in pokušnja vin

Mariborski vinorodni okoliš je zelo velik in zajema kar tri vinske ceste.  Na tem območju je veliko število izjemnih vinogradnikov, ki posegajo po najvišjih ocenah  za svoja vina. Kar 22 se jih je predstavljalo na Glavnem trgu, v ličnem paviljonu, kjer so ponujali za pokušnjo svoja izbrana vina. K takšnemu načinu ponujanja vin, ki je izključno degustacijski,  vsekakor sodijo stekleni vinski kozarci, kar je bilo s strani poznavalcev in obiskovalcev zelo dobro sprejeto.
Vina so predstavljali:
	· Vinag d.d. Maribor,

· Vinogradništvo Divjak,

	· Vina Orešič,

· Biotehniška šola Maribor,

	· Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo,

	· Vinska cesta Dragučova – Vodole:

· Protnerjeva hiša Joannes,

· Družinska kmetija Protner,

· Bračko Frida in Anton,

· Bračko Jožica in Emil,

· Mak Majda in Vlado,

· Vinogradništvo Valentan,

· Vinogradništvo Franc Vrezner,

· Vinogradništvo Kraner Plateis,

· Vinogradništvo Mikuž,

· Vinogradništvo Valdhuber,

· DIONA, Vinogradništvo Dopler – Krsnik,

	· Vinogradništvo Mulec,

	· Vinogradništvo Ramšak,

· Zveza zadrud Maribor d.o.o.,

· Vinogradništvo Očkerl.


Dnevi kulinarike

Kulinarika turističnega območja Maribor - Pohorje je v povezavi s pridelovalci ekoloških pridelkov velika priložnost za pospeševanje razvoja turizma v prihodnosti, zato smo dneve kulinarike posvetili prav predstavitvi različnih jedi našega območja.

Številne izbrane ekipe so se predstavljale z različnimi recepti in pripravo tipičnih jedi, ki so jih na licu mesta skuhali v kotlih ali pa prinesli s seboj. 

V soboto pa so se vsem skupaj pridružile še ekipe medijev, gostincev in drugih javnosti, ki so »tekmovali« v pripravi različne jedi iz kotlov. Prireditev si je ogledala in pokušala velika množica obiskovalcev od vsepovsod, vse več pa je tudi obiskovalcev iz tujine.

	Pohorsko kulinariko so zastopali:

· Društvo kmečkih žena  in Cezam Ruše,

· Ruška koča, Ruško Pohorje,

· Gostišče Veronika, Slivniško Pohorje,

· Športni center Pohorje, Maribor,

· Penzion Pohorc, Hočko Pohorje

· Turistična kmetija Kobalej, Planica

Mojstri priprave jedi v  kotličih pa so bili:

· Višja šola za gostinstvo in turizem Maribor,

· Srednja šola za gostinstvo in turizem Maribor,

· Restavracija Toti Rotovž, Maribor,

· Terme Maribor, Gostilna Štajerc,

· Restavracija Novi svet pri Stolnici, Maribor, 


·  Društvo kmečkih žena, Ruše,

·  Ruška koča, Ruško Pohorje,

·  Gostišče Veronika, Slivniško Pohorje,

·  Športni center Pohorje – Hotel Arena,  Maribor,

·  Turistična kmetija Kobalej , Planica,

·  Penzion Pohorc, Hočko Pohorje,

·  Aparthotel Pohorje, Hočko Pohorje,

·  Hotel Zarja, Frajhajm,  Pohorje,

·  TAP – Oblika d.o.o., Orehova vas,

·  ČZP Večer, Maribor,

·  Radio Maribor,

·  Radio City, Maribor,

·  Mestna občina Maribor.
Glasba in vino -koncerti znanih orkestrov zabavne  glasbe 

Eden od viškov Festivala Stare trte sta bila petek in sobota na Glavnem trgu, ko se je najboljšim vinom in okusni hrani pridružila še vrhunska glasba, harmonija vseh okusov, torej. 

Na velikem odru so nastopali:

· Toti Big Band Maribor, 

· Toti Dixi Maribor, 

· Vokalna solistka Dada Kladenik,

· Big Band Radlje,

· Duplek City Band.                      

20. Svečana trgatev Stare trte

Na 20. trgatvi Stare trte, ki je bila  v lepem sončnem vremenu, se je zbrala izjemna  množica obiskovalcev. Med gosti je bilo mnogo imetnikov hčera Stare trte, vinarjev, vinogradnikov, uglednih gostov in občanov Maribora ter bližnje in daljne okolice.

Štirje letni časi stare trte, je bilo sporočilo prireditve, ki jo je vodil Stane Kocutar in jo snemal RTV center Maribor. Takoj po prihodu splava z gosti, vinskimi vitezi in člani vinskih redov in himni Stari trti, se je po uvodnem pozdravu mariborskega župana in vinskih kraljic zgodila pomlad; to je Avstralija, od koder je prišel gospod Max McWilliam, skrbnik Stare trte v Avstraliji, lastnik največjega družinskega vinogradniškega podjetja iz okolice Melbourna, tudi nagrajenec za vinogradnika leta 2006,  ki je prišel v Maribor samo zato, da se prepriča kje in kako raste naša najstarejša trta na svetu. Prisoten je bil tudi Vinko Rizmal, Maribočan, ki prav tako živi v Avstraliji, ki je bil pobudnik in posrednik pri predaji cepiča v Yarra Valey.. Povedala sta kako uspeva potomka Stare trte v Avstraliji. Poletje je bilo Lent, domovanje trte in festivalov na njem. Nastopali so: Gledališki igralec in pesnik Tone Kuntner, Skladateljica in nekdanja mariborska vinska kraljica Urška Orešič, plesalke Plesne izbe Maribor, Folklorna skupina iz Hotinje vasi in  Štajerska godba. Jesen so predstavljali brači iz Malečnika, ki so obrali trto, Slovenska vinska kraljica Maja Cigoj, Mariborska vinska kraljica Majda Dreisiebner in Mestni viničar Tone Zafošnik. Zima je bila Pariz, kamor je bila januarja  podarjena zadnja potomka Stare trte.

Na vseh prireditvah, ki jih je obiskalo približno 40.000 Mariborčanov, okoličanov pa tudi tujcev, je strokovno, organizacijsko in vsebinsko sodelovalo veliko število ponudnikov, strokovnih institucij in različnih zavodov.

4.  
MESTNE PRIREDITVE 

 4.1.  
GRAJSKI MOJSTRI IN MALA GRAJSKA TRŽNICA

Že nekaj let prirejamo v mestnem središču, na Grajskem trgu,  sobotne dopoldanske koncerte za številne obiskovalce gostinskih vrtov, samega mesta, trgovin in kulturnih spomenikov. Mimo prizorišča je speljana tudi pot vseh vodenih skupin turistov, ki jih je bilo letos neverjetno mnogo. Koncert so različnih glasbenih zvrsti, za vse okuse in starosti. 

Ob izbrani glasbi tistega dne, se mnogi ustavljajo, popijejo kavo, poklepetajo s prijatelji pa tudi kupijo marsikaj na bližnjih stojnicah Male grajske tržnice, kjer se ob petkih in sobotah predstavljajo in prodajajo izključno rokodelci domače in umetnostne obrti iz vseh koncev Slovenije.

Nastopali so:

	· Sobota 20. maj,  ob 11. uri
	· Tamburaški orkester Cirkovce

	· Sobota 27. maj,  ves dan
	· Dan Ezl Eka

	· Sobota 03.junij, ob 11. uri
	· Štajerska pihalna godba

	· Sobota 10.junij, ob 11. uri
	· Zračni kvartet Kanta

	· Sobota 17.junij, ob 11. uri
	· Pihalni orkester KUD Pošta

	· Sobota 24.junij, ob 11. uri
	· Pihalni orkester Svoboda Maribor,

	· Sobota 15.julij,  ob 11 .uri
	· Skupina Katanija

	· Sobota 22.julij,  ob 11. uri
	· Neuvirtovi Štajerci

	· Sobota 19.avg., ob 11. uri
	· Neuvirtovi Štajerci

	· Sobota 26.avg., ob 11. uri
	· Velike lutke iz Italije –Poletni lutkovni Pristan

	· Sobota 02.sept.,ob 11. uri
	· Old Swing Kvartet

	· Sobota 09.sept.,ob 11. uri
	· Koroški Brass Band

	· Sobota  16.sept.,ob11. uri
	· Akademska folklorna skupina  Študent  in France Marolt


Tržilo je 23 obrtnikov iz vseh koncev Slovenije. Pogoj za sodelovanje je bil certifikat kakovosti Obrtne zbornice Slovenije. Zavod za turizem je omenjenim obrtnikom lastne stojnice ponudil brezplačno.

Sodelujoči obrtniki:

· Monika Vogrinc s.p.,  oblikovanje izdelkov iz gline, 

· Hramus Milan s.p.,  izdelovanje predmetov iz gline,

· Lorna Novak, domača keramika

· Arteus, Matjaž Sokač s.p., umetnostna keramika

· Sodec Darinka d.o.o.- ročna poslikava svile

· Dušan Zajšek s.p.- glinasti darilni izdelki

· Košir Nevenka s.p.-čipke, vezenine, krpanke

· Irena  Kramer, izdelki iz keramike

· Mihelič Andrej, drobni izdelki iz lesa

· Liljana Pšajd, ročno tkanje

· Majda Terze, unikatni izdelki iz naravnega usnja

· Alojzij Tanko, leso strugarstvo – suha roba

· Brigita Smodiš, izdelki iz slame

· Črtomir Jarh, unikatni izdelki iz kristalov in gline

· Lidija Ajd Zafošnik s.p., izdelki umetnostne obrti

· Antić  Radomira s.p.-aranžmaji iz suhega cvetja in adventno božični izdelki

· Pahovnik Franc s.p., lesna galanterija

· Tina Curk, izdelki iz stekla v tiffany in vitražni tehniki

· Vera Peischl, lectarija

· Franc Lenhart s.p.različni bakreni izdelki

· Andreja Kržan s.p. usnjena galanterija in okrasje

· Urbancl Franc, slamna intarzija

· Anderson Ana, brušeno in peskano steklo

4.2.  
POLEPŠAJMO MESTO – SEJEM CVETJA

V okviru vse mestne akcije za polepšanje Maribora smo v  maju organizirali prodajno razstavo cvetja, okrasnih grmovnic in dreves na Trgu svobode in na Grajskem trgu. V treh dneh so za lepši videz mesta poskrbela vrtnarstva in vrtnarije Maribora in okolice:

· Florina d.d. Maribor, 

· Biotehniška šola,

· Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo,

· Cvetličarna Mak,

· Vrtnarstvo Jernej Mrak, 

· Vrtnarija Kverh,  

· Vrtnarstvo Kante Boris s.p., 

· Vrtnarstvo Murska Sobota

· Vrtnarstvo „Hristov Ivan“ 

5.   BOLFENK NA POHORJU     

Center naravne in kulturne dediščine Bolfenk na Pohorju je že vse od prenove osrednji informacijski in kulturno prireditveni objekt na mariborskem Pohorju. Obiskuje ga vsako leto več obiskovalcev, izletnikov in hotelskih gostov, ki bivajo na Pohorju. Več kot 12.000 obiskovalcev iz vseh koncev sveta, največ pa Slovencev, se je udeležilo koncertov ali razstav. Obiskovalci so z videzom in vsebinami Bolfenka zelo zadovoljni, zato se mnogi redno vračajo . Prav zaradi tega vsako leto zamenjamo vsaj polovico razstav.

V razstavnih prostorih so naslednje stalne razstave:

· Pohorje nekoč - Pokrajinski arhiv Maribor,

· Bolfenk nekoč in danes – Zavod za varstvo naravne in kulturne dediščine Maribor,

· Zlata lisica-zgodovina smučarskega športa na Pohorju – Muzej NO, 

· Minerali in kamnine Pohorja in Kobanskega- Zmago Žorž in Vili Podgoršek,         

· Zdravilna zelišča na Pohorju avtorja Boruta Cerkveniča,

občasne razstave:

· Tople snežinke - unikatni izdelki čipk in sveč  avtorice Kornelije Brecl,

· Fosilno bogastvo Pohorja, Kobanskega in Slovenskih goric, avtorja Zmago Žorž in Vili Podgoršrk,

· Natura 2000 in rastlinstvo Pohorja - Zavod za varstvo narave RS OE Maribor,

· Reljefi v lesu, razstavo so postavili člani Kulturnega društva Studenci, sekcija za oblikovanje v lesu.

Koncerti na Bolfenku v letu 2006:

	· Nedelja, 28.maj,  ob 11.30 
	ljubiteljska glasbena šola  Glasbene matice Maribor

	· Nedelja, 04.junij, ob 11.30

                            ob 12.30
	· KD Pavel Kernjak, vokalna skupina

· ŽePZ Nove KBM  in MoPZ iz Dvorjan

	· Nedelja, 11.junij, ob 11.30
	· KUD Aeda, šola za solo petje, črnske duhovne pesmi

	· Nedelja, 18.junij, ob 11.30 
	· KUD Hoče, tamburaška skupina

	· Nedelja, 25.junij, ob 11.30 
	· KD Vokalni oktet Limbuš - Pekre

	· Nedelja, 02. julij, ob 11.30 
	· KUD Kresnik Maribor, vokalna skupina Kresnice

	· Nedelja, 09. julij, ob 11.30 
	· DU Maribor center, ljudske pevke

	· Nedelja, 16. julij, ob 11.30  
	· KUD Mejnik, mešani pevski  zbor Mejnik

	· Nedelja, 23. julij  ob 11.30 
	· DU Ruše, ljudske pevke in godci

	· Nedelja, .30. julij  ob 11 30 
	· MePZ  PD Cirkovce  in  ljudske pevke „Vesele Polanke“

	· Nedelja, 06.avg.,ob 11.30 
	· Društvo invalidov Kidričevo, ljudski pevci in godec

	· Nedelja 13.avg., ob 11.30 
	· Mešani pevski zbor DU DPD Svoboda Ptuj

	· Nedelja, 20.avg.,ob 11.30 
	· KUD Ivan Lončarič Trniče

	· Nedelja, 27.avg.,ob 11.30
	· KUD Ars, vokalna skupina Ars

	· Nedelja, 03.sept.,  ob 11.30 
	· Glasbena šola Celje, kvartet klarinetov

	· Nedelja, 10.sept.,  ob 11.30 
	· KD Ajda, vokalni kvintet Ajda

	· Nedelja, 17.sept.,  ob 11.30 
	· Tamburaški orkster  Cirkovce

	· Sobota, 23.dec.,     ob 18.00
	· Pred božični koncert, Mešana vokalna skupina Žitje

	· Nedelja, 24.dec.,    ob 18.00
	· Božični koncert, Vokalna skupina Fantje svete Ane


Božič na Bolfenku


V soboto 23. decembra ob 18.00 uri je bil poseben in novi božični koncert, prav tako na Bolfenku na Pohorju, ki so si ga omislili člani Kulturnega društva Žitje.  Zazvenele so pesmi in melodije adventnega časa.

V nedeljo 24. decembra pa je bil tradicionalni božični koncert na Bolfenku na Pohorju. Koncert je bil ob 18. uri. Nastopali so Vokalna skupina »Fantje svete Ane«, ki so na letošnjem tekmovanju pevskih skupin severovzhodne Štajerske bili drugi najvišje ocenjeni. Zbralo se je skoraj 200 obiskovalcev.


                                                                                    

Božični koncerti na Bolfenku so v preteklih letih vzbudili veliko pozornost gostov na Pohorju in okoliških prebivalcev iz Hoč, Limbuša, Reke, Ruš, in Maribora. Bolfenk s prezbiterijem in »dvoriščem« je bil skoraj premajhen za obiskovalce omenjenega koncerta.

Na koncu samo če nekaj številk:

· 118 prireditev je bilo v organizaciji Zavoda za turizem Maribor,

· 751 izvajalcev, nastopajočih in ponudnikov je sodelovalo,

· 127.000 ljudi si je vse te prireditve tudi ogledalo.

IV.     RAZVOJNI PROJEKTI – EU PROJEKTI                                                                                        

Projekti, ki smo jih izvajali v letu 2006, so usmerjeni predvsem na razvoj turistične destinacije in turističnih proizvodov v skladu z razvojnimi cilji, opredeljenimi v strateških dokumentih na nacionalnem in lokalnem nivoju. Sredstva za izvedbo projektov in za spodbujanje razvoja turistične dejavnosti smo pridobivali iz Evropskih skladov, kakor tudi iz sredstev, ki jih za posamezne aktivnosti spodbujanja turizma na destinacijskem nivoju namenja Ministrstvo za gospodarstvo - Direktorat za turizem in Slovenska turistična organizacija. Večji del pomembnih spodbud smo realizirali preko EU skladov.

Evropska sredstva, ki smo jih pridobili na razpisih, smo črpali iz programa Interreg III A. Ta program je največja pobuda Skupnosti Evropske unije, ki se financira iz Evropskega sklada za regionalni razvoj. Cilj pobude Skupnosti INTERREG III je povečati ekonomsko in socialno kohezijo s spodbujanjem čezmejnega, transnacionalnega in medregionalnega sodelovanja in tako doseči uravnotežen razvoj na območju celotne Skupnosti. 

1. 
INTERREG IIIA SLOVENIJA AVSTRIJA 2000-2006

            VINSKO-KULTURNA POT NADVOJVODE JANEZA  

Objavljen razpis: 2. javni razpis za zbiranje projektnih predlogov, ki bodo sofinancirani iz Programa pobude Skupnosti INTERREG IIIA Slovenija-Avstrija 2000-2006, je bil objavljen 13.maja 2005.

Oddan projekt: projekt smo pripravili v skladu z razpisno dokumentacijo in ga v zahtevanem roku (30.6.2005 do 12.00 ure)  osebno oddali na Agenciji Republike Slovenije za regionalni razvoj, Regionalna pisarna Maribor, Pobreška cesta 20, 2000 Maribor.

Obvestilo o izboru: 17. maja 2006 smo prejeli obvestilo o izbiri projekta z odobreno višino sofinanciranja 76.596.581,00 SIT  (319.632 EUR), od tega sredstva  Nacionalnega organa           74.809.581,00 SIT in sredstva Zavoda za turizem Maribor  1.787.000,00 SIT.

Podpis pogodbe: 6. junija 2006 sta Služba Vlade Republike Slovenije za lokalno samoupravo in regionalni razvoj in Zavod za turizem Maribor  podpisala Pogodbo o izvedbi in sofinanciranju projekta. 
Kratka vsebina projekta: Nadvojvoda Janez, brata Vinzenz in Conrad Kreuzer ter Stara trta, najstarejša trta na svetu, oviti v plašč tradicionalnih vinogradniških območij avstrijske Dežele Štajerske in slovenske Štajerske z bogato kulturno, zgodovinsko in naravno dediščino, so vpleteni  v skupno zgodbo, v skupni projekt Vinsko - kulturna pot nadvojvode Janeza.

S projektom želimo poglobiti dosedanje prekomejno sodelovanje na kulturno- zgodovinskem, turističnem in vinogradniškem področju, ter seznaniti širšo in strokovno javnost o življenju in delovanju nadvojvode Janeza. Hkrati želimo javnosti približati in predstaviti delo sicer manj znanih graških slikarjev, bratov Kreuzer, ki sta zbirko ustvarjala v času življenja nadvojvode Janeza in z njo ustvarila za vinogradniško stroko neprecenljivo ampelografsko dediščino takratnega časa, zelo pomembno za današnji čas. Dragoceno dediščino iz preteklosti želimo združiti v skupno turistično ponudbo in predstaviti v Hiši Stare trte. Le-ta bo predstavljala skupni imenovalec za dogajanja okoli Najstarejše trte na svetu, kot tudi ponujala prostor kulturno razstavnim prireditvam vključujoč neposredno okolico.

Hiša Stare trte je najpomembnejši rezultat projekta, saj je za opremo v ta objekt predvidenih 27.401.082,00 SIT (35,7% vrednosti celotnega projekta) po načrtih arhitekturnega biroja Spring. 

Cilj zrcalnega projekta je pospešiti tako poznavanje in turistični obisk območja, kakor tudi čezmejno sodelovanje na področju kulture, turizma, skupne dediščine in vinogradništva.  Pomembno pri tem je regionalno povezovanje in ustvarjanje večje skupne prepoznavnosti celotne čezmejne regije. Čezmejna regija mora zagotavljati ustvarjanje: 

· enakih možnosti, 

· javno-privatnega partnerstva,

· trajnostnega razvoja in 

· temeljev za nadaljnje skupne razvojne projekte.  

Specifični cilji projekta so: oblikovanje in razširjanje skupne turistične ponudbe z vključevanjem pomembnih ponudnikov, obujanje in ohranjanje skupnih kulturno zgodovinskih dejstev (Nadvojvoda Janez, Stara trta, Kreuzerjeve slike, Meranovo) in večja obveščenost ter osveščenost strokovne kakor tudi splošne javnosti.

Partnerji v projektu: Prijavitelj projekta Zavod za turizem Maribor je v sodelovanju s projektnim svetom, partnerji (občine Maribor, Pesnica, Šentilj  in Kungota, Pokrajinski muzej Maribor, Zavod za kulturo Slovenska Bistrica, Univerza v Mariboru - Fakulteta za kmetijstvo, Kmetijsko gozdarski zavod Maribor ter Weinland Steiermark in ARGE Erzherzog Johann) in zunanjimi izvajalci pričel z izvajanji projektnih aktivnosti v začetku leta 2006 in zaključili jih bomo aprila 2007.

Opravljene aktivnosti v 2006:

· Redno poročanje Službi Vlade Republike Slovenije za lokalno samoupravo in regionalni razvoj v skladu s podpisano pogodbo, kar pomeni 4 poročila v letu 2006 in dve spremembi proračuna.

· Mestna občina Maribor opravila veliko    gradbenih del, zaključek planiramo do 15. februarja 2007  in pričnemo z opremljanjem Hiše stare trte.

· Originali Kreuzerjevih slik so v sklepni fazi celostne zaščite, kopije so že narejene, prav tako kopije slik  iz življenja nadvojvode Janeza.

· Načrtovani promocijski materiali so v izdelavi, zaključena je zloženka o predstavitvi Kreuzerjevih slik, nadvojvodi Janezu in promocijski spominek Špic.

· Promocijske aktivnosti oglaševanja, nagradna igra, natečaj, raziskava javnega mnenja  in otvoritve razstav bodo potekale vzporedno v začetku let 2007.

· V času trajanja projekta smo in bomo v krajih na Poti nadvojvode Janeza, ki nas vodi skozi štajersko vinorodno območje na obeh straneh meje med Stainzem  in Mariborom, priredili razstave  izborov upodobitev iz ampelografske zbirke. Tako lahko obiskovalci na petih razstavah v času od 30. novembra  2006 do 29. marca 2007 korak za korakom občudujejo reprodukcije vseh 126 upodobitev v tem ali onem kraju prav zanj značilnih sort vinske trte, ki sta jih naslikala brata Kreuzer in sicer v letu 2006: 

· v Vinski hiši Stainz od 30. novembra 2006 do 31. marca 2007, 

· v Gradu Slovenska Bistrica od 14. decembra 2006 do 25. februarja 2007

2. 
INTERREG IIIA SLOVENIJA-MADŽARSKA - AVSTRIJA 2004-2006

            VIA URBIUM  

Objavljen razpis: 2. javni razpis za zbiranje projektnih predlogov, ki bodo sofinancirani iz Pobude skupnosti INTERREG IIIA - SOSEDSKI PROGRAM SLOVENIJA -  MADŽARSKA - HRVAŠKA 2004-2006. ki je bil objavljen 18.11.2005.

Oddan projekt: skupni projekt smo pripravili v skladu z razpisno dokumentacijo in ga v zahtevanem roku 1.2.2006 osebno predali v Ljubljani Službi Vlade Republike Slovenije za lokalno samoupravo in regionalni razvoj.

Obvestilo o izboru: 27.7.2006  smo prejeli obvestilo o izbiri projekta z odobreno višino projekta 555.326 EUR; hrvaški partner 112.960 EUR, madžarski 128.698 EUR in naš del 304.367 EUR. Doba trajanja projekta je 15 mesecev - december 2006 - februar 2008.

Podpis pogodbe: predvidoma v prvem trimesečju leta 2007.

Kratka vsebina projekta: 

{0>Maribor, Varaždin and Szombathely regions are a part of the same historical, geographical and cultural framework, divided by borders that impede the circulation of people and ideas.<}0{>Mariborska, varaždinska in szombathelyska regija pripadajo istemu zgodovinskemu, zemljepisnemu in kulturnemu okviru, ločenemu z mejami, ki ovirajo pretok ljudi in idej.<0} {0>In the field of tourism, all three regions have been going their separate ways, financing their separate programs, destination management and promotion.<}0{>Na področju turizma so vse tri regije delovale ločeno. Vsako območje zase je financiralo ločene programe, management turističnih destinacij in promocijo.<0} {0>Unfortunately, each region on its own is a very small player in the global tourism market, and market results are below desired.<}0{>Na žalost je vsaka regija zase neznaten udeleženec na globalnem turističnem trgu, tržni rezultati pa se nahajajo pod želenimi.<0} {0>The available capacity of the sector (accommodation, attractions, amenities and supporting services), particularly in urban centres of the region, has been underutilized and the employment in the sector lags behind other service sectors.<}0{>Razpoložljivi potenciali v tem sektorju (nastanitev, znamenitosti, zanimivosti in ostale turistično orientirane  storitve) so še zlasti v mestnih središčih regije neizkoriščeni, zaposlovanje v sektorju pa zaostaja za storitvami iz drugih sektorjev. Tržnaprepoznavnost   prepoznavnost posamezne regije je minimalna in njeni atraktivni potenciali niso združeni v  »destinacijski paket«. 

Projekt gradimo <0}{0>It builds on the similarity and the long/standing tradition of cooperation of the regions and coordinates the capacities into a joint destination management and marketing effort.<}0{>na podobnostih in na dolgoletni tradiciji sodelovanja regij. Združujemo usklajene   potenciale (stara mestna jedra so bogata raznolike kulturne ponudbe, raznovrstne kulinarike, so lahka in varno dostopna  v peš conah,  zanimiva za nakupovanje in udeleževanje prireditev raznih žanrov ipd) v skupno upravljanje  turističnih destinacij, kar zagotavlja večjo verjetnost tržnega uspeha.<0}  {0>Research shows that visitors to the region come from similar source countries, therefore, there is opportunity for joint marketing of the product.<}0{>Raziskave kažejo, da prihajajo obiskovalci regije iz podobnih  oz. istih ciljnih trgov, zato obstaja priložnost za skupno trženje proizvoda. <0}{0>The regional urban centres are located at a minimal distance and are well connected.<}0{>Regionalna urbana središča se nahajajo na minimalni razdalji in so dobro povezana. Čeprav se morajo turistična infrastruktura ter pretok informacij in delovne sile še izpopolniti, postavljajo znamenitosti in gostinske kapacitete celotne regije le-to na zemljevid zaželenih destinacij s srednjeevropskim pridihom.

Splošni cilj projekta je povečati konkurenčnosti celotne regije na globalnem turističnem trgu, optimizirati multiplikativen učinek turizma na rast  gospodarske blaginje, polno zaposlenost in regionalni gospodarski razvoj. Rezultat projekta bo skupni mestni turistični proizvod, ki ga bodo dolgoročno  in skupno upravljali in tržili čezmejni  ponudniki turističnih storitev.

Nosilci projekta: Zavod za turizem Maribor (funkcionalni partner), Turistička zajednica grada Varaždin in Občina Szombathely

Partnerji v projektu: Mariborska razvojna agencija (MRA), Mestna občina Maribor, Varaždinska županja , Občina Vas

Aktivnosti opravljene v letu 2006:

- imenovan projektni svet,

- opravljen prvi sestanek vseh treh projektnih svetov,

- izdelan in potrjen kratkoročni terminski plan v skladu s prijavljenim peojektom.
3. SOFINANCIRANJE PARTNERSKIH AKTIVNOSTIH  NA OBMOČJIH S

      POSEBNIMI RAZVOJNIMI PROBLEMI

Meseca februarja je Slovenska turistična organizacija (STO) objavila Povabilo k oddaji partnerskih projektov  za območja s posebnimi razvojnimi problemi v letu 2006.

Prijavili smo projekt z dvema aktivnostima:

· oglaševanje na hrvaškem trgu (Jutarnji list in Radio 101)

· izobraževanje in usposabljanje (študijska tura na Tirolsko)  

Celoten projekt smo ocenili na 4.499.280,00 SIT.

STO je sofinancirala 2.951.600,00 SIT, Zavod za turizem in partnerji (Športni center Pohorje, Terme Maribor, Mestna občina Maribor, Vinag Maribor, Mariborska razvojna agencija, Univerza v Mariboru, Garni hotel Tabor, Garni hotel Bajt, Arabica, gostinstvo in turizem) pa 1.547.680,00 SIT. Pri aktivnostih izobraževanja in usposabljanja so sodelovali tudi avstrijski partnerji (Aqua Dome, Tirol Werbung, Ötztal Tourismus in Verband der Naturparke Österreichs).

4. EVROPSKI SKLAD ZA REGIONALNI RAZVOJ - SPODBUJANJE    RAZVOJA TURISTIČNIH DESTINACIJ
Ministrstvo za gospodarstvo predvideva  v letu 2007 izvesti ponoven razpis za prijavo projektnih predlogov za pridobitev sredstev iz strukturnih skladov z namenom spodbujanja razvoja turističnih destinacij, na katerega smo se pripravljali že v letu 2006.

V destinacijo smo privabili nekaj novih občin iz Podravja in delovali na zaokrožanju turistične destinacije v skladu z opredeljenimi statističnimi in verjetno tudi dejanskimi regijami.

V razgovore smo vključevali tudi turistične ponudnike iz privatnega sektorja, prav tako pa tudi nevladne organizacije in tako krepili partnersko sodelovanje.

5. POMOČ PRI PRIPRAVI PROJEKTOV DRUGIH NOSILCEV

MOM - ŠD Branik; Športno turistični objekt Ljudski vrt
Na javni razpis za zbiranja predlogov za sofinanciranje investicij v športno-turistično infrastrukturo, ki se sofinancira iz evropskega sklada za regionalni razvoj, »ukrep 1.4. gospodarska infrastruktura in javne storitve-inštrument 6. športno-turistična infrastruktura«, ki je imel rok za oddajo ponudb do  17.3.2006, smo aktivno sodelovali pri pripravi projekta za izgradnjo športno turističnega centra Ljudski vrt.
Pripravili smo podatke o pričakovanih rezultatih-indikatorjih investicije iz vidika turizma in tudi utemeljitev investicije z vidika prispevka k razvojnim ciljem, predvsem usklajenost investicije s splošnimi cilji EPD in PD ter  s strategijo razvoja turistične destinacije.

Ostali turistični projekti

Pripravili smo tudi indikatorje  na ravni turistične destinacije za prijavo drugih turističnih organizacij na razpis za strukturne sklade (Terme Maribor- hotel Bellevue, Turistična  agencija Realta-obnova počitniškega doma Gradis na Pohorju)

Projekta Ljudski vrt in Bellevue sta uspela in v letu 2007 pričakujemo otvoritev novih oziroma obnovljenih objektov.

V.  
INFORMATIVNA DEJAVNOST  IN SERVISIRANJE GOSTOV

Informiranje gostov poteka v dveh centrih, v TIC Maribor, v mestu in v TIC Bolfenk na Pohorju.

V letu 2006 smo s selitvijo TIC Maribor na novo lokacijo ogromno pridobili. Poleg velikega porasta obiskovalcev informacijskega centra je bila zelo dobro sprejeta tudi prodaja spominkov. Servisiranje obiskovalcev v sodobnem informacijskem centru je neprimerno boljše. K temu dosti pripomore tudi lokacija, saj je le ta na mnogo primernejšem mestu,  sam objekt pa je z oznakami tudi dobro viden in za turiste lahko dostopen. 

Turistično informacijska centra imata pomembno vlogo pri informiranju in servisiranju turistov, saj gostom, ki so Maribor že kdaj obiskali, nudita vse informacije in tudi turistično organizacijske storitve, novim gostom pa dobre in ažurne informacije o celoviti turistični ponudbi mesta in regije. Še posebej pomembna je kakovost naših storitev in delovni čas, saj naša TIC-a delujeta praktično vse dni v tednu, tudi ob praznikih.

Informacije  posredujejo informatorji, ki zelo dobro obvladajo tuje jezike (Nem. Angl. Ita. Fra. Hr. Srb.) in odlično poznajo turistično ponudbo domicila in okolice, prav tako pa vrhunsko obvladajo sodobne inštrumente elektronskega komuniciranja. Vse več informatorjev uporabljamo tudi na turističnih sejmih in borzah v tujini, s čemer le ti še izboljšujejo nivo komuniciranja in poznavanja ter podajanja turističnih informacij.

Velik del aktivnosti v naših TIC-ih predstavlja vodniška služba, komuniciranje s turističnimi agenti in ponudniki turističnih storitev, kakor tudi prodaja turističnih spominkov in turistične literature.

1.     
TIC MARIBOR - INFORMIRANJE GOSTOV       

TIC igra veliko vlogo pri zbiranju ter obdelovanju turističnih informacij, kar je možno ob vzpostavitvi tesnega sodelovanja s turističnim gospodarstvom mesta in regije. 

Dobro sodelujemo tudi s Slovensko turistično organizacijo (STO), na področjih distribucije promocijsko – informativnih materialov, pri anketiranju obiskovalcev TICa, skrbimo pa tudi za vnos podatkov v slovenski turistični portal.

Ob informiranju gostov posredujemo informacije:

· o prireditvah na področju Maribora in okolice

· o koncertih, o kartah za koncerte, o vstopnicah za vse prireditve v mestu

· o sejmih doma in v tujini

· o ponudbi na vinskih cestah, kmečkih turizmih, vinotočih

· o športnih, rekreativnih aktivnostih na področju Maribora in okolice

· o nastanitvenih kapacitetah (hoteli, moteli, garni hoteli, privatne sobe, planinske koče in domovi ) Maribora in okolice, pa tudi celotne Slovenije; s pomočjo Internet omrežja in prospektnega materiala

· o galerijah in muzejih, o potovalnih agencijah v Mariboru 

· informiranje s pomočjo promocijskega materiala, ki ga dobivamo v sodelovanju z ostalimi tic-i in turističnimi društvi po Sloveniji ( Ljubljana, Rogaška Slatina, Celje, Portorož, Ptuj, Ormož, Šentilj, Kungota- pogosto v povezavi, z ostalimi TIC-i občasno, glede na zahtevo gosta po neki informaciji, za katero želi, da jo uredimo)

· o zimsko-športnih centrih cele Slovenije v sodelovanju z Združenjem slovenskih žičničarjev

· o zanimivih turističnih atraktivnih naravnih in kulturnih spomenikih po vsej Sloveniji

· informiranje po telefonu in/ali osebnem stiku

· informiranje gostov preko spletne strani na internetu....

· predstavitev delovanja TIC-a dijakom in študentom, ki vedno pogosteje, v skupinah, z mentorji, prihajajo na seznanitev z vsebino in načinom delovanja TIC-a

1.1 POVEZOVANJE TIC-a Z DRUGIMI INFORMACIJSKIMI CENTRI    

Odkar je TIC na novi lokaciji, je povpraševanje po najrazličnejših informacijskih materialih še  obsežnejše kot pretekla leta. Pogosto je povpraševanje po promocijskih materialih naše destinacije, zato je tudi založenost različnimi zloženkami dobra.

Pogosto kontaktiramo z naslednjimi občinami:

· Dravograd


· Muta


· Podvelka


· Radlje ob Dravi


· Ribnica na Pohorju


· Slovenj Gradec


· Vuzenica


· Mislinja 


· Duplek


· Hoče-Slivnica


· Kungota


· Lovrenc na Pohorju


· Miklavž na dravskem polju


· Pesnica


· Rače-Fram


· Ruše


· Selnica ob Dravi


· Slovenska Bistrica


· Starše


· Šentilj


· Oplotnica


· Slovenske Konjice


· Vitanje


· Zreče


Zaradi potreb po podatkih smo pogosto v kontaktu s TICi iz Bleda, Bovca, Izole, Kopra, Pirana, Ljubljane, Murske Sobote, Novega mesta, Ormoža, Ptuja ipd s katerimi sodelujemo in opravljamo naslednje aktivnosti:

· medsebojna izmenjava informacij o posameznih krajih v Sloveniji

· informacije o nastanitvenih objektih v drugih krajih

· distribuiranje in pridobivanje prospektnega materiala

· svetovanje na področju ponudbe  kulturnih in zgodovinskih znamenitosti, 

· možnostih rekreacije, ponudba programov,

· posredovanje informacij o turistični ponudbi Slovenije,

· posredovanje informacij domačinom o dogajanjih v tujini (Hrvaška - Zagreb, Avstrija – Graz,Dunaj,…)

Aktivni sodelujemo tudi v projektu, ki ga STO izvaja za domači in tuji trg, »Next Exit-  Na lepše – Stranske poti so zapeljivejše od glavnih«. Zavod za turizem Maribor je skrbnik dela Jantarjeve poti, ki se nanaša na širše območje turistične regije Maribor-Pohorje. V tem projektu prevzemamo kar nekaj nalog in vlog, med ostalim: nalogo informiranja potnikov na krožnih potovanjih po Sloveniji, informiranja domačih in tujih obiskovalcev, ki potovanja šele načrtujejo, in nalogo distribucije promocijsko – informativnih materialov projekta.

1.2     
KORESPONDENCA                    

· odgovori in pošiljanje propagandnega materiala Maribora in Slovenije, dnevno na naslove   doma in v tujini.

· pošiljanje odgovorov in rezervacij po faxu ali po e-mailu 

· zbiranje ponudb restavracij, hotelov ob posebnih priložnostih (martinovo, silvestrovo,…)

· zbiranje informacij o dogajanju organizatorjev prireditev Maribora in okolice

V letu 2006 smo po pošti odgovorili in poslali prospekte na 424 naslovov doma in v tujini. Prevladovali so Slovenci, takoj za njimi so Avstrijci in Nemci, sledijo Madžari in Italijani ter Španci, in različne države sveta in Evrope.

Največ naročil za prospekte je prišlo preko e-maila, sledi telefon in naročila kar preko spletnih strani ter dopisnice. Posredovali smo splošne prospekte Maribora in okolice, smučišč, prenočitvenih zmogljivosti, kolesarske poti in ostalo. 

1. 3    
VODNIŠKA SLUŽBA                     

· Organiziramo vodniško službo v slovenskem jeziku.

· Organiziramo vodniško službo v naslednjih tujih jezikih; nemški, angleški, italijanski, francoski in hrvaški jezik, farski, švedski, ruski, španski, češki in kitajski jezik. 

· Izvajamo vodene oglede mesta, ki so prilagojeni glede na profil gostov in glede na starostne skupine. Poleg klasičnih 2-urnih vodenj so na voljo tudi poldnevni in celodnevni programi, ki vključujejo tudi druge ponudnike iz mesta in okolice (splavarjenje, vinske ceste, restavracije, Vinagovo klet, čebelarski center, Center naravne in kulturne dediščine Bolfenk na Pohorju, muzeji in galerije, Botanični vrt Pivola in Tal 2000, Jeruzalem in Koroško).

· Izvajamo promocijska vodstva v sodelovanju s Slovensko turistično organizacijo; domači in tuji novinarji, študijska potovanja. 

· Izvajamo vodstva po naročilu protokola.

Statistika turističnih vodenj obsega turistična vodenja po Mariboru in okolici, ki so jih izvedli mariborski lokalni turistični vodniki Zavoda za turizem Maribor.

1. 4   
VODENJE EVIDENC 

Za potrebe zavoda vodimo večje število evidenc:

· o namenu in porabi večjih količin lastnega prospektnega materiala

· o zalogah materialov (lastnih in materiali STO)

· Evidentiranje gostov, s katerimi vzpostavimo neposreden kontakt 

Pri pregledu statistike obiskov  informacijskega centra lahko ugotovimo, da obiskuje center več domačih kot tujih turistov, sledijo jim nemško govoreči, nato pa Angleži, Italijani, Španci ipd. Neprestano se veča število povpraševanj po telefonu, še večji porast pa beležimo pri povpraševanju s pomočjo spletnih strani - elektronske pošte.

Ocenimo lahko, da so obiskovalci  informacijskega centra s storitvami zelo zadovoljni.

Gostje so zelo lepo sprejeli tudi prodajo spominkov. Poslovanje TIC-a, ki je računalniško vodeno in je izvajano v lepem lokalom na primerni lokaciji pa ocenjujejo za odlično.

1.5      PRODAJA SPOMINKOV

Skladno s pripravo za odprtje novega TIC-a in s celostno podobo turistične destinacije Maribor-Pohorje smo razvili svojo blagovno znamko turističnih spominkov. Spominki zajemajo klasične spominke, kot so: majice, kape, ovratni trakovi, keramične skodelice, magnetki s celostno grafično podobo in tudi posebne, ki smo jih razvijali na podlagi naše tipične ponudbe: borovničevec, mariborska vina, DVD film Maribor, razglednice, lisičke-obeski ipd. Poleg lastnih spominkov prodajamo še vso turistično informacijsko literaturo in različne zemljevide. Z uvedbo prodaje spominkov smo zelo popestrili našo ponudbo, odziv pa je bil zelo dober.

Od otvoritve Turistično informacijskega centra Maribor do konca leta 2006 smo beležili

največjo prodajo naslednjih izdelkov:

· Kape s šiltom, (sive in modre barve) te kape imajo logotip Maribor-Pohorje spredaj in na strani logotip Slovenije, stranke so se za te predvsem odločale, ker so cenovno zelo ugodne in lepega izgleda

· Razglednice, imamo 5 motivov (Grajski trg v času Festivala Lent, panorama Maribor, Lent, Grajski trg v času Festivala Stare trte in Trg Generala Maistra)

· Ovratni trak z logotipom Maribor Pohorje in Slovenija, cenovno ugoden in priročen, večina ga je vzela tudi na daljša potovanja, ker ne zavzame toliko prostora.

· Majica Polo (modre in zelene barve)

· Film DVD predstavitev Maribor, cenovno ugoden

· Magneti (srček, vrček in grb Maribora) cenovno ugodni in majhni

· Borovničevec 0,7

· Vse vrste kart, predvsem karta mesta Maribor in Pohorje

2.     
TIC BOLFENK                

V Centru naravne in kulturne dediščine Bolfenk na Pohorju, kjer deluje TIC Bolfenk poteka veliko različnih dogodkov, kot so:  koncerti, otvoritve razstav, mednarodni simpoziji, razna srečanja gobarjev, zeliščarjev, fotografov, pohodnikov, športnikov ipd, kar pomeni, da imajo tudi informatorji zelo raznoliko delo. Na Bolfenku se zbirajo informacije o dogajanju in ponudbi na Pohorju, ki jih informatorji prenašajo obiskovalcem, redno pa tudi vnašajo tudi na mariborske spletne strani. Pestra dogajanja skozi vse leto in izredno zanimive tematske razstave privabljajo v center veliko množico obiskovalcev od vsepovsod. V letu 2006 je Bolfenk obiskal tudi predsednik države dr. Janez Drnovšek, ki je bila nad videnim izredno navdušen. Center je resnično namenjen in posvečen kulturni in naravni dediščini Pohorja in njegove okolice, s svojimi avtohtonimi in enkratnimi vsebinami pa tudi sam predstavlja enega najpomembnejših spomenikov kulture bivanja in življenja na teh prostorih. 

Statistika obiska s povpraševanjem 

V letu 2006 imamo težave s prikazovanjem statističnih podatkov obiska na Pohorju.

Spomladi se je pokvaril računalnik in podatki na njem so bili nedostopni, v mesecu juliju pa so žal vlomili v TIC Bolfenk in odnesli vso računalniško opremo, kar pomeni, da smo ostali brez podatkov. Vlom smo prijavili ustreznim organom pregona in MOM.

Podatki za drugo polletje pa kažejo, da je obisk ostal vsaj na nivoju predhodnega leta, saj smo v mesecih od julija do decembra beležili po številu nekaj večji obisk kot v enakem obdobju predhodnega leta. 

Tudi narodnostna struktura obiskovalcev je ostala podobna, največ obiskovalcev je Slovencev, nekaj nad  80% med tujci pa so prevladovali Avstrijci, Hrvati, Nemci, Angleži in Italijani. Daleč največji obisk beležimo v mesecih od maja do konca oktobra, povprečno število obiskovalcev v teh mesecih presega tudi 1700 gostov na mesec.V povprečju so obiskovalci Bolfenka največ povpraševali po kulturnih in naravnih znamenitostih Pohorja, po info - nazorni karti Pohorja z označbami poti, o športnih aktivnostih na Pohorju, o prireditvah, o možnosti okoliških izletov, o gostinski ponudbi koč na mariborskem Pohorju, o možnostih za prenočevanje, o splošnih informacijah o Sloveniji, o razstavljenih eksponatih s poudarkom na razstavi mineralov in zelišč, o turističnih publikacijah za Pohorje in Maribor, ostale informacije (zgodovina Bolfenka, spominki, vremenu, pozimi pa o razmerah na smučiščih).

Čez celo leto, manj pozimi, so stalni obiskovalci Bolfenka dijaki, ki preživljajo v bližnji okolici dneve, po programu šole v naravi. Srede in petki so običajni dnevi obiskov tovrstnih ekskurzij. Vodstvo učencev popestrimo z legendami Bolfenka na Pohorju. 

Vzdrževalna dela

Od januarja do decembra 2006 so bila na Bolfenku izvedena naslednja obnovitveno vzdrževalna dela 

· tlakovanje dohodnega stopnišča in dostopa do objekta,

· posamična zamenjava strešne kritine,

· popravilo strehe (stavba, zvonik)

· popravilo in tesnitev vrat, zamenjava praga

· redna menjava žarnic in popravila svetlobnih teles v celotnem objektu,

· popravilo elektro napeljave, stikal in vtičnic, zamenjava števca,

· vzdrževanje okolja: odstranjevanje snega, košnja, čiščenje,

· popravilo gorilnika, tesnenje napeljave za ogrevanje, menjava termomanometra

· dostava kurilnega olja,

· manjša popravila

Pri postavitvah novih razstav in izvedbi prireditev na Bolfenku; pa smo poskrbeli še za: stole, klopi in mize, ki si jih izposojamo, kakor tudi za nabavo dekorativnih bakel in nekaj materiala za skromne pogostitve ob otvoritvah razstav.

VI.  
MEDNARODNO SODELOVANJE                                                                              

1.  
PRIJATELJSKA MESTA

V letu 2006  smo z našimi prijateljskimi mesti delovali samo na področju mednarodnih projektov Szombatheljy in Gradec) in v okviru mednarodnih skupnosti, kjer so nekatera mesta prav tako članice kot mi.

Mesto Szombathely je partner v projektu VIA URBIUM, Gradec sodeluje v projektu Vinsko kulturna pot nadvojvode Janeza in Osijek v projektu Bastion, ki ga vodi Pokrajinski muzej.

Ostale aktivnosti z mesti Udine, Petange, Tours, Greenwich, Marburg je v celoti prevzel kabinet župana.

2.   
MEDNARODNE DELOVNE SKUPNOSTI    

2.1.  
DELOVNA SKUPNOST NPA

Delovna skupnost NPA je v lanskem letu nadaljevala  študijsko turo nemških novinarjev po celotni poti od Nuernberga do Dubrovnika. Meseca maja so  obiskali tudi Maribor ter brez nočitve nadaljevali pot, saj je bil v letu 2006 poudarek na hrvaškem delu poti.

Izdala je tudi ponatis brošure o doživetjih na poti in delala na dokončanju spletnih strani.

Na sestanku meseca marca  v Berlinu smo planirali tudi izdelavo promocijskega filma do konca leta. 

V mesecu maju smo se udeležili Workshopa v Šibeniku na temo bodočega delovanja v NPA. Prisotne so bile vse hrvaške članice, istočasno pa so izkoristili  srečanje za promocijo svojih turističnih potencialov. Govorili smo o večletni krizi delovanje mednarodne organizacije NPA in oblikovali nekaj predlogov za novo pot, ki naj bi jih prezentirali na sestanku generalne skupščine.

Sestanek  meseca novembra v Gradcu je poskrbel za presenečenje. Člani delovne skupnosti iz Hrvaške so skupinsko izstopili in sklep predsedstva je bil, da se organizacija razpusti  in plača del stroškov po zaključnem obračunu, da se dokončajo planirane aktivnosti in predvidi oblika in način poslovanja in sodelovanja v bodoče.

2.2.  
MEDNARODNA ZVEZA MESTNIH TURISTIČNIH ORGANIZACIJ  ECT

Spomladansko srečanje organizacije v  Zürichu  je potekalo brez naše udeležbe, ker smo intenzivno delali na pripravi mednarodnih projektov.

Prisotni smo bili na generalni skupščini meseca junija v Helsinkih, kjer je potekala tudi prva borza imenovana City break. Borzo smo si samo ogledali in na osnovi pozitivnih rezultatov bomo planirali prisotnost na naslednji borzi, ki bo v Atenah prav tako ob času letne generalne skupščine.

Jesensko srečanje je bilo meseca oktobra v Dubrovniku z zanimivo temo razvoja par5tnerskih aktivnostmi med članicami organizacije.

Organizacija z logom ECT sedaj šteje že 102 članici, turistične biroje iz vseh pomembnih evropskih mest, katerih izkušnje in skupne raziskave veliko pomenijo za naš razvoj.

VII.
TURISTIČNA DRUŠTVENA DEJAVNOST

 

1. 
OBČINSKA TURISTIČNA ZVEZA (OTZ)

V marcu 2006 je bila ustanovljena Občinska turistična zveza Maribor na željo turističnih društev MOM. Zveza naj bi povezovala in usklajevala delovanje posameznih društev in organizacij, skrbela za strokovno pomoč z namenom in ciljem pospeševati turizem v vseh njegovih pojavnih oblikah v kraju in na področju MOM. Zavedamo se, da je bilo leto 2006 leto ustanavljanja in konsolidacije zveze, ki nam bo pokazalo usmeritve za delovanje v prihodnje. 

Upravni odbor je imel v letu 2006,  9 rednih sej. Na sejah je bila obravnavana tematika v zvezi z delovanjem odborov in pripravo operativnih programov dela. Vključili smo se v postopek kadrovanja v organe turistične zveze Slovenije, razpravljali o razdelitvi sredstev za sofinanciranje TD MOM, spremljali aktivnosti TD in se vključevali v delo Štajerske turistične zveze. 

Nadzorni odbor je imel dve seji.Pregledal je prispele fakture za financiranje TD. Ugotovljenih je bilo veliko pomanjkljivosti, ki smo jih odpravili s predsedniki TD, tako da ni bilo težav pri oddaji zahtevkov  Zavodu za turizem Maribor.

V okviru OTZ delujejo naslednji odbori:

- odbor za vrednotenje dela in finance, predsednik Janez Šauperl

- odbor za delo s predšolskim in šolskim podmladkom, predsednik Martin Meznarič

- odbor za okolje, prostor in turizem, predsednik Milan Robnik

- odbor za prireditve, predsednica Tatjana Mileta

2. 
ŠTAJERSKA TURISTIČNA ZVEZA (ŠTZ)

V letu 2006 se je Mariborska turistična zveza na skupščini preimenovala v Štajersko turistično zvezo (ŠTZ) z namenom še večjega  povezovanja in sodelovanja turističnih društev na območju Štajerske.

Delovanje  ŠTZ v tem letu je potekalo v skladu s sprejetim programom dela v tistem delu, ki zadeva delo komisij. Razen tega smo se odzvali na aktualne razmere in potrebe. Tako smo uskladili seznam udeležencev – delegatov za skupščino TZS, pripravili usklajeno listo kandidatov za volitve organov TZS in pripravili prispevek k skupnemu poročilu. Organizirali smo tudi posvete in okroglo mizo na teme, ki zadevajo turistično gospodarstvo in delovanje turističnih društvenih organizacij. 

 

Komisija za razvoj turizma in Komisija za okolje in prostor

 

V program dela za leto 2006 sta komisiji zapisali aktivnosti za izdelavo spletne strani Štajerske turistične zveze.

S predstavniki  Zavoda za turizem in Mariborsko razvojno agencijo so se izoblikovala stališča o vsebinski in oblikovni podobi internetne strani.

  

Komisija za delo z mladimi

 

V mesecu septembru je komisija razpisala natečaje :

-  za cicibane v vrtcih z naslovom Urejujemo gredico; prijavilo se je 26 vrtcev 

-  za učence osnovnih šol z naslovom Občudujem te, orhideja(fotografski, likovni in literarni)

   prijavilo se je 18 šol in Cvetlični dan na katerega sta se prijavili 2 šoli

 

-  v mesecu decembru  bodo potekale priprave za predstavitev Srednje šole za gostinstvo in

   turizem, ter Višje strokovne šole za gostinstvo Maribor na os. šoli v Slov. Bistrici

  

Komisija za ocenjevanje kakovosti v turizmu

 

Člani komisije  so na terenu skoraj vse leto. Do sedaj so opravili 64 ogledov mest, krajev, vasi, turističnih kmetij, šol, gostiln….

Ogledi so bili opravljeni po programu TZS v projektu Moja dežela lepa in gostoljubna. Na predlog komisije so priznanja dobila:

1.   v kategoriji manjša mesta - Ormož

2.   v kategoriji vasi   -  Kočno

3.    v kategoriji šol   -  Srednja šola Slov. Bistrica

 

Komisija opravlja oglede v sklopu projekta ŠTZ,  Ocenjevanje kakovosti v turizmu, priznanja podeljujemo vsaki dve leti. ( maj 2007 )

 

Komisija za razvoj turizma na podeželju

 

Sodelovali smo na posvetu TD podeželja v  Žalcu, ki ga organizira TZS.  Na razstavnem prostoru se je predstavilo 13 turističnih društev, ki delujejo v ŠTZ.

Na podlagi vprašalnika, ki smo ga poslali TD podeželja  smo  dobili pobude in predloge za delo komisije. V mesecu decembru pripravljamo razpis za turistične vodnike.

 

 Štajerska turistična zveza je organizirala, sodelovala, pripravila:
 

1. Razširjeno sejo predsedstva 

      Razpravljali smo o predlaganih kandidatih za organe TZS

 

2. Okroglo mizo o deficitarnih poklicih v gostinstvu

V sodelovanju z GZS Območno enoto Maribor, Obrtno zbornico in z  najodgovornejšimi na področju šolstva, zaposlovanja in gospodarstva so bili sprejeti zaključki, ki nakazujejo še večje sodelovanje za izboljšanje omenjene problematike. Sodelovali  vsi pomembnejši predstavniki navedenih institucij iz celotne regije.

 

3. Na  6. festivalu Stare trte so se predstavila TD, aktivi kmečkih žena, vinarji.

Sodelovali so: aktivi kmečkih žena in člani vinogradniške sekcije TD Limbuš, Zg.Kungota, Cerkvenjak.Razstavo o plovbi po Dravi so pripravili TD Maribor, Rancarji in      Splavarji 

4. Sodelovanje s Planetom TUŠ- Maribor, ker se predstavljajo TD, aktivi kmečkih žena  in vinarji. Organizirali smo kmečko tržnico( TD Zg.Kungota ), pripravili razstavo buč (Ivo Karo) in organizirali Martinovanje( TD Limbuš, KUD Bistrica ob Dravi, Mariborska vinska kraljica)

 

5. Posvet predsednikov TD ŠTZ

Spregovorili  smo o Zakonu o društvih, kolesarskih poteh, ustanavljanju pokrajin in         financiranju TD, občinskih in  regijskih zvez. Posveta se je udeležilo 25 predsednikov          TD, ki delujejo na področju Štajerske turistične zveze. Dobra udeležba je dokaz, da je         tovrstna izmenjava predlogov in izkušenj potrebna

6. Udeležba na volilni skupščini TZS  

 Izvoljeni kandidati: 

· mag. Jože Protner, podpredsednik TZS

· Janja Viher,  članica IO

· Leopold Turk, član IO

· Albin Pišek, član IO

 

7. Udeležba na prireditvah v organizaciji TD ŠTZ 

3. 
TURISTIČNA DRUŠTVA V OTZ

V Občinsko turistično zvezo Maribor je vključenih 9 turističnih društev. TD Maribor, TD Radvanje, TD Razvanje, TD Limbuš, TD Kamnica, TD Pekre, TD Počehova, TD Bresternica-Gaj in TD Studenci.V letu 2006 so potekali razgovori s predsednikom OTZ-M g. Stanislavom Kozarjem, predsednikom  Štajerske turistične zveze g. Jožetom Protnerjem in člani društva o  ponovnem delovanju TD Malečnik-Ruperče.

 

Najpomembnejše prireditve in aktivnosti turističnih društev: 

TD Bresternica- Gaj

· organizacija predavanja na temo kako izkoristiti naravne možnosti kraja

· pohod na Žavcarjev vrh

· sodelovanje ob krajevnem prazniku

· strokovna ekskurzija - Škofjeloško hribovje in Poljanska dolina

 

TD Kamnica

· dan kmečkih dobrot, vina in iger

· pohod na Urban

· martinovanje

· božično novoletni koncert

· namestitev informacijskih tabel, novih klopi v kraju

 

TD Limbuš

· tečaj priprave avtohtonih jedi

· postavitev informacijskih tabel

· razstava ročnih del, lončarja, kovača

· postavitev klopotca 

· izdaja  zloženke- vinska cesta

· martinovanje

· postavitev kipa Nadvojvoda Janeza na Meranovem 

 

TD Maribor

· poletni praznik na Dravi

· sodelovanje na festivalu Lent

· sodelovanje z Lesarsko šolo Maribor

 

TD Pekre

· pustovanje za otroke

· organizacija festivala komedije

· spominski pohod

· vinska trgatev

 

TD Počehova

· pustovanje za otroke

· kresovanje

· ribiško tekmovanje

· postavitev klopotca

· martinovanje

 

TD Radvanje

· izdelava turistične karte Razvanja

· zamenjava informacijske table

· vzdrževanje parka in lipovega drevoreda

· aktivnosti v zvezi z grobno kapelo in vodohrama » mrzli studenec »

 

TD Razvanje

· otroško pustovanje

· obnova turistične učne poti Ledina- Poštela

· priprava turistične poti ob potoku in razvanjskih mlinih 

· decembrsko prijateljevanje z otroki 

 

TD Studenci

· Jožefov sejem

· srečanje ljudskih godcev in pevcev

· tekmovanje v pranju perila pri Jožefovem studencu

· miklavževanje

· pohod – Lučka miru na Pekersko gorco

     
Občinska turistična zveza Maribor in turistična društva, ki delujejo na območju MOM so bila v letu 2006 financirana iz proračuna MOM.Višina sredstev za delovanje Zveze in društev je bila  2.500.000,00 sit / 10.432,19 EUR.

Občinska turistična Zveza je v sodelovanju z odborom za vrednotenje dela in finance, ki deluje pri Zvezi objavila javni razpis za sofinanciranje turistične društvene dejavnosti, ki delujejo na območju MOM  v U.V. štev. 16 – 7.7.2006.

Odbor za vrednotenje dela in finance je na podlagi Pravilnika o delitvi proračunskih in drugih sredstev med izvajalce programa izvedel točkovanje, ki ga je opredeljeval javni razpis.

Finančna sredstva so bila društvom nakazana na podlagi pogodbe o delovanju društev in pogodbe o izvajanju programov. 

 

TD                            Organiziranost                 Program              Skupno sit    /     eur

Bresternica-Gaj        100.000,00                                                     100.000,00    /      417,29

 

Kamnica                   100.000,00                       219.875,00             319.875,00   /   1.334,82

 

Limbuš                     100.000,00                       360.595,00             460.595,00   /   1.922,03

 

Maribor                    100.000,00                       219.875,00             319.875,00   /   1.334,82

 

Pekre                        100.000,00                                                      100.000,00   /      417,29

 

Počehova                 100.000,00                       299.030,00              399.030,00   /   1.665,12

 

Radvanje                 100.000,00                                                       100.000,00    /      417,29

 

Razvanje                 100.000,00                                                       100.000,00    /      417,29

 

Studenci                  100.000,00                      360.595,00               460.595,00    /   1.922,03

 

OTZ-M                   140.000,00                                                       140.000,00    /       584,21

 

Skupno:                                                                                       2.499.970,00     /  10.432,19

                                               

Društva, ki niso prejela  finančnih sredstev za sofinanciranje programov se niso v razpisanem roku prijavila. Za OTZ-M so bila sredstva namenjena samo za delovanje. Društva, ki do meseca decembra niso predložila ustreznih faktur niso dobila nakazanih vseh sredstev. Tako je ostalo neizplačano 39.249,08 SIT/ 164,78 EUR.. 

 

VIII.
PROJEKTI ZA OŽIVLJANJE MESTNEGA JEDRA 

Oživljanje starega mestnega jedra je problem in naloga praktično vseh Evropskih mest, ki so jih prizadele nove navade prebivalcev in novi udobnejši nakupovalni centri. Organizacija kakovostnih prireditev in boljša okrasitev ter prijaznejša ureditev mestnega središča so aktivnosti, ki jih izvajamo v okviru te tematike.

Aktivnosti smo razdelili na več sklopov:

· Oglaševanje na prireditvah v mestnem jedru, ki jih izvajajo drugi organizatorji

· Razvoj in dopolnitev prireditev v mestnem jedru, ki jih izvaja zavod

· Oblikovanje  okrasne, praznične osvetlitve mesta

1. OGLAŠEVANJE NA PRIREDITVAH DRUGIH ORGANIZATORJEV

V letu 2006 smo oglaševali na prireditvah, ki so bili organizirane s ciljem oživitve mestnega jedra, predvsem v poletnih in zgodnje jesenskih mesecih, kjer imamo »deficit« prireditev v mestnem jedru. 

Oglaševali smo na prireditvah Špas festa, v organizaciji GIZ Stari Maribor, na poletnih prireditvah: Glasbeno poletje v Mariboru, ki jih je organiziral MKC iz Maribora, Poletni mednarodni lutkovni festival, v organizaciji Lutkovnega gledališča Maribor, Rally starodobnih vozil, v organizaciji Veteran kluba Maribor. 

Aktivno smo sodelovali z Združenjem zgodovinskih mest Slovenije pri sooblikovanju kakovostne skupne edicije: Zgodovinska mesta Slovenije.

2. RAZVOJ IN DOPOLNITEV PRIREDITEV V STAREM MESTNEM JEDRU

V tem sklopu smo financirali in kakovostno nadgradili prireditev Festivali Stare trte. To je ena najpomembnejših prireditev na temo tradicije in kulture vina in kulinarike v državi. Organiziramo jo v jesenskem času in se s svojimi zanimivimi razstavami na prostem in dogodki razprostira po vsem mestnem jedru, kar še posebej pospeši obisk in oživitev.

3. OBLIKOVANJE PRAZNIČNE OSVETLITVE MESTA

S temi aktivnostmi smo pričeli spreminjati zastarelo okrasno osvetlitev mesta. V nadaljevanje povezave z mladimi arhitekti iz Mikrourbanike, predstavniki Umetnostne galerije in organizatorji likovne vzgoje po šolah smo izvedli nadgradnjo in razširitev Lapijonov, ki smo jih v letu 2006 locirali na Maistrov trg, Lent in Stražni Čeligijev stolp. Kot novost so bili izdelani in postavljeni »Svetilniki« na Trgu Borisa Kraigherja. Pri izvedb elektro montaže vseh svetil je aktivno sodelovala Komunalna direkcija. Postavili smo 160 lampijonov in 16 svetilnikov. Projekt bomo nadaljevali prihodnja leta.

IX.
STATISTIKA IN TURISTIČNI PROMET 2006

1.
TURISTIČNI PROMET

V Sloveniji se vodi uradna in primerljiva statistika turističnega prometa preko ustvarjenih nočitev in gostov. Že dolgo časa ugotavljamo, da SURS ne zajema vseh nočitvenih kapacitet na našem območju.  Na to smo jih opozorili in priložili dopolnjen spisek nastanitvenih objektov na našem območju. Po zagotovilih strokovnih služb SURS-a bodo le te upoštevane od 1.1.2007 dalje. Nočitve in obiski v destinaciji Maribor-Pohorje, ki jih prikazujejo uradne službe tako še vedno ne prikazujejo realne slike turističnega prometa. Zadnja tri leta vzporedno tako tudi sami spremljamo gibanje turističnega prometa. Neposredno spremljanje podatkov o nočitvah in gostih v obliki tedenskih oz. mesečnih anket s ponudniki ali lastniki nastanitvenih objektov je zahtevna in zamudna naloga,  ki pa nam daje pomembne in predvsem ažurne podatke o gibanju prometa. Posredovanje podatkov, razen SURSU, namreč še ni zakonsko predpisano in tako nam ostaja takšen način zbiranja le na dobrih odnosih in dobri volji posameznih ponudnikov. Primerljivi podatki na daljši rok so še vedno tisti, ki jih posreduje SURS, vendar pa le ti prihajajo z večmesečno zamudo in so zaradi malo uporabni. 

Podatki za Maribor, ki so vezani tudi na plačano turistično takso, so nam v tem trenutku tako edini verodostojni in ažurni tudi za malo daljše časovno obdobje.  

V letu 2006 beležimo ponovno precejšen porast števila nočitev kot tudi obiskovalcev. Po teh podatkih ugotavljamo, da so v Mariboru nočitve v letu 2006 narasle z indeksom 109,9, gostje pa z indeksom 111,5. Pri tem je še posebno pomembno dejstvo, da je razmerje med tujimi in domačimi nočitvami že 72 : 28 v korist tujih turistov, pri gostih pa 70 : 30. Ta podatek nedvomno nakazuje, da je bilo tržno komuniciranje še posebej uspešno na tujih trgih in da postaja naš turistični produkt mednarodno prepoznaven in konkurenčen.

Na celotni destinaciji opažamo podobno rast nočitev, indeks rasti 109,3 in  povečanje pri gostih, indeks rasti 113,3 kar ponovno predstavlja večji porast turističnega prometa, kot je to v povprečju v Sloveniji. Nadpovprečna rast je pogojena tako z ugodnimi vremenskimi razmerami v zimski sezoni, kot tudi z novimi tržnimi pristopi in novimi investicijami v nočitvene kapacitete. 

Poleg že omenjenih standardnih podatkov (nočitve, gosti) je zanimiv tudi podatek o povprečni dnevni porabi gosta v destinaciji. Po raziskavah narejenih v poletnih mesecih za Maribor (STO) v letu 2004 je bila izračunana poletna dnevna poraba turista 68,8 EUR, v zimskih mesecih pa se v povprečju dvigne (Smučanje, Wellness ipd) za 18,75. Ob podatkih, da se 2/5 nočitev ustvari v zimski sezoni, ugotavljamo, da je bila povprečna dnevna poraba gosta v destinaciji za leto 2004 oz. 76,36 EUR. V tej raziskavi so bili anketirani in raziskani samo gostje, ki v destinaciji tudi nočijo. Po podatkih, ki jih je izdal STO za leto 2005 pa naj bi se poraba iz naslova turizma v Sloveniji zvišala za cca 30%. Ob obremenitvah teh kriterijev tako dobimo povprečno porabo za Maribor-Pohorje v letu 2005 v višini 91.63 EUR. 

Za leto 2006 še bi bilo pripravljene uradne ocene, sami pa predvidevamo, da se je poraba tudi zaradi bogate zimske sezone in pritoka vse več gostov, ki uporabljajo storitve višjih cenovnih nivojev v povprečju dvignila za 10%, kar pomeni, da je predvidena povprečna poraba na gosta na našem območju za leto 2006 100,79 EUR.

Dnevni gostje (izletniki, smučarji, udeleženci poslovnih srečanj ipd) bodo v teh statistikah zajeti z uvedbo tako imenovanega satelitskega računa v Republiki Sloveniji, ki pa žal kasni že kar nekaj let. S to metodo izračunavanja bo možno natančneje in bolj celovito prikazati dejanski prihodek, ki se v destinaciji ustvari na podlagi turističnega prometa. 
NOČITVE:

Skupaj


domači

tuji

indeks 04/05

Mesto Maribor

187.497

52.068

135.429
109,88        
 


 28,0%
   72,0%

Maribor-Pohorje 

270.777

97.670 
173.107
109,30



     
36,1%
     
 63,9%

GOSTI:

Skupaj


domači

tuji

indeks 04/05


Mesto Maribor

74.401


 22.496
  51.905
111,57



     
 30,2%
  69,8%

Maribor-Pohorje

100.967
              38.251
   62.716
 113.27



       
  37,9%
   62,1%

Povprečna dnevna potrošnja gosta v destinaciji je100,79 EUR. 

Prihodek gostov, ki v destinaciji nočijo  je  27,3 mio  EUR.  

Ocena dodatne porabe, v katero spadajo dnevni gostje: izletniki, dnevni smučarji, tranzitni gostje, udeleženci enodnevnih posvetovanj, nakupovalci, obiskovalci prireditev, pohodniki, kolesarji ipd   (500-700 tisoč)  je  med 7 in 9 mio EUR oz. skupaj med 34-36 mio EUR.

2. STATISTIKA OBISKA IN POVPRAŠEVANJ V TIC MARIBOR
2.1 OBISKOVALCI V TIC-u

TIC Maribor je v mesecih od januarja do vključno z mesecem decembrom 2006 obiskalo več kot 10.500 obiskovalcev. Največji obisk Tic-a smo zabeležili v mesecih od julija do oktobra.

	 Obiskovalci v TIC-u
	Jan.
	Feb.
	Mar.
	Apr.
	Maj
	Jun.
	Jul.
	Avg.
	Sept.
	Okt.
	Nov.
	Dec.

	 Leto 2003
	155
	147
	209
	231
	271
	251
	340
	632
	245
	194
	211
	158

	 Leto 2004
	121
	164
	169
	251
	274
	325
	268
	610
	147
	84
	105
	85

	 Leto 2005
	42
	29
	169
	153
	227
	132
	422
	687
	354
	223
	88
	131

	 Leto 2006
	113
	112
	154
	179
	234
	579
	1688
	3229
	1540
	1314
	755
	676


Prevladujejo Slovenci, med gosti iz tujine pa smo zabeležili večji obisk Avstrijcev, Nemcev, Angležev, opaziti je bil tudi porast Francozov, Špancev in Italijanov. Sledijo, Američani, Hrvati, Nizozemci in Avstralci. 

Povpraševanje Slovencev je bilo predvsem po

· karti mesta Maribor

· splošnih prospektih mesta Maribor

· promocijskih materialih in ponudba za aktivno preživljanje počitnic (kolesarske

· karte, pohodništvo) za Maribor in Slovenijo

· splošnih prospektih Slovenije

· prireditvah v Mariboru in okolici

· nakupih spominkov (majic…)
· nastanitvenih kapacitetah (hoteli, moteli, garni hoteli, privatne sobe, planinske koče 

· in domovi ter turistične kmetije) Maribora in okolice,Slovenije.

· kampi v MB

· ponudbi vinskih cest in vinotočev z možnostjo prenočitve

· prospektih »Stranske poti« so privlačnejše od glavnih NEXT EXIT

· kulturnih in naravnih znamenitostih mesta in Pohorja

· programih ogledov mesta-vodenja

· programih Festivala Lent, SNG, Festival Stare trte

Povpraševanje gostov iz tujine je bilo predvsem po:

· nastanitvenih kapacitetah (hoteli, moteli, garni hoteli, privatne sobe, planinske koče in domovi ter turistične kmetije) Maribora, Pohorja in okolice ter Slovenije

· splošnih prospektih mesta Maribor (predvsem po karti mestnega jedra)

· kulturnih in naravnih znamenitostih mesta in Pohorja

· programih ogledov mesta-vodenja

· ogledih in pokušnjah v Vinagovi kleti 

· nakupu spominkov

· informacijah o prometnih povezavah z ostalimi kraji Slovenije, Madžarsko ter Avstrijo

· restavracijah v centru mesta, dogajanja zvečer

· ponudbi vinskih cest in vinotočev z možnostjo prenočitve

· promocijskem materialu in ponudbi za aktivno preživljanje počitnic (kolesarske karte, pohodništvo) za Maribor in Slovenijo

· dostopu do interneta
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Povzetek povpraševanja Slovencev v času največjega obiska (julij, avgust):

Prospekti Slovenije, načrt mesta, prireditve, kolesarske karte, Rogla, spominki, slap Šumik,  Pohorje, Lent, Zemljevid Slovenije, razglednice, pohodništvo, turistične kmetije, cenik prenočišč, numizmatično društvo, kampiranje, NEXT EXIT, vegetarijanski piknik, Jeruzalem, kolesarjenje po Pohorju, Hrastje pri Pekrah, hosteli, Kras, opazovališča ptic, galerije, Pohorska transverzala Slovenije, podeželje, dogodki v Prekmurju, kolesarske poti po Prekmurju, pritožba nad slabo označenim TICem, parkirne kartice, Koroška, Ljubljana, vodenje po mestu, turistične agencije, dolina reke Soče, Kalvarija, Klopotec, kopališča, Slomškov trg, Adrenalinski park, Vesela jesen, Špasfest ipd
Povzetek povpraševanja gostov iz tujine v času največjega obiska (julij, avgust):

Internet (Cyber cafe), prospekti Maribora, prospekti, karte Slovenije, načrt mesta, razglednice, spominki, znamenitosti mesta, prometne povezave-vlak, prenočišča, festival Lent, pohodništvo, boljšji sejem, Ptuj, Postojna, pubi v mestu, kolesarske poti, Triglav, Pohorje, Jeruzalem, restavracije v mestu, kamp, Kras, kraške jame, pralnica perila, vinske ceste, Ljubljana, adrenalinski športi, vodenje, splavarjenje, kopališča, maša v cerkvi, rent-a car, najem koles, zdravilišča, Vinag, galerije, menjalnice, Graz, Velenje, ogled z letalom, jahanje, Bohinj, Bled, vizum, Koroška, Gorenjska, parkirišče, hotel Orel, antikvitete, turistične kmetije, wellness, menjalnica,  trgovine za ribolov, bolnišnica, kraške jame, Ptujska gora, mladinsko prenočišče,  Dolenjska, Bela Krajina, slovenske ceste, cestnina, diskoteke,  Villa Merano,  Logarska dolina, vodne aktivnosti v Mariboru, Špas fest ipd 

2.2  POVPRAŠEVANJE PO TELEFONU

Domače goste je najbolj zanimalo:

Vodeni ogledi mesta, vozni redi, restavracije, prireditve (božične), prireditve splošno, taksi, sankanje, smučanje, koče, prenočišča, antikvariati, prospekti SLO+MB, Vinagova klet, Silvestrovanje na prostem, Meranovo, martinovanje, avtobusni prevozi, izletniške točke, naročilo prospektov, Adrenalinski park Pohorje, kolesarjenje, koče na Pohorju, razstave, smučarske karte, ekološka tržnica, Festival Stare trte, razstava psov, izposoja koles, gostilne z živo glasbo, vinske ceste.

Tuje goste je najbolj zanimalo:

Prenočišča, vodeni ogledi mesta, naročilo prospektov, prireditve (božične), prireditve splošno, smučišča, zdravilišča, nagradna igra, prenočišča na Pohorju, restavracije, rezervacija prenočišč za Novo leto, vinske ceste, Restavracija Pri treh ribnikih, gostišče Bračko, restavracija Novi svet pri Stolnici, Hotel Habakuk, gostišče Štajerc, prenočišče v Ljubljani, kamp Pohorje. 

2.3 STATISTIKA IZVEDENIH TURISTIČNIH VODENJ PO MARIBORU 

Statistika turističnih vodenj obsega turistična vodenja po Mariboru in okolici, ki so jih izvedli mariborski lokalni turistični vodniki Zavoda za turizem Maribor.

	TURISTIČNA VODENJA – ŠTEVILO (jan.-dec.) 2003-2004-2005-2006

	 
	2003
	2004
	2005
	2006

	Št. vodenj
	335
	445
	398
	375

	Št.udeležencev
	9904
	14108
	12046
	11212


	 
	Jan.
	Feb. 
	Mar.
	Apr.
	Maj
	Jun.
	Jul.
	Avg.
	Sept.
	Okt.
	Nov.
	Dec

	Št. Vodenj 2003
	5
	7
	16
	18
	71
	38
	14
	22
	40
	64
	21
	19

	Št. Vodenj 2004
	10
	16
	20
	32
	89
	50
	32
	29
	70
	71
	17
	9

	Št. Vodenj 2005
	8
	12
	19
	30
	56
	50
	29
	30
	67
	68
	20
	9

	Št. Vodenj 2006
	9
	6
	11
	28
	51
	59
	22
	23
	76
	56
	22
	12


 

Kakor je iz tabelarnega prikaza razvidno, je zanimanje za izvedbo organiziranih vodenj za tuje in domače skupine v letu 2006 malce v upadu. Upad vodenj za 5% v primerjavi letom poprej bi lahko pripisali dolgi zimi in neprimernemu vremenu za izlete v prvi polovici leta, saj ravno v tem času beležimo največji padec povpraševanja po vodstvih. Že dalj časa pa so prisotne tudi težave pri nadzoru nad vodniki, ki vodijo skupine po mestu. Opažamo namreč, vse več skupin z vodniki, ki nimajo licence za vodenje po Mariboru. Potrebno bo vzpostaviti stalen nadzor in izvajati sankcije za tiste, ki vodijo v nasprotju z občinskim odlokom. 
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3.  
STATISTIKA OBISKA SPLETNIH STRANI 

3.1.   
OBISK SPLETNIH STRANI www.maribor-tourism.si

V letu 2006 smo zabeležili na spletnem portalu Maribor 95.791 obiskovalcev in 851.174 obiskanih strani. Največ obiskovalcev spletnih strani je iz Slovenije (39,8 %), sledijo Američani (9.3 %), Avstrijci (8,8 %), Nemci (6,6 %), Hrvati (4,7 %),  Italijani (3,5 %), Madžari (2,3 %), Britanci (2,1%), Poljaki, Francozi, Švedi, Srbi in Črnogorci, Španci, Švicarji, Nizozemci, Belgijci, Čehi, Finci itd.

	www.maribor-tourism.si

	2006
	Obiskovalci
	Obiskane spletne strani

	Januar
	9040
	78376

	Februar
	7216
	66866

	Marec
	8015
	69670

	April
	7637
	68581

	Maj 
	8795
	77450

	Junij
	7413
	62778

	Julij
	7086
	66730

	Avgust
	6637
	63914

	September
	7520
	67070

	Oktober
	8553
	78919

	November
	9075
	80071

	December
	8804
	70749

	Skupaj
	95791
	851174


[image: image5.emf]Statistika 2006 

www.maribor-tourism.si

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

Januar Februar

MarecApril

Maj 

junij

Julij

Avgust September Oktober

November

December

Obiskovalci

Obiskane spletne strani


Med najbolj obiskane strani v slovenskem jeziku sodijo: vstopna stran, prenočišča, zemljevid, zanimive poti, kultura, prireditve... Tudi na angleškem in nemškem portalu so ob vstopni spletni strani najbolj obiskane strani prenočišča, zemljevid, zanimive poti, pa tudi prometne povezave, mariborsko vzdušje, prospekti, šport in rekreacija…; večji je obisk angleških kot nemških strani.
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Statistika kaže, da obisk po mesecih nekoliko niha, vpogled v štiriletno obdobje, pa kaže rast – tako obiskovalcev kot obiskanih strani. 

3.2.   
OBISK SPLETNIH STRANI www.pohorje.si
V letu 2006 smo zabeležili na spletnem portalu 32.174 obiskovalcev in 143.129 obiskanih strani. Največ obiskovalcev spletnega portala je iz Slovenije (68,1 %), sledijo Američani (10,9 %), Hrvati (4,9 %), Avstrijci (3,0 %), Nemci (7,7 %), Madžari, Francozi, Britanci, Srbi in Črnogorci, Nizozemci, Italijani, Švicarji…

	www.pohorje.si

	2006
	Obiskovalci
	Obiskane spletne strani

	Januar
	3796
	17811

	Februar
	2006
	9438

	Marec
	1924
	8681

	April
	1736
	8981

	Maj 
	1852
	8967

	junij
	2165
	8005

	Julij
	2043
	10264

	Avgust
	2184
	11466

	September
	2369
	10495

	Oktober
	2680
	12009

	November
	4018
	16074

	December
	5401
	20938

	Skupaj
	32174
	143129
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Med najbolj obiskane strani v slovenskem jeziku sodijo: uvodna stran, rubrika »Priporočamo«, prenočišča, doživetja, nagradna igra, zemljevid, prireditve, splošna predstavitev destinacije, pohodne poti, vodenja... Tudi na angleški in nemški jezikovni različici portala so ob uvodni spletni strani najbolj obiskane strani »Priporočamo«, doživetja in prenočišča, pa tudi smučanje; večji je obisk angleških kot nemških stani.

Sklep

Obisk spletnega portala ožje turistične destinacije www.maribor-tourism.si je kljub relativni zastarelosti portala (2003) veliko večji od obiska novejšega portala Pohorje www.pohorje.si (2005), še posebej kar zadeva obiskovalce iz tujine, kar je posledica daljšega obdobja komunikacijske podpore mariborskemu portalu, pa tudi negotovega financiranja širše destinacije Pohorje. Vendar raste obisk www.pohorje.si v primerjavi z obiskom portala www.maribor-tourism.si veliko hitreje. 

Ob večjem obsegu sredstev namenjenem tržnemu komuniciranju bosta obisk spletnih strani in preko spleta ustvarjena prodaja ustrezno večja. Investiranje sredstev v komuniciranje in optimizacijo obeh spletnih portalov za iskalnike je nujno, prav tako pa tudi intenzivnejše oblikovanje produktov/paketov  za prodajo preko spleta. Še tako kvaliteten portal namreč ne more služiti namenu, če (1) ga ciljne skupine ne najdejo in (2) turistična destinacija nima dovolj privlačnih, ciljnim skupinam prilagojenih produktov/paketov za spletno prodajo. 

V nadaljevanju prikazujemo statistiko preko rezervacijskega sistema opravljenih rezervacij.

3.3  
IZVEDENE REZERVACIJE PREKO REZERVACIJSKEGA SISTEMA 

Iz statistike rezervacijskega sistema je razvidno, da smo v obdobju od otvoritve TICa, 21.06. do 31.12.2006  realizirali 162 rezervacij za 320 gostov. 

V povprečju so ostali 1,47 noči, največ pa je bilo povpraševanja in rezervacij:

· dvoposteljnih sob s tušem, sledi 

· enoposteljna soba s tušem, potem

· dvoposteljna soba brez tuša s skupno kopalnico za več sob, 

· troposteljna soba s tušem, 

· enoposteljna soba brez tuša oz s skupnim tušem za več sob

· apartmaji.

Največ rezervacij smo naredili za goste iz Avstrije, sledijo gostje iz Nemčije, Italije, Španije,    Francije, Švice,  Amerike, Avstralije, Belgije.

Ogledi prenočišč

Za lažje svetovanje gostom v Turistično informacijskem centru, poznavanja ponudnikov prenočitvenih zmogljivosti in tudi zaradi lažjega sodelovanja z njimi, smo se odločili in organizirali študijsko turo po vseh prenočiščih v Mariboru in okolici s katerimi sodelujemo.

Ogledi so potekali v dveh skupinah.

V skupinah smo bile informatorke: Mojca Petek, Monika Hlevnjak, Tina Ištvan, Mateja Kolarič, Nataša Jančar in Karmen Majerič.

Turo smo organizirali tako, da je vsak od ponudnikov imel možnost celo uro predstaviti svojo 

ponudbo (sobe, restavracijo, dodatno ponudbo in samo delovanje prenočišča).             

Ponudnikom, ki še niso vključeni v rezervacijski sistem smo jim le tega še podrobneje 

razložili in po teh ogledih smo pridobili v rezervacijski sistem še Gostišče Kužner, Pohorsko 

Kavarno, z nekaterimi potekajo še dogovori ( prenočišča Šarman, GH Milena, GH Bajt).             

Vsi ponudniki so bili zelo zadovoljni, saj so bili ogledi in predstavitve njihove ponudbe oz.

nočitvenih kapacitet koristne za oboje. Veliko jih dalo tudi svoje prospekte, ki so na voljo 

obiskovalcem v TICu. 

Pred planiranjem ogledov smo poklicali vsa prenočišča in jim ponudili dva termina, vsi razen

dveh so se temu odzvali. manjkajoče pa planiramo v naslednjih ogledih! Ogledi so vsebovali 

ponudnike v Mariboru – v centru, na Pohorju in na vinskih cestah.

 

3.4 
AŽURIRANJE DRUGIH INFORMACIJSKIH SISTEMOV 
3.4.1 
SISTEM PRIREDITEV SRAKA 
V sistem prireditev Sraka, ki ga uporabljamo za prikaz prireditev na spletnih straneh www.maribor-tourism.si in www.pohorje.si, iz njega pa črpajo podatke tudi nekatere druge institucije v Sloveniji, smo vnašali prireditve 332 organizatorjev prireditev Maribora in okolice, vseh, ki so nam svoje dogajanje redno posredovali, 365 dni v letu. Vnos prireditev temelji na nazivu prireditve, kratkem opisu, ki se pošilja kot obvestilo na mobilne telefone, daljšem – podrobnejšem opisu, terminu dogajanja (datum, ura), lokaciji, organizatorju in fotografiji. Vse prireditve se vnesejo v slovenskem jeziku, tiste, ki so turistom zanimive pa tudi v nemškem in angleškem jeziku.  

3.4.2 SLOVENSKA SPLETNA STRAN WWW.SLOVENIA.INFO
TIC skrbi za ažurnost podatkov, ki se nanašajo na Maribor z okolico, na spletni strani Slovenske turistične organizacije www.slovenia.info. 

V prvem stolpcu so prikazane kategorije, v drugem stolpcu je prikazano število vnosov v slovenskem, angleškem, nemškem, italijanskem, francoskem, ruskem in španskem jeziku, za katere ažurnost skrbimo. Za prevode skrbi STO, dodatno so pričeli s prevajanji v španski in ruski jezik.



	Arhitekturna dediščina
	si:40 en:40 de:40 it:40 fr:38 ru:2 es:2

	Kulturno zgodovinska dediščina
	si:17 en:17 de:17 it:16 fr:10

	Muzej
	si:3 en:3 de:3 it:2 fr:2

	Naravne znamenitosti
	si:9 en:9 de:9 it:9 fr:9

	Sakralna dediščina
	si:13 en:13 de:13 it:12 fr:10

	Gostilna
	si:10 en:10 de:10 it:10 fr:10 ru:1

	Ostala kulinarika
	si:9 en:9 de:9 it:9 fr:9

	Restavracija
	si:12 en:12 de:12 it:12 fr:12

	Kolesarjenje
	si:14 en:14 de:14 it:1

	Etnološke prireditve
	si:8 en:6 de:7 it:4 fr:8 ru:1 es:1

	Festivali
	si:1 it:1

	Gastronomske prireditve
	si:1

	Kulturne prireditve
	si:3 en:3 de:4 it:6 fr:7

	Ostale prireditve
	si:4 en:1

	Športne prireditve
	si:1 en:2 de:2 it:3 fr:3

	Igralništvo
	si:1 en:1 de:1 it:1 fr:1

	Pohodništvo
	si:4 en:4 de:3 it:3 fr:3

	Jahanje
	si:4 en:3 de:3 it:3 fr:4

	Ogledi
	si:4 en:4 de:4 it:2 fr:4 ru:1

	Turistični ponudniki
	si:2 en:2 de:2 it:2 fr:2

	Druge aktivnosti
	si:3 en:3 de:3 it:3 fr:3

	Duhovne sprostitve
	si:1 en:1 de:1 it:1 fr:1

	Ribolov
	si:1 en:1 de:1 it:1 fr:1

	Vodni športi
	si:3 en:3 de:3 it:3 fr:3

	Wellness
	si:1 en:1 de:1 it:1 fr:1

	Zabavni program
	si:1 en:1 de:1 it:1 fr:1

	Trgovina
	si:4 en:4 de:3 it:3 fr:3

	Smučanje
	si:3 en:3 de:3 it:3 fr:2

	Šola smučanja
	si:1 en:1 de:1 it:1 fr:1

	Izletniška kmetija
	si:1 en:1 de:1 it:1 fr:1

	Turistična kmetija
	si:1 en:1 de:1 it:1 fr:1

	Ostali ponudniki
	si:16 en:16 de:16 it:16 fr:14

	Kraji
	si:1 en:1 de:1 it:1 fr:1

	Prevoznik
	si:4 en:4 de:4 it:4 fr:3

	Vinska cesta
	si:3 en:3 de:3 it:1 fr:1 ru:1

	Navtika
	si:3 en:3 de:3 it:3 fr:3

	Vseh zapisov skupaj: 
	 si:207 en:201 de:200 it:181 fr:174 ru:6 es:3 


Tabela prikazuje obisk spletnih strani www.slovenia.info.

	Januar
	954037

	Februar
	883174

	Marec
	1068775

	April 
	1129087

	Maj
	1265252

	Junij
	1251698

	Julij
	1491103

	Avgust
	1219449

	September
	771321

	Oktober
	738354

	November
	648558

	December
	737864

	Skupaj
	12158672


Maribor se je v preteklem letu pojavil na www.slovenia.info med prvimi tremi oz. vsaj petimi iskalnimi pojmi, ob boku Bledu, Ljubljani, Portorožu, Kranjski Gori.

ZAKLJUČEK

Iz letnega poročila Zavoda za turizem Maribor je razvidno, da so se aktivnosti na realizaciji zastavljenih nalog opravljale zelo intenzivno in strokovno.  Slednje smo v veliki meri še posebej dobro izkoristili za pripravo projektov, katerih sofinaciranje ponujajo različni Evropski razpisi. Dela, ki jih opravljamo so bila osredotočena predvsem na spodbujanje inovacij v turizmu in na neposredno delo z ljudmi in za ljudi. Med največje pridobitve spada aktiviranje novega, sodobnega turistično informacijskega centra v središču mesta. To nam je dalo nov velik zagon in motiv za nove prijeme, oblikovanje spominkov in še bolj strokovno in gostom prijazno delo. Brez velikih zadržkov lahko ugotovimo, da je naš TIC eden najbolje opremljenih in usposobljenih za delo z gosti v državi.

Evropsko podprti projekti nam pomagajo pri posodabljanju turistično informacijske infrastrukture (Informacijski in rezervacijski sistem, info terminal ipd), pri obnovi objektov, dosežkov naša kulturne dediščine (Hiša Stare trte, restavracija zbirke Kreuzerjevih slik ipd) in tudi pri nabavi osnovnih sredstev za kakovostno promocijsko in informativno delo. Prav izraba sodobnih inštrumentov komuniciranja, bogata kulturna dediščina in pristna avtohtona ponudba bo v pridnosti predstavljala velike konkurenčne prednosti prostora na mednarodnih trgih.

Rast turističnega prometa ponovno dobiva svoj zagon in nadaljuje ugodne trende rasti. Zavod je ob izvajanju različnih evropskih projektov razvil povezave, ki so pomembne za nadaljnji razvoj turizma na območju. Povezave smo ustvarili s subjekti turističnega gospodarstva v regiji, s predstavniki praktično vseh lokalnih skupnosti, kakor tudi s partnerji, ki smo si jih z dobrim in strokovnim delom ustvarili v Avstriji, Hrvaški in Madžarski.

Aktivnosti, ki smo jih izvajali in realizirali v preteklem poslovnem letu presegajo višino sredstev, ki jih pridobimo iz proračuna, tako da so rezultati, ki so vidni ob dvigu turističnega prometa v mestu in okolici tudi plod našega zagnanega in strokovnega dela.

Kljub uspešnemu razvoju turizma v regiji ne moremo mimo dejstva, da smo morda ravno sedaj v odločilnih, prelomnih časih. Na nas je, da se uvrstimo med razvite turistične destinacije ali pa le sledimo dosežkom, ki smo skupaj ustvarili z zadnjih letih. Zaradi velike delovne intenzivnosti opravil za redno servisiranje dejavnosti nam namreč drastično primanjkuje finančnih sredstev za močnejšo in prepoznavno promocijo na tujih in domačih trgih. V trenutkih, ko se dobro razvijamo bo potrebno poiskati dodatne impulze ter dodatna finančna sredstva za še boljše in  intenzivnejše delo na usklajenem in sonaravnem razvoju ter promociji turizma v regiji. Predvsem pa bo potrebno slediti potrebam, ki jih narekujejo nove avio destinacije, posebej pa še nizko cenovni avio prevozniki.
 Maribor, februarja 2007

Zavod za turizem Maribor

         Milan Razdevšek,   

     direktor





Poročila pripravili:

Milan Razdevšek, mag.Vesna Male, Majda Slokan, Simona Pinterič, Vasja Samec, Karmen  Majerič, Nataša Jančar, Karmen Razlag, Nina Bunc, Bernarda Karo, Darja Jemeršič, Nevenka Kavčič – OTZ/ ŠTZ

ZAVOD ZA TURIZEM MARIBOR
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